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Aterkoppling - Handlingsplan fér utveckling av
hemtjénsten i Danderyds kommun

Arende

Aterkoppling pé det 16pande arbetet med den handlingsplan som beslutades
av Socialndmnden 2019-02-06.

Socialkontorets férslag till beslut

Socialnimnden beslutar enligt tjansteutlatande SN 2018/0120 daterat 2019-
12-16 att godkinna socialkontorets aterrapportering rorande
handlingsplanen for utveckling av hemtjansten i Danderyds kommun.

Bakgrund

Hemtj4nsten i Danderyds kommun har under 2017 och 2018 genomgétt
granskningar. Resultaten har sammanstillts i en handlingsplan dér olika
forslag till fordndring och utveckling ges 4ven om PwC framhéller att
socialndmnden i allt vdsentligt sidkerstdller indamalsenlig styrning och
ledning. PwC framhdll att bistindsbedomningen med uppf6ljningar fungerar
vél.

Socialkontorets utredning

Handlingsplanen delas in i omraden och beskriver forslag till tgirder och
nedanstiende aterkoppling visar vad som har kunnat dtgérdas.

e Effektivisera administrativa processer — bestéllare och utforare
triffas regelbundet pé samverkansmoten och dd kommer goda
forslag fram. Exempel — en modell for 6kad kundnytta i kontakten
med natt- och larmorganisationen. Status PAGAR

e Utveckling av schabloner for bedomning och beviljad tid — en
oversyn genomfoérdes och beslutades i april socialndmnd ar 2019.
Verkstélldes i juni 2019. Status KLAR
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e Jamforelseverktyg pa webben — Ar skapad och ligger upplagd pé
danderyd.se och tas upp pa samverkansmote for stindiga
forbittringar. Status KLAR

e Utreda ny ersittningsmodell som styr mot kvalitet — Utredning
gillande om erséttning for avbojda besok kan inforlivas 1
hemtjanstpengen har skjutits fram med anledning av den frysta
hemtjanstchecken. Status FRAMSKJUTEN

e Forenklad handldggning for trygghetslarm. Ny process utreds och
syftet &r att det ska vara enkelt for kunden att fa ett trygghetslarm.
Status UPPSTART

De ekonomiska forutsittningarna i kommunen med fokus pa
effektiviseringar har inneburit prioriteringar av omradena i handlingsplanen.
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socialdirektor Avdelningschef
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