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Brukarundersodkning IFO och Funk 2019

Arende

Socialkontoret har under hosten 2019 genomfort tva olika nationella
brukarundersokningar for forsta gangen som administreras av Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Syftet med brukarundersokningarna ar att f4 kunskap om hur brukarna
upplever kvalitén i verksamheten. Resultatet ska anvandas som ett underlag
i socialkontorets mélarbete for att forbéttra verksamheten och stirka
kvaliteten. Verksamheten kan f6lja sin utveckling samt jimfora sig med
andra kommuner i landet.

Den ena undersokningen inom funktionshinderomradet har genomforts
inom Gruppboende LSS, Serviceboende LSS och Boende med sérskild
service SoL. En begrinsad grupp med 59 boende valdes ut for att kunna ta
fram en effektiv struktur for genomf6rande av nationella brukarundersok-
ningar for personer med funktionshinder. Av dessa klarade 15 brukare inte
av att besvara enkiten. Skilet for detta var att de hade omfattande kognitiva
funktionsnedsittningar och att de inte bedomdes kunna genomfora
undersokningen.

Den andra undersékningen géllde myndighetsutévande verksamhet inom
socialtjgnsten med malgruppen:

e Sociala barn och ungdomsvarden
- vardnadshavare
- ungdomar 13 &r eller &ldre
- ensamkommande ungdomar 13 ar eller &ldre

e Klienter som uppbdr eller s6ker ekonomiskt bistdnd

e Klienter inom missbruks- och beroendevarden

De klienter som hade inbokade besok under métperioden blev erbjudna att
delta. 64 klienter valde att svara pa enkéten vilket gav en svarsfrekvens pa
70%.
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Socialkontorets forslag till beslut

Socialnimnden beslutar enligt tjansteutlatande SN 2019/0249 daterat 2019-
12-13 att godkdnna socialkontorets redovisning av nationell brukarunder-
sokning 2019.
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Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar i drendet
Bilaga 1 Nationell brukarundersdkning funktionsnedséttning 2019
Bilaga 2 Nationell brukarundersdkning IFO 2019

Expedieras



