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Inledning

I Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att kontrollera
och folja upp verksamhet som overldmnats till privat utforare. Enligt 3 kap. 3§ Social-
tjanstlagen (SoL) ska socialtjénstens insatser vara av god kvalitet. Med god kvalitet menas
att insatserna dr kunskapsbaserade, individanpassade, tillgdangliga, jamlika, trygga och
utformas pa sadant sitt att den enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses.

Socialndmnden ansvarar for att den enskilde ska fa insatser av god kvalitet i de verksam-
heter som ingar 1 valfrihetssystemet. Kraven i forfragningsunderlaget SN 2014/0027,
géllande avtal och forordningar ligger till grund for uppfoljningen. Socialndimnden ska som
huvudman enligt hilso- och sjukvardslagen dven erbjuda en god och sdker hilso- och
sjukvard pé lika villkor till alla som bor inom sérskilt boende. Hilso- och sjukvérden
omfattar dven habilitering, rehabilitering samt att tillgodose behovet av hjdlpmedel.

Aldreomsorg av god kvalitet

Enligt socialtjdnstlagen ska &ldre personer ha ett vérdigt liv och kinna vilbefinnande. Det
betyder att alla som arbetar inom dldreomsorgen ska beakta den enskildes ritt till en privat
sfar, sjdlvbestimmande, delaktighet, anpassade insatser, insatser av god kvalitet och ett
gott bemotande. En kinsla av vélbefinnande kan vara att uppleva trygghet och menings-
fullhet. Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och virdig dlderdom som haller god
kvalitet och vid nationella jimforelse ligger pa en hog niva. Kvalitet sidkerstélls genom
regelbundna uppfoljningar av socialndimndens tjdnstemén. Syftet med avtalsuppfoljning ar
att se hur vil utforarna uppfyller kraven som stéllts i avtalet samt stimulera till att forbéttra
kvaliteten i vard och omsorg.

Kundval i Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2016 kundval inom vard- och omsorgsboende for éldre
enligt lagen (2008: 962) om valfrihetssystem, LOV. | kundvalet finns for ndrvarande 11
vérd- och omsorgsboenden, varav 7 ligger i kommunen och 4 utanfor. Verksamheter som
ingatt i avtalsuppfoljningen:

Attendo Danderyd kommun
e Enhagsslingan (Téby) e Annebergsgarden
e Frosunda (Solna) e Klingsta
e Kantarellvigen (Osteraker) e Stocksundsgarden

Stor Kalmar

Vardaga
e Villa Odinslund Blomsterfonden
e Svalnis
Humana ) e Tallgérden
e Norrgardshojden (Osterdker)
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Metod

Avtalsuppfoljningen har bestatt i besvarande av enkét, verksamhetsbesok, dialog med
verksamhetschef, gruppchefer, legitimerad personal, dokumentgranskning samt obser-
vation. Granskning av HSL och SoL dokumentation samt kvalitetsregister har genomforts.
Arets avtalsuppfoljning har dven skett i samverkan med demenssamordnaren och hand-
laggare som genomfor individuppfoljningar. MAS har gjort tillsyn av den kommunala
hidlso- och sjukvérden, vilket integrerats i avtalsuppfoljningen. Den kvalitativa utform-
ningen av uppfoljningen ger utrymme for sammanvéigda beddmningar baserat pa uppsatta
kriterier. Vid identifierade brister kommer atgérder att krdvas enligt uppréttad
handlingsplan.

Granskade omraden

Forfrigningsunderlaget SN 2014/0027 &r grunden for det avtal som Danderyds kommun
tecknar med utforare som uppfyller uppstéllda krav och ddrmed kan ingé i valfrihets-
systemet (LOV). Avtalsuppfoljningen foljer darfor forfragningsunderlagets huvudrubriker:

e Krav pa utforare e Hailso- och e Personal
e Krav pa tjénst sjukvérd o Avtalsvillkor

Under varje huvudrubrik ingér de omraden som har granskats och dr underlag for den
sammanvagda bedomningen som redovisas enligt nedan:

Niva som uppfyller | Acceptabel niva dir mindre | Allvarliga brister

stdllda krav. brister forekommer. forekommer.
Gul niva innebér att det finns identifierade brister men som inte bedoms allvarliga,
atgdrder foljs upp vid nésta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebir att allvarliga brister, alt flera mindre allvarliga brister som
sammantaget bedoms som allvarliga, har identifierats. Bristerna dtgirdas enligt upprattad
handlingsplan och f6ljs upp av socialnimndens tjdnsteméin.

Rod niva innebér att verksamheten har alarmerande brister som krdver omgéende atgérd.
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Resultat

Attendo Enhagsslingan Frosunda Kantarellvigen
Krav pa utforare
Krav pa tjinst
Hilso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor

Vardaga Villa Odinslund
Krav pa utforare
Krav pd tjénst
Hiélso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor

Humana Norrgardshojden
Krav pd utforare
Krav pd tjénst
Hilso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor

Danderyds Annebergs- Klingsta Stocksunds- Stor Kalmar
kommun girden girden
Krav pd utforare
Krav pd tjénst
Hilso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor

Blomsterfonden Svalnis Tallgarden
Krav pd utforare
Krav pi tjénst
Hiélso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor
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Danderyds kommun har hég kvalitet som ett av sina 6vergripande strategiomraden, vilket
socialndmnden skapat ett inriktningsmal utifran: sikerstilla att service och insatser till medborgarna ar
av god kvalitet. Resultat i Socialstyrelsens arliga brukarundersékning — anvénds dér fragan:
Sammantagen nojdhet med boendet ir ett nyckeltal for att méta kvalitet. Nedan redovisas vard-och
omsorgsboendenas resultat for 2019.

Sammantagen nojdhet
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Kommentarer till resultaten

Krav pa utforare

Tillstdnd

Avtalsuppfoljningen visar att samtliga verksamheter har erforderliga IVO- tillstdnd och
godkédnnande av verksamhetsansvarig. Rutin for meddelande av information och underlag
vid byte av verksamhetschef till socialndmnden &r generellt ett utvecklingsomrade. Sedan
forra avtalsuppfoljningen har 7 av 11 verksamheter fatt ny verksamhetschef eller dndrad
dgastruktur vilket till viss del paverkar verksamheternas resultat i avtalsuppfoljningen.

Kvalitetsledningssystem

Samtliga utférare har ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrift. Privata
utforare har centrala funktioner som arbetar med overgripande kvalitetsarbete, utvecklar
processer, system och rutiner vilket dr ett bra stod for verksamhetscheferna i deras lokala
arbete. Det centrala stodet saknas i kommunala verksambheter.

Lokalt arbetet med att systematiskt och regelbundet sékerstélla kvalitet genom egen-
kontroller, kvalitetsrad, analys av synpunkter/klagomal, avvikelser som en del i
forbéttringsarbetet bedrivs 1 hog grad vid Norrgardshdjden, Enhagsslingan, Svalnés och
Tallgarden. Vid Frosunda, Kantarellvdgen och Villa Odinslund bedriver man ocksa lokalt
kvalitetsarbete men inte med den regelbundenhet som behdvs for att fa systematik i
forbattringsarbetet. De uppfyller kraven i stort men har forbéttringar att géra avseende
foljsamhet till socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem.
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For verksamheterna som drivs 1 kommunal regi har uppfoljningen visat en otydlighet vem
som ansvarar for kvalitetsledningssystemet och utvecklingen av detta pa bade dvergripande
och lokal niva. Det finns bla inaktuella rutiner, rutiner i pdrmar och/eller elektroniskt vilket
skapar otydlighet vilka rutiner som géller och var personalen hittar dem. Det systematiska
forbattringsarbetet med egenkontroll, utredning och analys av avvikelser, kvalitetsrad
foljer inte uppsatta rutiner vilket medfor att personalens medverkan i forbattringsarbete
inte dr forankrat 1 verksamheterna. Sammantaget innebér bristerna i ledningssystemet att
flera omraden i verksamheterna péverkas, liksom foljsamheten till kraven i forfradgnings-
underlag och avtal. Annebergsgarden, Klingsta Stocksundsgérden och Stor Kalmar har
samtliga ett utvecklingsarbete att genomfora for att uppna kraven avseende kvalitetslednin-
gssystem. Forbéttringsarbetet &r inlett.

Krav pa tjinst

Lagstiftning, riktlinjer, mal och kvalitetsarbete

Utforaren ska bedriva verksamheten utifran géllande lagstiftning, forordningar och
riktlinjer inom dldreomsorg. Verksamhetsplanen, patientsdkerhetsberittelse samt
verksamhetsberittelsen/ kvalitetsberéttelse ldmnas in arligen enligt tidsplan. Vad planer
och berittelser ska innehélla finns redovisat 1 forfragningsunderlaget.

Utforarnas brister 1 kvalitetsledningssystem och foljsamhet till systemet paverkar 1
varierande grad hur vil verksamheterna arbetar utifran lagstiftning, férordningar och
riktlinjer.

Svalnés, Tallgarden, Villa Odinslund har ldmnat in verksamhetsplan enligt tidsplan.
Resterande verksamheter har skickat in planen under drets forsta manader. Egen regis
verksamheter behover komplettera sina planer for att uppfylla kravet pa innehall.
Enhagsslingan och Frosunda har inte lamnat verksamhetsberittelse och kvalitetsberittelse
for foregdende ar.

Arbetsledning

Enligt kraven i forfragningsunderlaget ska den som ansvarar for daglig drift har relevant
hogskoleutbildning och erfarenhet for att kunna organisera arbetet och ansvara for att
verksamheten bemannas med den kontinuitet och kompetens som krévs for att ge insatser
av god kvalitet. For att kunna sikerstélla det och vara tillgdnglig 1 verksamheten ska
verksamhetschef finnas pa plats under dagtid pa vardagar.

I samtliga vdrd- och omsorgsboenden som drivs i privat regi dr organiserade sa att
verksamhetschef ansvarar for en verksamhet och finns ddarmed tillgénglig 1 verksamheten.
Inom Danderyds kommuns egen regi har de skett flera fordndringar under 2019. Tre av
fyra verksamhetschefer slutade vilket har medfort en organisatorisk sammanslagning av
ansvarsomraden. De verksamhetschefer som rekryterades ansvarar for fler verksamheter
samt har andra uppdrag inom organisationen. Det finns inte nigra faststdllda dagar d&
verksamhetschef dr 1 respektive verksamhet. Kravet pa att verksamhetschef ska finnas pé
plats och vara tillgénglig i verksamheten brister ddrmed.
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Virdegrund, bemotande, respekt och trygghet

UtfGraren ska verka for att de dldre ska uppleva ett virdigt liv och kédnna vilbefinnande,
trygghet och bemotas med respekt for sjalvbestimmande och integritet. Samtliga utforare
uppger att de arbetar med vardegrund och trygghetsskapande arbetssétt. Resultatet i
brukarundersokningen avseende hur de dldre upplever trygghet och bra bemétande fran
personalen kan ge en indikation pé hur vil viardegrundsarbetet ér integrerat i verksamheten.

Bra bemotande
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Trygghet i boendet
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Meningsfull vardag — Aktiviteter.

Utforaren ansvarar for att de boende har en meningsfull vardag och erbjuds fysisk, psykisk,
social, kulturell och andlig stimulans. De ska finnas dagliga aktiviteter och mojlighet till
utevistelse for de som vill. Samtliga utforare har presenterat veckoschema med planerade
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aktiviteter fm och em. och har aktivitetssamordnare som ansvarar for att planera och
genomfora de gruppaktiviteter som erbjuds i verksamheterna. Norrgardshéjden skapar vid
inflyttning en aktivitetsanalys tillsammans med den enskilde, den fungerar sedan som
komplement till genomfrandeplanen. De verksamheter som har paramedicinsk personal
anstilld, Tallgdrden, Svalnds, Norrgérdshdjden, Villa Odinslund, dar deltar de med sin
profession i delar av verksamhetens aktiviteter. Norrgardshdjden, Villa Odinslund och
Frosunda har organiserade promenadgrupper dir de boende som vill deltar. De flesta
verksamheter har en egen tradgard som anvénds till flitigt under den varmare delen av aret.
Resultatet i brukarundersokningen avseende hur de dldre upplever de aktiviteterna som
erbjuds, vilket kan ge en indikation pa hur vél det fungerar.

Nojd med aktiviteter
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Kost

Utforaren ska tillhandahélla niringsriktig heldygnskost, den enskilde ska kunna vélja pa tva
matritter vid ett av huvudmalen. Onskemal och behov av sirskild kost kopplat till hiilso- och/eller
religiosa skal ska respekteras. Néringsberdkningar for maltiderna som levereras ska medsandas eller
upprittas av den som lagar maten pa plats.

Danderyd kommuns verksamheter har egna kok och dér lagas maten pa plats. Vid uppféljningen
visar det sig att Annebergsgarden, Klingsta och Stor Kalmar erbjuder tva ritter men pa Stocksunds-
gérden erbjuds en ritt. Kockarna uppréttar matsedlarna sjilva. I dagslidget sker ingen néringsberik-
ning vid upprittande av matsedel, en kontroll genomfors retroaktivt tvd ganger per ar. Lokal rutin
och systematisk dokumentation av utférda niringsberékningarna saknas. Verksamheterna har en
dietist som haller regelbundna mdten med kockarna. Svalnds och Tallgérden far ndringsberdknade
maéltider levererad fran sitt eget storkdok 1 Stockholm. De erbjuder tva matrétter vid huvudmal.
Attendos verksamheter, Norrgardsh6jden och Villa Odinslund anvénder alla ett upphandlat
maltidskoncept som innebér att de far naringsberdknade maltider levererade. Personalen tillagar
tillbehor som ris/potatis/sas efter naringsberdknade recept pa avdelningarna, dven sallad/ farska
gronsaker bereds pa avdelningarna. Verksamheter som anvénder sig av konceptet erbjuder endast
en matritt vid huvudmal.
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I de verksamheter som inte erbjuder tva matritter, har den enskilde alltid mojlighet att fa
annan mat dn den som serveras. Alternativet dr da soppa, omelett eller méltid som finns 1
frysen. Naringsberdkningen pa alternativ maltid &r oklar.

Resultatet i brukarundersokningen visar hur stor andel av de dldre som tycker att maten i
verksamheten smakar bra.

Maten smakar bra
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Dokumentation

Dokumentation ska ske utifran Socialtjdnstlagens bestimmelser och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om dokumentation vid handlaggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

Uppf6ljningen visar att samtliga utforare dokumenterar elektroniskt och foljer i stort
bestimmelser, foreskrifter och allménna rad. Den enskildes akt forvaras i boendes lagenhet
eller inlést i personalens dokumentationsrum. Innehéllet 1 akten varierar liksom strukturen.

Enhagsslingan, Frosunda, Kantarellvdgen, Villa Odinslund och Norrgirdshdjden har
implementerat IBIC som dokumentationsstruktur och anvénder sig av livsomraden i
journalanteckningar och genomforandeplan. Blomsterfondens och Danderyds kommuns
verksamheter har d4nnu inte implementerat IBIC.

Bestimmelser om hélso- och sjukvardsdokumentation finns i Patientdatalagen (SFS
2008:355) samt 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd (HSLF-FS 2016:40) om
journalforing och behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden.

Verksamheternas resultat avseende HSL dokumentation redovisas i Tillsyn av hdlso- och
sjukvdrd inom vard- och omsorgsboende 2019.
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Halso- och sjukvard

Kommunal hilso- och sjukvard regleras genom forfattningar och omfattas dven av
nationella riktlinjer samt 6verenskommelser mellan regioner och kommuner. Vardgivaren
ska dven folja Danderyd kommuns riktlinjer och medicinskt ansvarig sjukskoterskas
(MAS) anvisningar.

I avtalsuppfoljningen for 2019 har kraven i forfridgningsunderlaget avseende Hilso- och
sjukvérd integrerats med MAS tillsyn av hélso- och sjukvard inom vard och omsorgs-
boende. Detaljerad redovisning finns i SN 2020/0051.

Till grund f6r bedomning av hur vél virdgivaren lever upp till lagstadgade krav ligger det
som har identifierats vid tillsyn av vardgivarens respektive verksambhet.

Blomsterfonden (Svalnés och Tallgarden) samt Humana (Norrgardshdjden) bedéms
uppfylla vardgivarens lagstadgade krav narmast fullt ut. Hos 6vriga vardgivare har stort
forbattringsbehov identifierats vilket hos samtliga grundar sig i bristfélligt systematiskt
kvalitetsarbete. Bristerna gér som en rod trdd inom hélso- och sjukvardsomraden.

Attendo (Enhagsslingan, Frosunda, Kantarellvigen) och Danderyd kommun
(Annebergsgérden, Klingsta, Stocksundsgarden och Stor Kalmar) uppvisar allvarliga
brister inom omrddet habilitering, rehabilitering, medicintekniska produkter och
hjalpmedel vilket kopplas till arbetsterapeut och fysioterapeuts niarvaro pa plats i
verksamheten.

Personal

Bemanning

UtfGraren ansvarar for att bemanna verksamheten dygnet runt med den kompetensen och
personalstyrka som krévs for att sdkerstélla vard och omsorg samt individuella behov.
Utforaren ska ha en nattbemanning som sékerstéller att den enskilde har ritt till trygg och
saker vard och omsorg utan dr6jsmal.

Vid ansdkan om att bli utforare redovisas ett tithetschema som beskriver bemanningen i
olika yrkeskategorier. Vid uppfdljningen har utféraren ldmnat ett tdthetschema éver hur
bemanningen ser ut i dagsldget. I jaimforelse framkommer att flera verksamheter har
minskat bemanning, framfor allt inom paramedicinsk personal. Villa Odinslund och
Svalnds utmérker sig genom att ha nést intill oférdndrad bemanning i samtliga yrkes-
kategorier.

Det dr vanligt att en personal nattetid ansvarar for ett helt avdelningsplan med 18-20
boende. Klingsta och Stor Kalmar har en nattpersonal per avdelning. Nagon verksamhet
har lopare som gir mellan avdelningarna for att hjilpa till vid dubbelbemanningar mm.
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En god personalplanering och bemanning skapar forutsittningar for att bedriva verksamhet
med god kvalitet. Verksamheterna uppvisar i varierande grad hur vil de uppfyller kraven.

Resultatet i brukarundersokningen avseende fragan om personalen har tillrdckligt med tid
for sitt arbete ger en indikation pa hur vél personalplanering av omvardnadspersonal

fungerar.
88% QM 93%
(\

Tillracklig tid for arbetet

100%
83%
72%
A\ b’b

X

() ) O
& S R & & &
o & 2 > $
Q}Qo 0<< ’b% ’é 9 ﬂb

0 o) S & oZ’

e > 'S <& 2> R
ST S o

& ¥ & &
¥ & &
29
Kompetenskrav

UtfGraren ansvarar for att ha introduktionsrutin for nyanstéllda och verka for systematisk
kompetensutveckling for verksamhetens samtliga yrkeskategorier.

Samtliga verksamheter har rutiner och checklistor for introduktion av nyanstélld personal.
Blomsterfonden anvinder konceptet ”AldreKunskapsVéning” dir nyanstillda genomgar
introduktion pé en speciell avdelning med personal som dr van att handleda, innan de gér
vidare till sin "hemavdelning” pa sa sétt far samtlig ny personal en enhetlig och kvalitets-
sdkrad introduktion. Uppf6ljningen visar att samtliga utférare har en hog andel utbildade
underskdterskor i1 sina verksamheter 70-80%. De flesta verksamheter uppger att samtlig
tillsvidareanstilld omvardnadspersonal har underskoterskekompetens.

Synpunkter och klagomal

UtfGraren ska ha rutin for att samla in samt anvénda synpunkter och klagomal i sitt
forbattringsarbete. Inkomna synpunkter och klagomal ska redovisas arligen samt vid
forfragan.

Samtliga verksamheter har rutiner for hur de arbetar med avvikelse, synpunkter och
klagomaélshantering. Privata utforare registrerar synpunkter och klagomal digitalt och
anvinder informationen i det systematiska forbéttringsarbetet. Danderyd kommuns
verksamheter har rutiner for klagomélshanteringen men visar brister 1 foljsamhet.

Resultatet 1 brukarundersokningen visar hur stor del av svarande som vet vart de ska vinda
sig med synpunkter och klagomal, resultatet indikerar hur vil arbetet &r implementerat i
verksamheterna.
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Synpunkter och klagomal

Avtalsvillkor

Underleverantor

I de fall som utforare anvinder sig av underleverantorer ska bestéllaren informeras
skriftligen. Utforaren ansvarar for att underleverantoren uppfyller samma krav som stélls
pa utforaren, vilket innebér fullgdrande av skyldigheter enligt lag, avtal, momsredovisning,
socialforsdkringar och skatter.

Samtliga verksamheter anvinder sig av underleverantorer, fa ar redovisade till
socialndmnden. Utforarna hdnvisar ofta till att upphandlingar sker centralt, nir och hur
uppfoljningar sker dr oklart. Dér det finns lokala avtal sker samverkansméten, avvikelser
hanteras lokalt. For att uppfylla kraven behdver verksamheterna uppritta en forteckning
over underleverantorer samt utarbeta ett strukturerat arbetssétt for uppfoljningar av dessa.

Forsédkring
Utforaren ska teckna och under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsidkring som haller
kommunen ansvarslos vid skada.

Samtliga utférare har redovisat giltig ansvarsforsékring vid avtalsuppfoljningen.

Arbetsmiljoansvar

UtfGraren ska ha rutiner for arbete med likabehandling samt kunna redovisa rutiner och
atgarder som vidtagits. Systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga ohélsa och
olycksfall ska bedrivas i verksamheten.

Samtliga utforare har policy for likabehandling/krénkande sdrbehandling och rutiner for
systematiskt arbetsmiljoarbete pa dvergripande niva. I de flesta verksamheter finns rutiner
for hur arbetet ska ske lokalt 1 verksamheterna. Foljsamhet till uppréttade rutiner ar
varierande och ett utvecklingsomrade for Danderyd kommuns verksambheter.
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