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Sammanfattning

Under hosten 2019 har det genomforts en avtalsuppfoljning avseende utforare av bostédder
med sirskild service for vuxna (LSS). Uppfoljningen har innefattat granskning av
dokument, besok pa verksamheterna samt intervjuer med verksamhetschefer och
platsansvarig personal. Uppfoljningen har inte berdért Hilso- och sjukvérdslagen (HSL).

Malsittningen med insatsen dr att den boende ska kédnna trygghet och f4 mdjlighet att
utvecklas. Utforandet ska utga fran den enskildes behov och préglas av helhetssyn,
kontinuitet, inflytande och delaktighet, tillgdnglighet, sjdlvbestimmande och integritet.

De omraden som granskats har till stor del uppfyllt de krav som stéllts i avtal med privata
aktorer och 1 de uppdrag som socialndmnden lamnat till verksamheter som drivs 1 egen
regi.

De brister som kréver vissa forbéttringsatgérder hos nagra verksamheter berdr omrédena:
1. Genomf6randeplan och social journal
2. Rutiner for véld i néra relationer

Inledning

Uppfdljningens syfte ér att gora en bedomning av hur verksamheterna fullgor sina
lagstadgade ataganden gentemot de boende, uppmérksamma eventuella brister och bedéma
behov av forbattringsomraden.

Uppf6ljningen har innefattat granskning av dokument, besok pa verksamheterna samt
intervjuer med verksamhetschefer och platsansvarig personal. I vissa fall har dven
regionchef medverkat vid avtalsuppfoljningen.

Avtalsuppfoljningen har genomforts pa samma sétt oavsett privat eller kommunal utforare
och inkluderar tva former av bostdder: servicebostad och gruppbostad.

Serviceboende: En servicebostad bestar av ett antal ldgenheter som har tillgang till
gemensam service och fast anstélld personal. Ligenheterna dr ofta anpassade efter den
enskildes behov och ligger ofta samlade 1 samma hus eller kringliggande hus.
Serviceboende dr en mellanform mellan ett helt sjdlvstindigt boende i egen ldgenhet och
en lagenhet 1 gruppbostad. Inom denna mellanform kan det rymmas flera olika typer av
boenden. Men alla typerna bestar av fullvirdiga 1dgenheter och det erbjuds dygnet-runt-
stod, utifran den enskildes behov, i den egna ldgenheten av en fast personalgrupp.

Gruppbostad: Gruppbostaden ir ett bostadsalternativ for personer som har ett s
omfattande tillsyns- och omvérdnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av
personal dr nddvandig. I gruppbostaden ska det finnas en fast bemanning som i huvudsak
ska tdcka de boendes hela stodbehov. Syftet med gruppboendet ar att vuxna personer med
funktionsnedsattningar som inte klarar eget boende eller boende i servicebostad dnda ska
ha mgjlighet att lamna fordldrahemmet och skapa sig ett eget hem



Verksamheter som granskats

Nora Torgs serviceboende, egen regi
Torgets serviceboende, egen regi
Lyckovigens gruppbostad, egen regi
Annebergs gruppbostad, Frosunda Omsorg AB
(ny verksamhetschef tilltradde 2019-10-21)
Eddavagen gruppbostad, Olivia Omsorg AB
Visterdngsvagens gruppbostad, Attendo LSS AB
(ny verksamhetschef 2019-10-01)
o Slattervigens gruppbostad, Nytida

(tog 6ver verksamheten 2019-09-01)
e Santararavidgens gruppbostad, Nytida
(tog 6ver verksamheten 2019-09-01)

Granskade omraden

1. Personal och bemanning (personalschema och en veckas bemanningsblad har
begirts in for granskning)

2. Introduktion for personal

Kompetensutveckling

Stod for att upprétthalla sociala kontakter, bryta isolering, ledsagning och

Individuella kultur- och fritidsaktiviteter

Sjélvstiandighetstraning

Dokumentation i brukarnas sociala journal

Genomforandeplan

Klagomaélshantering

. Avvikelser

0. Vald i nira relationer
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Metod

1. Ett inledande mote med ansvarig gruppchef bestillarenheten socialkontoret och LSS-
handléggarna i syfte att fa del av deras synpunkter kring de omraden som skulle
granskas.

2. Genomgang av avtal och dverenskommelser.

3. Infor avtalsuppfoljningen skickades ett frageformulir med koppling till rddande
avtal/6verenskommelser till samtliga verksamhetschefer.

4. Planerat och genomfort besok i1 verksamheterna.

5. Granskning av material s& som lokala rutiner, kompetensutvecklingsplaner, aktiviteter
enligt avtal, avvikelsehantering, genomf6randeplaner och sociala journaler.

6. Personalschema och en veckas bemanningsblad begérdes ut av bestéllaren for
granskning.

7. Samtliga verksamhetschefer har getts mdojlighet att [imna synpunkter pa de underlag
som redovisas som bilagor i tjdnsteutlatandet.

8. Ansvarig bestillarchef dterkopplar resultaten till utférarna.



Bedomning och resultat

Vid behov av forbattringsatgiarder begar socialkontoret in en handlingsplan déar berorda
verksamheter ska beskriva vilka atgérder som ska vidtas for att sdkerstilla villkoren i
avtalet. Underlagen for bedomning och resultat redovisas for varje enskild verksamhet som
bilagor i detta drende.

Bedomningen redovisas med foljande fargmarkering.

Uppfyller delvis Uppfyller delvis Uppfyller kraven
kraven. Vasentliga kraven. Vissa
forbattringsatgarder | forbattringsatgarder
kravs kravs

De omrdden som granskats har till stor del uppfyllt de krav som stéllts i avtal med privata
aktorer och 1 6verenskommelser med utforare i egen regi. De rutiner som efterfragats vid
uppfoljningen finns att tillgé i verksamheternas kvalitets- och ledningssystem och tas
regelbundet upp pa verksamhetsmoten med all personal. Néar det géller omradet
kompetensutveckling uppfyller samtliga verksamheter de krav som stillts. Verksamheterna
har regelbunden handledning for samtliga medarbetare.

De brister som kréver vissa forbéttringsatgérder hos nagra verksamheter ar:

Genomforandeplan och sociala journaler

Upprdttandet av en genomforandeplan ska stdirka den enskildes reella inflytande och
delaktighet och utformas i dialog med hen. Vid granskning av genomforandeplaner och
sociala journaler framkom det att ndgra verksamheter dr i behov av att forbéttra kopplingen
mellan genomférandeplanen och 16pande journalforing. En avsaknad av koppling mellan
genomforandeplan och 16pande journalféring forsvarar uppfoljningen av beslutade insatser
och dtgirder. Genomforandeplanen kan dven upplevas som en “arbetsbeskrivning” for
personal. For att tydliggora den enskildes inflytande pa genomférandeplanen kan den med
fordel vara skriven i jag form dér sa ar tillimpligt.
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