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Inriktningen pa forebyggande arbete

Arende
Inriktning pa det forebyggande arbetet gentemot fordldrar och barn

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden godkénner inriktningen pa det forebyggande arbete
gentemot fordldrar och barn genom insatsen “Foridldraradgivning”.

Samtalen ska vara lattillgangliga for kommuninvanarna samt priglas av
radgivning och information och inte vara av behandlande karaktir. Samtalen
far genomforas vid max tre tillfdllen och genomfors utan bistdndsprovning

Bakgrund

Antalet inkomna anmélningar rérande oro for barn och ungdom samt antalet
genomforda utredningar har 6kat med 57 % de senaste tre aren.

Aven antalet placeringar och varddygn har dkat stadigt under de senaste
aren samt de akuta situationerna dé det finns omedelbar fara for den unges
hilsa och utveckling (LVU). Familjeavdelningen behdver utveckla mer
forebyggande insatser och arbetsmetoder for att bryta de negativa trenderna.

Hosten 2019 avslutade socialndmnden den faltverksamhet vars uppdrag var
att arbeta uppsokande, forebyggande och radgivande till fordldrar och
ungdomar. Behov finns for socialndmnden att tydliggora det forebyggande
arbete samt ge rad och stod till fordldrar och barn , bade i enskilt och i

grupp.

I dagsldget utfor det egna Resursteamet en rad- och stodverksamhet till
fordldrar. Insatsen med max 5 samtal utfors efter forenklad
bistandsprovning (kortare utredning och bedémning), registrering i
socialregistret och samtalen journalfors. Insatsen ar inte vil kénd hos
kommuninvanarna och efterfrigan 4r inte hog. Antalet nya drenden ér,
19stycken vardera aren 2018 och 2019.
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Lagstiftning
Socialtjanstlagen innehaller socialndmndens uppdrag av dels uppsdkande
verksamhet och dels att ge kommuninvénarna rad och stod

3 kapitlet 1§ Socialtjinstlagen
Till socialndmndens uppgifter hor att

e gora sig vdl fortrogen med levnadsforhdllandena i kommunen,

o medverka i samhdllsplaneringen och i samarbete med andra
samhdllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda framja goda
miljoer i kommunen,

e informera om socialtjdnsten i kommunen,

o genom uppsokande verksamhet och pd annat sdtt framja
forutsdttningarna for goda levnadsforhallanden,

e svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard,
ekonomisk hjdlp och annat bistand till familjer och enskilda som
behover det.

Socialkontorets utredning

Riktlinjer

De riktlinjer som reglerar socialnimndens rad- och stodverksamhet utan
bistand finns i Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation i
socialtjdnsten.

Diér framgar att radgivning och information som ges enskilt eller i grupp
omfattas inte av dokumentationsskyldighet. Vidare beskrivs att insatsen ska
priglas av just rddgivande och information samt inte vara av behandlande karaktér.

Att dessa verksamheter dr undantagna fran dokumentationsskyldigheten
sammanhdnger med att det ska vara latt att fa professionellt stéd och att man
dven ska kunna fa vara anonym. Risken finns annars att den enskilde avstar
fran att soka hjalp.

Okad tillginglighet

Genom att gora det mojligt for den enskilde att vinda sig direkt till en
utforare av sociala serviceinsatser okar tillgédngligheten betydligt. Den
enskilde behover inte invinta en utredning och beslut om insats utan kan
sjalv bedoma nér insatsen behovs. En viktig forutséttning &r att det finns bra
information om den service kommunen erbjuder. Utveckling av
serviceinsatser sanker trosklarna for manniskor att s6ka hjélp for sina
problem.
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Forebyggande tidiga insatser

Insatser som erbjuds som service star for ett forhallningssatt som pa sikt har
forebyggande effekter. Genom att gora olika insatser lattillgidngliga
undanrdjs hinder for att soka hjdlp varvid stodet kan utges tidigare och pé sa
sdtt ha en forebyggande effekt d.v.s. minska behovet av mer omfattande
insatser.

En fordel &r att socialtjdnsten nar nya grupper, inte minst grupper som
annars dr svara att nd. Man kommer in tidigt nir eventuella problem inte dr
sé stora. Forédldrar och barn blir mer delaktiga.

Omvirldsbevakning

En omvérldsbevakning har genomf6rts i fyra narbeldgna kommuner. Tre av
de tillfragade kommunerna erbjuder samtal med f6rdldrar, samt vid behov
barn och ungdomar, utan bistandsprévning (ingen registrering i
socialregistret, ingen utredning samt journalféring). Som grunden till sin
inriktning hédnvisar alla till socialnimndens ansvar att ge information och
radgivning till kommuninvénarna samt ansvar att arbeta forebyggande.

I tvd av kommunerna har kommuninvénarna mojlighet till maximalt fem
samtal och i en av kommunerna &r tre samtal maxgrénsen.

Den fjirde kommunen har foréldrarna ingen mdjlighet till samtal utan
bistandsprovning. De kan dock fa samtal pd samma sétt som genomfors i
Danderyds idag, med forenklad bistdndsprovning.

Utover de tillfrigade kommunerna dr utredarens tydliga erfarenhet att
valdigt ménga kommuner har en insats med radgivande och information
karaktar till fordldrar utan bistdndsprovning.

Slutsats

Slutsatsen ér att kommunen far bedriva informations och radgivande
insatser enskilt eller i grupp. Det finns inget reglerat i vilken omfattning
detta far goras, mer dn att det ska utredas om det borjar bli av behandlande
karaktér. Det finns inget reglerat kring skillnader i kontakten med barn och
vuxna. Det framgér tydligt att det inte foreligger ndgon dokumentations-
skyldighet i denna typ av verksamhet.
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Socialkontorets yttrande

Den tidigare ”Réd och stdds insatsen” avslutas och ersitts av
Fordldraradgivning

Malsdttningen &r att den nya forebyggande insatsen ska innebdra tidigare
och en mer forebyggande insats samt att socialkontoret kan na nya grupper
av fordldrar. Férhoppningen dr att insatsen kan bidra till att den negativa
trenden med 6kade anméilningar och fler placeringar att barn och unga kan
brytas.

Insatsen Foraldrarddgivning ska:

e Priglas av radgivning och information samt inte vara av
behandlande karaktar.

e Genomfors utan bistdndsprovning

e Far ges vid max tre tillfillen

e Samtalen &r i huvudsak till férdldrar men fordldrarna far vid behov ta
med barn 1 samtalet om behandlaren bedémer det ldmpligt

Familjeavdelningen kommer inritta en e-tjanst for ansokning av tjdnsten
som dven dr kopplad till en kalender sé att medborgaren kan gora en
tidsbokning direkt vid bokningstillféllet.

Ekonomiska konsekvenser

Foréldraradgivningen kommer att genomforas medbefintliga resurser.
Uppf6ljning av Forédldraradgivningen gors arligen for att folja behovet och
hur tjdnsten anvénds

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor
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