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Inledning

I Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att kontrollera
och f6lja upp verksamhet som overldmnats till privat utférare. Enligt 3 kap. 3§ Social-
tjdnstlagen (SoL) ska socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet. Med god kvalitet menas
att insatserna dr kunskapsbaserade, individanpassade, tillgéngliga, jamlika, trygga och
utformas pa sddant sétt att den enskildes behov av stod och hjélp tillgodoses.

Socialndmnden ansvarar for att den enskilde ska fa insatser av god kvalitet i de verksam-
heter som ingér i valfrihetssystemet. Kraven i forfragningsunderlaget SN 2014/0027,
gillande avtal och forordningar ligger till grund for uppfoljningen. Socialndmnden ska som
huvudman enligt hélso- och sjukvardslagen dven erbjuda en god och siker hilso- och
sjukvérd pa lika villkor till alla som bor inom sérskilt boende. Hélso- och sjukvarden
omfattar dven habilitering, rehabilitering samt att tillgodose behovet av hjédlpmedel.

Kundval i Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2016 kundval inom vard- och omsorgsboende for éldre
enligt lagen (2008: 962) om valfrihetssystem, LOV. Vid tiden for avtalsuppfoljningen
2019 ingick 11 vard- och omsorgsboenden, varav 7 ligger i kommunen och 4 utanfor.

Attendo Danderyd kommun
e Enhagsslingan (Téby) e Annebergsgirden
e Frosunda (Solna) e Klingsta
e Kantarellviigen (Osteraker) e Stocksundsgéirden
e Stor Kalmar
Vardaga
e Villa Odinslund Blomsterfonden
e Svalnis
Humana e Tallgarden

e Norrgardshdjden (Osteraker)

Bakgrund

Avtalsuppfoljningen som genomférdes 2019 och redovisades 1 socialndimnden 2020-03-11
visade att det fanns brister i verksamheterna. Brister som kraver dtgirder har sammanstéllts
1 en handlingsplan for respektive verksamhet. I aterrapporteringen har verksamheterna,
muntligen och skriftligen beskrivit hur det arbetar med att komma tillrdtta med bristerna.
Inom négra omraden har de dven redovisat uppdaterade dokument och rutiner. Atgirder
som ror hélso- och sjukvérd har redovisats till MAS i handlingsplan f6r HSL.
Sammanstillning har integrerats i1 aterrapporteringen under rubriken Hélso- och sjukvard.

Enligt socialnimndens beslut § 22, 2020-03-11 ska atgirderna redovisas 1 socialndmnd
2020-09-29, vilket sker i form av denna rapport.
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Granskade omraden

Forfrdgningsunderlaget SN 2014/0027 ér grunden for det avtal som Danderyds kommun
tecknar med utforare som uppfyller uppstillda krav och ddrmed kan inga 1 valfrihets-
systemet (LOV). Avtalsuppfoljningen foljer darfor forfragningsunderlagets huvudrubriker:

Krav pé utforare

e Krav pa tjinst

e Halso- och sjukvard

e Personal

e Avtalsvillkor
Bedomningsnivaer

Under varje huvudrubrik ingér de omraden som har granskats och dr underlag for den
sammanvdgda bedomningen som redovisas enligt nedan:

Niva som uppfyller | Acceptabel niva diar mindre | Allvarliga brister
stéllda krav. brister forekommer. forekommer.

Gul niva innebér att det finns identifierade brister men som inte bedoms allvarliga,
atgdrder foljs upp vid nésta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebir att allvarliga brister, alt flera mindre allvarliga brister som
sammantaget bedoms som allvarliga, har identifierats. Bristerna atgirdas enligt upprattad

handlingsplan och f6ljs upp av socialndmndens tjdnstemén.

Rod niva innebér att verksamheten har alarmerande brister som krdver omgéende atgérd.

Sammanfattande resultat av handlingsplanerna

Nedan redovisas verksamheternas sammanvégda resultat efter redovisning av hur de
arbetar med bristerna 1 respektive handlingsplan.

Attendo Enhagsslingan Frosunda Kantarellviigen
Krav pa utforare
Krav pi tjénst
Hiélso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor

Vardaga Villa Odinslund
Krav pa utforare
Krav pi tjénst
Hiélso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor
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Humana Norrgirdshojden
Krav pa utforare
Krav pa tjinst
Hilso- och sjukvard
Personal

Avtalsvillkor

Danderyds Annebergs- Klingsta Stocksunds- Stor Kalmar
kommun giarden giarden

Krav pa utforare

Krav pa tjanst

Haélso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor

Blomsterfonden Svalnis Tallgarden
Krav pa utforare
Krav pa tjanst
Haélso- och sjukvard
Personal
Avtalsvillkor

Resultat per avtalsomrade

Resultatet redovisar de avtalsomrdden dir utforarna uppvisade brister och uppmanades
inkomma med étgérder i respektive verksamhets handlingsplan. Inom vissa omraden
redovisas egen regins verksamheter tillsammans dé deras overgripande utvecklingsarbetet
ar gemensamt, det samma géller Blomsterfondens verksamheter.

Krav pa utforare

Kvalitetsledningssystem

Utforare inom vard- och omsorgsboende ska ha ett ledningssystem for kvalitet som
uppfyller kraven i SOSFS 2011:9 samt Danderyd kommuns forfrdgningsunderlag.

Nedan redovisade verksamheter uppvisade brister i att uppfylla kraven for systematiskt
kvalitetsarbete. I handlingsplanen redovisas atgédrder for arbetet med egenkontroll och hur
resultatet ingar i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.
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Egen regi

Frosunda

Villa Odinslund

Genomgripande utvecklings-
arbete av ledningssystem och
systematiskt kvalitetsarbetet ar
inlett. Fordndring av
egenkontrollerna, ansvars-
fordelning mm kommer att ske
under hosten 2020.

Resultat fran senaste
egenkontroll samt atgérder har
redovisats. Rutiner for
systematiskt kvalitetsarbete dr
uppdaterad.

Resultat frén senaste egenkontroll
samt atgdrder har redovisats.
Rutiner for systematiskt
kvalitetsarbete ar uppdaterad.

Egen regi har 1 uppfoljningen visat en otydlighet kring ledningssystemet for kvalitet och
utvecklingen av dokumenten, bade 6vergripande och lokal niva. En ny vard- och
omsorgschef har tilltrdtt och har under varen/sommaren utarbetat en ny struktur {6r
ledningssystemet, vilket nu ligger pa intranétet sa att alla medarbetare med inloggning latt
far tillgang till rutiner mm. Under 2020 kommer arbete med ledningssystem (0vergripande
och lokalt) samt systematiskt kvalitetsarbete att fortsétta dér bla ska ny struktur for
egenkontroll utarbetas och implementeras, ansvarsfordelning ses dver osv.

Attendo Frosunda och Villa Odinslund har inkommit med underlag som visar hur de
arbetar med egenkontroll samt planering for utvecklingsarbete kopplat till resultaten.
Uppdaterade rutiner for systematiskt kvalitetsarbetet har redovisats.

Krav pa tjinst

Lagstiftning, riktlinjer, mal och kvalitetsarbete
Utforaren ska bedriva verksamheten utifran géllande lagstiftning, forordningar och
riktlinjer inom dldreomsorg. Verksamhetsplanen, patientsdkerhetsberéttelse samt
verksamhetsberittelsen/ kvalitetsberéttelse ska l&dmnas in &rligen enligt tidsplan. Innehallet
1 planer och berittelser finns beskrivet 1 forfragningsunderlaget. Nedan redovisade
verksamheter hade inte lamnat/ldmnat bristfélliga planer/beréttelser.

Egen regi Enhagsslingan | Frounda Kantarellvigen | Norrgardshojden

Nagra dokument Samtliga Samtliga Samtliga Samtliga

kvarstar efterfragade efterfragade efterfragade efterfragade
dokument har dokument har dokument har dokument har
inkommit inkommit inkommit inkommit

Egen regins verksamheter har delvis inkommit med verksamhetsplaner fér 2020 och
verksamhets-/kvalitetsberittelse for verksamhetsaret 2019, ndgra dokument dterstir. En ny
struktur for dessa dokument kommer att utarbetas under 2020. Ovriga utférare har limnat
in samtliga dokument som é&r krav i forfrdgningsunderlaget.
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Arbetsledning

Enligt kraven 1 forfrdgningsunderlaget ska den som ansvarar for daglig drift ha relevant
hogskoleutbildning och erfarenhet for att kunna organisera arbetet samt ansvara for att
verksamheten bemannas med den kontinuitet och kompetens som krivs for att ge insatser
av god kvalitet. Kravet pa arbetsledning géller dven hélso- och sjukvérd/vardgivaransvar.
For att kunna sdkerstilla det och vara tillgénglig 1 verksamheten ska verksamhetschef
finnas pa plats under dagtid pa vardagar. Nedan redovisade verksamheter visade brister i
arbetsledning och dar det krévs fordndring for att uppfylla kraven i forfragningsunderlaget.

Annebergsgirden Klingsta Stocksundsgirden Stor Kalmar

Verksamhetschef 50% | Verksamhetschef 60% | Verksamhetschef 50% Verksamhetschef
fram till 1 april 2020 fram till 1 april 2020 sen | 40%
sen 100% 100%

Inom egen regins verksamheter har fordelningen mellan verksamheter delvis foréndrats.
Annebergsgarden och Stocksundsgérden har sedan 1 april 100% verksamhetschef pa
respektive boende. Verksamhetschef vid Klingsta och Stor Kalmar har fortsatt delat ansvar
for 2 verksamheter samt andra ansvarsomraden. En organisationséversyn kommer att ske
under hosten 2020, i samband med det kommer fordndring i ansvarsomraden att ske for att
bla leva upp till kraven pa narvarande ledarskap.

Kost

Utforaren ska tillhandahalla naringsriktig heldygnskost, den enskilde ska kunna vilja pa tva
matritter vid ett av huvudmalen. Onskemal och behov av sirskild kost kopplat till hilso- och/eller
religiosa skal ska respekteras. Néringsberdkningar for maltiderna som levereras ska medsandas eller
uppréttas av den som lagar maten pa plats. I avtalsuppfoljningen framkommer att egen regins
kockar/kok inte ndringsberdknat de maltider som serveras i verksamheterna.

Annebergsgarden Klingsta Stocksundsgéirden Stor Kalmar

Matsedeln kommer att | Matsedeln kommer att | Matsedeln kommer att Matsedeln kommer att

ndringsberdknas under | niringsberdknas under | ndringsberdknas under nédringsberdknas under
2020 2020 2020 2020

Alternativ matratt pa Alternativ matratt pa Alternativ matratt ska Alternativ matritt pa
matsedeln matsedeln naringsberdknas matsedeln

Beskrivning i handlingsplan och samtal med véird- och omsorgschef visar att under 2020 kommer
dietist tillsammans med kockarna 1 respektive verksamhet att ta fram néringsberiknade matsedlar.

I de verksamheter dér det erbjuds en matrétt vid huvudmaélen ska alternativa matrétter redovisas och
nédringsberdknas.

Nedanstaende verksamheter erbjuder en matrétt till lunch och middag. Det finns mojlighet till
alternativ matritt om boende dnskar det. I handlingsplanen har de redovisat hur de sékerstéller att
alternativ méltid ar naringsberidknad.
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Enhagsslingan | Frosunda Kantarellvigen | Odinslund Norrgardshojden
Naringsberdkning | Naringsberdkning | Naringsberdkning | Naringsberdkning | Matsedel med alt.
av alt. méltid har | av alt. maltid har | av alt. maltid har | av alt. maltid har | néringsberdknade
redovisats redovisats redovisats redovisats maltider har
redovisats
Dokumentation

Dokumentation ska ske utifran Socialtjdnstlagens bestimmelser och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL., LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).
Socialndmnden i Danderyds kommun har beslutat att dokumentationsstrukturen IBIC ska
implementeras 1 dldreomsorgens verksamheter. Avtalsuppfoljningen visade att flertalet av
utforare anvédnder arbetsséttet. Verksamheter nedan och fick i handlingsplanen redovisa
hur de avser att implementera IBIC.

Egen regi Blomsterfonden: Svalnis, Tallgdrden

Nytt dokumentationssystem infors under hosten
2020. Rutiner for social dokumentation kommer att
uppdateras samt implementering av IBIC.

Implementering av IBIC kommer att ske under
2020. Arbetet utgér fran boende som har uppdrag
enligt IBIC.

Hilso- och sjukvard

Utforarens vardgivaransvar regleras genom lagar, forordningar och foreskrifter.
Utforaren ska ocksa folja nationella riktlinjer, 6verenskommelser mellan regioner och
kommuner samt Danderyd kommuns riktlinjer och medicinskt ansvarig sjukskoterskas
(MAS) anvisningar inom hilso-och sjukvard.

Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska vardgivaren planera, leda och kontrollera
verksamheten sé kravet pa god vard uppfylls. Hélso- och sjukvard omfattar d&ven
habilitering och rehabilitering. Det innebér att varden:

ar av god kvalitet med en god hygienisk standard

tillgodoser patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet
bygger pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet
framjar goda kontakter mellan patienten och legitimerad personal
ar latt tillgénglig

Verksamheten ska ocksa ha den personal, de lokaler och den utrustning som behdvs for att
bedriva en god hélso- och sjukvard.

I avtalsuppfoljningen for 2019 har kraven i forfragningsunderlaget avseende Héilso- och
sjukvérd integrerats med MAS tillsyn av hdlso- och sjukvard. Detaljerad redovisning finns
1 SN 2020/0051. Vid tillsynen identifierades brister 1 utforarnas vardgivaransvar och
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utférande av hélso-och sjukvérd. Handlingsplaner upprittades och atgérder har foljts upp.
Nedan redovisas den sammanlagda bedomningen efter uppfdljning géllande vardgivar-
ansvar och utforande av hélso- och sjukvard.

Tallgarden Svalniis Norrgardshojden
Uppfyller kraven Uppfyller kraven Uppfyller kraven
Enhagsslingan Frosunda Kantarellvigen Villa Odinslund
Fortsatt allvarliga Fortsatt allvarliga Uppfyller kraven efter | Uppfyller kraven efter
brister brister atgérder atgérder
Annebergsgirden Klingsta Stocksundsgirden | Stor Kalmar
Fortsatt allvarliga Fortsatt allvarliga Fortsatt allvarliga Fortsatt allvarliga
brister brister brister brister

Egen regins samtliga verksamheter samt Attendos verksamheter Enhagsslingan och
Frosunda bedoms inte uppfylla vardgivaransvaret inom omradet habilitering och
rehabilitering. Vid MAS uppfoljning av handlingsplaner inom hélso- och sjukvard
framkommer fortsatta brister inom habilitering och rehabilitering, tillgang till
paramedicinare uppfyller inte kravet pa att ha den personal som behovs for att bedriva en
god vard. Inom begreppet god vérd ingar bland annat god samverkan med 6vriga
professioner, kontroller av medicintekniska produkter, forskrivning/uppfoljning av
hjélpmedel, riskbeddmningar och individuella insatser samt handledning/utbildning av
personal. Kravet pa latt tillgdnglighet till vard av paramedicinsk personal (arbetsterapeut
och fysioterapeut) ar bristfillig, likasé kravet pa kontinuitet i varden inom habilitering och
rehabilitering.

Vérdgivarna har ett organisatoriskt uppldgg dir en fysioterapeut och en arbetsterapeut
ansvarar for flera verksamheter. Arbetsterapeut och fysioterapeut i inom kommunens egen
regi ansvarar for totalt 9 verksamheter (4 vard- och omsorgsboenden, 3 LSS verksamheter
samt 2 dagverksamheter). Enhagsslingan och Frosundas paramedicinska personal ansvarar
for sammanlagt 4 verksamheter (i olika kommuner). Inom Attendos paramedicinska team
har ytterligare en person anstillts som ambulerar mellan de fyra verksamheterna dér behov
finns. Inom Danderyds egen regi har inga 6kade fasta resurser skett av arbetsterapeut och
fysioterapeut fram till dterrapporteringen.

Regelbunden tillgénglighet pa plats i respektive verksamhet varierar mellan % - 2 dagar i
veckan, vanligast 1 dag i veckan. Tillganglighet till fysioterapeut och arbetsterapeut ska
samtidigt finnas vid behov for alla verksamheter alla veckans vardagar. Uppldgget medger
inte kontinuitet i vrden pa grund av fa dagar 1 verksamheten med samtidig risk att behova
lamna ”dagens” verksamhet for att aka och utfora besok i annan verksamhet.
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Om personalen viéljer att inte [dmna ”dagens verksamhet” for vid behovs-besdk pa annat
stdlle kan istéllet konsekvensen bli att vissa atgérder blir fordrdjda med flera dagar innan
boende far beddmningar eller forskrivna hjdlpmedel.

Utforaren ska vidare aktivt verka for att forebygga undernéring och nutritionsrelaterade

problem. Nattfastan far ej Overstiga 11 timmar och ska enligt rutin métas minst tvd ganger
arligen. Inom verksamheterna Klingsta och Stocksundsgérden saknas métning av nattfasta
for bade 2019 samt 2020.

Personal

Bemanning

UtfGraren ansvarar for att bemanna verksamheten dygnet runt med den kompetens och
personalstyrka som krévs for att sdkerstélla vard och omsorg samt individuella behov.

Vid ansdkan om att bli utforare redovisades ett tithetschema som beskriver bemanningen i
olika yrkeskategorier. Som en del av uppfdljningen har utféraren limnat ett tithetschema
over hur bemanningen ser ut i dagsléaget.

UtfGraren ska ha den bemanning och kompetens som krévs for att tillgodose boendes
behov dygnet runt. Nattetid ska arbetet organiseras och bemannas sé att den enskilda far
trygg och sdker vird och omsorg. I handlingsplanerna har verksamheterna beskrivning hur
de planerar nattbemanningen sé att de enskilda far sina behov tillgodosedda utan drdjsmal.
Underlag och beskrivningar visar att det dr vanligt att en personal ansvarar for ett
avdelningsplan med 18-20 boende. Verksamheternas lokaler och bemanning innebér olika
stora ansvar och rutiner for att sdkerstilla bemanning vid tex dubbelbemanning.

I verksamheten ska det finnas fysioterapeut och arbetsterapeut i den omfattning som
verksamheten behover for att kunna ge god véard inom habilitering och rehabilitering.

Norrgirdshojden

Enhagsslingan

Frosunda

Kantarellvigen

3 nattpersonal
fordelat pa 3 plan.
Okad bemanning vid
behov. Rutin med
tydlig beskrivning av
larm, dubbel-
bemanning osv.

3 nattpersonal fordelat
pa 3 plan. Okad
bemanning vid behov.

Beskrivning av
dubbelbemanning och
larm &r redovisat.

3 nattpersonal — 1 pers
pa demens avd. 1 pa 2
somatisk avd.

Saknar beskrivning av
hur dubbelbemanning
planeras.

3 nattpersonal, utgar fran
demensavd, ronderar
somatisk avd.

Okad bemanning vb.
Redovisat beskrivning av
hur arbetet fordelas vid
dubbelbemanning, mm.

Paramedicinsk Paramedicinsk Paramedicinsk Paramedicinsk bemanning
bemanning anpassat | bemanning se - bemanning se — anpassat till uppdraget

till uppdraget ”Hélso- och sjukvard” ”Hélso- och sjukvard”
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Annebergsgirden

Klingsta

Stocksundsgirden

Stor Kalmar

2 nattpersonal pa 4
avd. Okad bemanning
vb. Saknar beskrivning
av arbetsfordelning
mellan avd tex

4 avd 1 nattpersonal
pa varje avd. Okad
bemanning vb.
Saknar beskrivning
av arbetsfordelning

2 nattpersonal fordelat
pa 4 avd. Okad

bemanning vb. Saknar
beskrivning av arbets-
fordelning mellan avd

dubbelbemanning. mellan avd tex tex dubbelbemanning.

dubbelbemanning.
Utveckling av digital Utveckling av digital
tillsynsmojlighet i Mal att infora tillsyn i samband med
samband med tillsynskamera i upphandling av
upphandling av samband med trygghetslarm
trygghetslarm upphandling av

hetslarm

2 avd med 1 nattpersonal pa
varje. Okad bemanning vb.
Saknar beskrivning av
arbetsfordelning mellan avd
tex dubbelbemanning.

Mal att infora
tillsynskamera i samband
med upphandling av
trygghetslarm

Svalnis

Tallgiarden

Villa Odinslund

3 nattpersonal pa 4 avd.
Okad bemanning vb
Arbetsfordelning mellan
avd for dubbelbemanning
mm &r beskrivet.

6 nattpersonal fordelat pa 10 avd.
Okad bemanning vb. Redovisad
arbets-/ansvars-fordelning, larm,
dubbelbemanning.

4 nattpersonal fordelat pa 6 avd. 1
person/plan. Okad bemanning vb

1 16pare 1 huset som hjélper till vid
dubbelbemanning mm.

Paramedicinsk bemanning
anpassat till uppdraget

Paramedicinsk bemanning
anpassat till uppdraget

Paramedicinsk bemanning anpassat
till uppdraget

Blomsterfonden, Kantarellvigen och Norrgardshdjden har lamnat tydliga beskrivningar av
hur nattarbetet dr organiserat, ansvarsfordelning och bedomning av bemanningsbehov.
Ovriga verksamheter har beskrivit i varierande grad hur de organiserar dubbelbemanning
mm genom Iopare eller samverkan mellan avdelningar. Egen regis verksamheter samt
Frosunda har inte redovisat rutiner for arbetsfordelning och organisering vid dubbel-

bemanning.

Beddmning av om paramedicinskbemanning dr anpassat till uppdraget beskrivs ovan under
rubriken Hélso- och sjukvard.
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Avtalsvillkor

Underleverantor

I de fall som utforare anvénder sig av underleverantorer ska bestéllaren informeras
skriftligen. Utforaren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samma krav som stills
pa utforaren, vilket innebér fullgérande av skyldigheter enligt lag, avtal, momsredovisning,
socialforsdkringar och skatter. Samtliga verksamheter anvinder sig av underleverantorer,
fa dr redovisade till socialndmnden. Utforarna hinvisar ofta till att upphandlingar sker
centralt, nir och hur uppfoljningar sker ar oklart. Dar det finns lokala avtal sker samver-
kansmdten for avvikelser mm. For att uppfylla kraven behdver verksamheterna upprétta en
forteckning 6ver underleverantorer samt redovisa strukturerat arbetssétt for uppfoljningar.

Enhagsslingan Frosunda Kantarellvigen Norrgardshéjden

Blomsterfonden Odinslund Egen regi

Adress
Box 28, Morby centrum Ttn 08-568 911 00 E-post
182 11 DANDERYD Fax 08-568 911 04 socialkontor@danderyd.se
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