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Sammanfattning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska genomforde hésten 2019 en tillsyn av den kommunala halso-
och sjukvarden i vard- och omsorgboenden. Brister identifierades och under varen 2020
upprattades handlingsplaner med férbattringsatgarder.

Uppfoljning av handlingsplanerna genomférdes av medicinskt ansvarig sjukskoterska under varen
och sommaren och redovisades i socialndmnd 2020-04-27 samt 2020-09-29.

Fortsatt uppféljning av handlingsplaner har skett under hosten 2020 for att sdkerstélla vidtagna
atgarder hos de verksamheter som har haft kvarstaende brister.

Kvarstaende brister har varit utmarkande inom tva omraden, systematiskt kvalitetsledningsarbete
med rutiner och egenkontroller, samt habilitering och rehabilitering av paramedicinska resurser.

Hostens uppféljning visar att arbetet med kvalitetsforbattringar har skett hos samtliga
verksamheter. Rutiner som inte har varit andamalsenliga har uppdaterats, egenkontroller har
kompletterats och ansvarsférdelningar fortydligats. Darmed har ocksa det systematiska
kvalitetledningsarbetet forbattrats.

Inom omradet habilitering och rehabilitering framkom en tydlig korrelation mellan hur mycket
arbetsterapeut och fysioterapeut fanns pa plats i verksamheten och hur verksamheten nadde upp
till stéllda krav inom omradet. Hostens uppféljning visar att utdékade resurser av paramedicinsk
personal har tillkommit i samtliga verksamheter vilket medfor 6kade férutsattningar for att kunna
erbjuda en god och sédker vard.

Beddomningen ar att ett kraftfullt forbattringsarbete har skett i samtliga vard-och
omsorgsboenden med kvarstaende brister. Inom kommunens egen regi pagar fortfarande
forbattringsarbete, dessa ar dock av mindre allvarlig karaktar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska kommer att fortsatt folja upp kvarstaende férbattringsarbeten.

Bakgrund

Hosten 2019 genomforde medicinskt ansvarig sjukskoterska en tillsyn av den kommunala hélso-
och sjukvarden vilket omfattade 5 vardgivare med sammanlagt 11 vard- och omsorgboenden i
Danderyd, Taby samt Osterakers kommun. Vid tillsynen identifierades brister av olika
allvarlighetsgrad. Resultatet av tillsynen rapporterades i socialnamnd 2020-03-11.
Handlingsplaner och vidtagna atgarder foljdes upp av medicinskt ansvarig sjukskoterska och
redovisades i socialnamnd 2020-04-27 samt 2020-09-29.

Fortsatt uppfoljning av handlingsplaner har skett under hosten 2020 for att sékerstalla vidtagna
atgarder av kvarstaende brister hos Vardgivare Danderyds kommun med verksamheterna
Storkalmar, Klingsta, Annebergsgarden och Stocksundsgarden samt Vardgivare Attendo med
verksamheterna Enhagsslingan (Taby kommun) samt Frosunda (Solna kommun).

Bedomningsmetod

Uppfoéljning har skett genom granskning av dokument (rutiner, egenkontroller,
uppdragsbeskrivningar, matning av nattfasta) samt genomgang via Teams moéten tillsammans
med verksamhetschefer, sjukskoterskor, paramedicinsk personal samt vard-och omsorgschef
Danderyds kommun.
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Liksom vid tillsynen i november 2019 anvdands samma beddémningsmetod av respektive
dmnesomrade och som redovisas med nedan fargmarkeringar:

Acceptabel niva
mindre brister

Resultat Danderyds kommun Egen regi

Annebergsgarden

Tillsyn 2019 Uppfoljning Uppfoljning
september 2020 november 2020

Delegering

Lakemedelshantering

Systematiskt patientsdakerhetsarbete
Vardhygien

Fallprevention

Stocksundsgadrden

Tillsyn 2019 Uppfoljning Uppfoljning
september 2020 november 2020

Samverkan och informationséverforing
Systematiskt patientsdkerhetsarbete
Vardhygien

Kost och nutrition

Fallprevention

Klingsta

Tillsyn 2019 Uppfdljning Uppfdljning
september 2020 november 2020

Samverkan och informationsoverforing
Delegering

Systematiskt patientsakerhetsarbete
Vardhygien

Kost och nutrition

Fallprevention

Vard vid demenssjukdom

Storkalmar

Tillsyn 2019 Uppfoljning Uppfoljning
september 2020 november 2020

Delegering
Systematiskt patientsdkerhetsarbete
Vardhygien
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Samtliga: Skriftliga lokala stédrutiner har reviderats och féljer nu Vidrdhygiens rutiner. Kontroller
av utsedd ansvarig har inférts avseende féljsamhet till rutinerna. Gruppchefer dr ansvariga fér
stddrutiner och utbildning med hygiensjukskéterska pa Vardhygien kommer att planeras in.

Annebergsgdrden: Externa personer som konsulteras fér stddning av kéllare och trapphus far nu
utbildning i basala hygienrutiner samt instruktion och handledning utifran lokala stédrutiner.

Stocksundsgdrden och Klingsta: Mdtning av nattfasta for att undvika underndring har genomférts
under hésten. Rutinen har uppdaterats fér att tydliggéra ansvarsférdelning kring systematisk
mdtning av nattfasta.

Klingsta: Teambaserat arbete pdgdr med méte en gang i veckan kring vardtagare med

demenssjukdom. Sjukskéterskorna dr inplanerade pG BPSD utbildning (Beteendemdssiga och
psykiska symptom vid demenssjukdom).

Egen regi — samtliga verksamheter

Tillsyn 2019 Uppféljning Uppféljning
september 2020 november 2020

Habilitering/ rehabilitering

Medicintekniska produkter och
hjalpmedel

Paramedicinska resurser har utékats under hésten till 1,5 arbetsterapeuter och 1,5 fysioterapeuter
(mot tidigare 1 heltid arbetsterapeut och 1 heltid fysioterapeut). Upprdttat veckoschema tydliggér
vilka arbetsterapeuter respektive fysioterapeuter som ansvarar for vilka verksamheter och vilka
dagar de finns pa plats var. Férdelningen har gjorts for att bibehdlla kontinuitet i varden.
Flexibilitet finns att ambulera mellan verksamheterna om behov uppstar.

Tydliga och dndamdlsenliga uppdragsbeskrivningar finns fér arbetsterapeut respektive
fysioterapeut. Det organisatoriska ledningsansvaret inom egen regi har utékats med en utsedd
samordnare for de fyra paramedicinarna.

Schemalagda méten finns i varje vard-och omsorgsboende ddr arbetsterapeut och fysioterapeut
deltar regelbundet tillsammans med sjukskéterskor och évrig personal for ett tvirprofessionellt
samarbete kring den enskildes vard och omsorg. Verksamhetschefer upplever att samverkan och
kontinuitet i den habiliterande och rehabiliterande varden har férbdttrats under hésten.

Trdning och rehabilitering i grupp, for att Gtervinna eller bibehdlla bdsta méjliga
funktionsférmdga, sker fortfarande av aktivitetsansvarig personal ute i verksamheterna.
Hdr kvarstdr forbdttringsarbete i form av mer kontinuerlig samverkan fér att fG med den
paramedicinska spetskompetensen vid planering av aktiviteter.

Bedémningen dr att ett kraftfullt férbdttringsarbete har skett under dret men att det inom vissa
omrdden fortfarande pdgar férbdttringsarbete, dessa dr dock av mindre allvarlig karaktdr.

Under oktober har det skett ett skifte av samtlig paramedicinsk personal pG grund av att avtal I6pt
ut. Detta har i sin tur paverkat arbetet med kvalitetsférbdttringar da arbetsterapeuter och
fysioterapeuter behéver en introduktionstid for att Idra kdnna patienter, personal och
verksamheten.
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Medicinskt ansvarig sjukskéterska kommer att fortsatt félja upp kvarstaende férbdttringsarbete.
Vardgivarens vdard-och omsorgschef ansvarar fér att utvdrdera paramedicinsk resurstdthet och
kvalitetsparametrar under vdren 2021 och hdlla medicinskt ansvarig sjukskéterska underrdéttad.

Resultat Attendo

Frosunda, Solna

Tillsyn 2019 Uppfdljning Uppfdljning
september 2020 november 2020

Samverkan och informationséverforing

Dokumentation och journalféring

Delegering

Lakemedelshantering

Systematiskt patientsdakerhetsarbete

Habilitering/ rehabilitering
Medicintekniska produkter (MTP) hjadlpmedel

Mun och tandvard

Kost och nutrition

Fallprevention

Vard i livets slutskede

Enhagsslingan, Taby

Tillsyn 2019 | Uppfdljning Uppfdljning
september 2020 november 2020

Delegering

Habilitering/ rehabilitering

Medicintekniska produkter (MTP) hjdlpmedel

Vardhygien

Det paramedicinska teamet har under hésten utékats till 2 arbetsterapeuter och 2 fysioterapeuter
(mot tidigare 1 arbetsterapeut och 1 fysioterapeut). Uppldgget dr som tidigare att
paramedicinarna ansvar fér och ambulerar mellan totalt fyra olika verksamheter (Enhagsslingan,
Frésunda samt tva ytterligare).

Pa Frésunda respektive Enhagsslingan finns nu 1 heltid arbetsterapeut samt 1 heltid fysioterapeut
pd plats tva dagar i veckan mot tidigare en dag i veckan. Paramedicinarna dr i respektive
verksamhet samma dag och det ér en bra samverkan och métesstruktur med évrig personal.
Utbildning och handledning till personalen i bdda verksamheterna har pdbdérjats av
paramedicinarna.

Rutiner har dndrats sa att trdning och rehabilitering i grupp, for att Gtervinna eller bibehdlla bésta
mdjliga funktionsférmdga, nu sker av aktivitetsansvarig personal i samrdd med paramedicinarnas
spetskompetens.

Inom Attendo Frésunda sdkerstdéller nu egenkontroller att sjukskéterska féljer upp sé delegerade
uppgifter utfors patientsdkert.
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