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Sammanfattning

Under hosten 2020 har det genomforts en avtalsuppfoljning avseende utforare av bostédder
med sirskild service for vuxna (LSS). Uppfoljningen har innefattat granskning av
dokument, besok pa verksamheterna samt intervjuer med verksamhetschefer och
platsansvarig personal. Avtalsuppfoljningen har inte berért Halso- och sjukvardslagen
(HSL).

Malsittningen med insatsen &r att den boende ska kénna trygghet och fa mojlighet att
utvecklas. Utforandet ska utga fran den enskildes behov och préglas av helhetssyn,
kontinuitet, inflytande, delaktighet, tillgédnglighet, sjdlvbestimmande och integritet.

De brister som tidigare krévt vissa forbattringar har berért omradena genomforandeplan
och social dokumentation. Det finns fortfarande ett utvecklingsbehov men vi kan idag se
en klar kvalitetsutveckling fran forra arets uppfoljning och farre klagomal, en uppétgaende
trend 1 verksamheterna.

Pé grund av Covid19 har verksamheterna varit tvungna att tinka nytt nér det géller
aktiviteter pa individ- och gruppniva. Nya kreativa 16sningar har utvecklats i syfte att
tillgodose de boendes behov av stimulans och utveckling. De boende som inte haft
mdjlighet till umgidnge med anhdriga har getts denna mojlighet med hjdlp av videochatt.

Underlagen for beddmning och resultat redovisas for varje enskild verksamhet som bilagor
1 detta drende.

Inledning

Uppfoljningens syfte &r att géra en beddmning av hur verksamheterna fullgor de krav som
stélls 1 avtalen gillande dtaganden gentemot de boende, uppmirksamma eventuella brister
och bedéma behov av forbattringsomraden.

Avtalsuppfoljningen har genomf6rts pa samma sétt oavsett privat eller kommunal utfrare
och inkluderar tva former av bostédder: servicebostad och gruppbostad.

Serviceboende: Lagenheterna dr ofta anpassade efter den enskildes behov och ligger ofta
samlade i samma hus eller kringliggande hus. Serviceboende dr en mellanform mellan ett
helt sjélvstandigt boende i egen ldgenhet och en ldgenhet i gruppbostad. Inom denna
mellanform kan det rymmas flera olika typer av boenden. Men alla typerna bestéar av
fullvédrdiga ldgenheter och det erbjuds dygnet-runt-stdd, utifran den enskildes behov, i den
egna lagenheten av en fast personalgrupp. De boende har dven tillgang till en
gemensamhetslokal.

Gruppbostad: Gruppbostaden dr ett bostadsalternativ for personer som har ett s
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av
personal dr nddvandig. I gruppbostaden ska det finnas en fast bemanning som i huvudsak
ska ticka de boendes hela stodbehov. Syftet med gruppboendet dr att vuxna personer med
funktionsnedsdttningar som inte klarar eget boende eller boende i servicebostad dnda ska
ha mdjlighet att lamna férdldrahemmet och skapa sig ett eget hem.



Verksamheter som granskats

Slatterviagens gruppbostad
Santararavédgens gruppbostad
Lyckovigens gruppbostad
Annebergs gruppbostad
Eddavégens gruppbostad
Visterdngsvagens gruppbostad
Torgets serviceboende

Nora Torg serviceboende

Granskade omraden

Kompetens

Bemanning

Meningsfull tillvaro

Gott bemdtande, respekt och integritet
Genomforandeplan

Dokumentation

Anhorigstod

Samarbete

Vald i nédra relationer

XA B W=

Metod

1. Ettinledande m&te med ansvarig gruppchef och LSS-handldggare pa Avdelningen for
dldre och personer med funktionsnedsittning i syfte att f4 del av deras synpunkter pa
vilka omraden som skulle granskas.

2. Genomgang av avtal och dverenskommelser.

3. Infor avtalsuppfoljningen skickades ett underlag med fragor kopplade till de omraden
som skulle granskas till samtliga verksamhetschefer.

4. Planerat och genomfort besok i verksamheterna.

5. Granskning av genomforandeplaner och sociala journaler.

6. Personalschema och en veckas bemanningsblad begérdes ut av bestéillaren for
granskning.

7. Samtliga verksamhetschefer har getts mojlighet att 1imna synpunkter pa de underlag
som redovisas som bilagor i tjansteutlatandet.

8. Avstamningsmdten med avdelningschef, gruppchef och LSS-handlaggare pa
Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning.

Bedomning och resultat

Underlagen f6r bedomning och resultat redovisas for varje enskild verksamhet som deltagit
1 avtalsuppf6ljningen. Vid behov av forbéttringsatgérder begér socialkontoret in en
handlingsplan dér berdrda verksamheter ska beskriva vilka atgarder som ska vidtas for att



sakerstdlla villkoren i avtalet. De omraden som granskats har i drets avtalsuppf6ljning till
stor del uppfyllt de krav som stéllts 1 avtalen bdde med privata aktorer och i
overenskommelser med utforare i egen regi.

Bedomningen redovisas med foljande fargmarkering.

Uppfyller delvis Uppfyller delvis Uppfyller kraven
kraven. Vasentliga kraven. Vissa
forbattringsatgarder | forbattringsatgarder
kravs kravs

Kompetens

Nir det giller omradet kompetens har risken for spridning av Covid19 begrinsat
mojligheten till extern handledning och de utbildningar som genomforts har till stor del
skett digitalt.

Granskning av bemanning
Vid arets granskning beddmdes de aktuella verksamheterna ha redogjort for en tillracklig
bemanning.

Meningsfull tillvaro

Pé grund av Covid19 och att de boende tillhor en hdgriskgrupp har vissa aktiviteter utanfor
verksamheterna stéllts in. Under varen och sommaren 2020 har aktiviteterna pa grupp och
individniva anpassats efter raidande omsténdigheter.

Exempel hiimtade ur verksamheternas egna beskrivningar pa kreativa aktiviteter
som de genomfort under 2020.

e Under vdren och sommaren har de boende &kt pa utflykter i verksamhetens bil som
varit mycket uppskattat. Bland annat finns dnskemal om att dka till biltvétten och se
andra omrdden for promenader. De har dven forbéttrat sin kondition genom ménga
promenader i jamforelse med nér de var heltid pa daglig verksamhet.

e Musikstunder med personal som sjunger, spelar piano och gitarr.

e Extra tillféllen for sinnestrdning, ex kdnna pa olika saker.

e Professionell kuplettsdngare som framférde sanger av Carl Gerard vilket var
mycket uppskattat av alla.

e Grillat vid vattnet och itit glass pé stranden. Ibland har vi dven gatt till
golfklubbens uteservering och fikat.

e En av medarbetarna drog igdng ett planteringsprojekt dir vi odlade gronsaker och
satte blommor i tradgarden. Detta var ocksé vildigt uppskattat.

e Vi har tex faglar som ser verklighetstrogna ut och avger fagelljud stressbollar mm.
Vi har rymdlampor som ger reflektioner av ljus och monster pa viagg och tak, CD
skivor med olika lags ljud tex havs brus.

Granskning av genomforandeplaner

Genomforandeplanen ska skrivas pd ett sédtt som gor att den enskilde kénner igen den som sin
egen. Mélen eller delmalen bor darfor skrivas s att de dr av vérde for den enskilde. Nar den
enskildes perspektiv ligger till grund for genomforandeplanen underlattar det for denne att fa
overblick dver vad som har bestdmts och ger dessutom battre mojlighet till fortsatt inflytande.



Vid uppf6ljning 2019 bedémdes vissa genomforandeplaner vara dokumenterade mer som
en arbetsbeskrivning/rutin for personalen. Det var svart att se hur verksamheten arbetar for
att uppné de individuella mélen. Vid arets granskning har det skett en positiv utveckling, men
det finns fortfarande 6nskemal om att genomforandeplanen skrivs i JAG form utifrén varje
enskild persons perspektiv. I kommunens forfragningsunderlag finns idag inget sddant ska
krav men bor tas med som ett krav infor kommande utformning av forfragningsunderlag.

Social dokumentation

Arets granskning av verksamheternas journalfring godkindes men det finns ett visst
utvecklingsbehov nér det giller kopplingen mellan beslutade insatser och vilka atgérder
som genomforts. Ett forbattringsforslag inom egen regi dr att ge den boendes stodperson i
uppdrag att skriva en sammanfattning i journalen vid revidering av genomforandeplan och
dokumentera brukarens uppfyllda mél/delmal eller varfor brukarens mal inte blivit
uppfyllda.

Samverkans forum

Onskemal har framforts av utforare inom egen regi att fa hjilp med utformning av en bittre
mall for genomforandeplan, ett gott exempel att utga ifrdn. Det samverkans forum som
finns i kommunen for verksamhetschefer inom LSS skulle kunna anvéndas for att sprida
goda exempel tex: Genomforandeplan och journalforing, motivation till nya kreativa
aktiviteter och hur man anvédnder evidensbaserade metoder i praktiken mm.

Samarbete

Samarbetet mellan bestéllare och utforare har fungerat bra med hjélp av gemensamma
videomoten. Verksamhetschefer har uppgett att de har haft ett bra stod av gruppchef,
handldggare och MAS under Corona krisen.

Vild i néra relationer

Kommunens riktlinjer for vald i néra relationer och utférarnas lokala rutiner bedoms vara
implementerade i1 verksamheterna. Flera av verksamheterna har anvént sig av
utbildningsfilmer och tar upp dmnet véld i néra relationer pd arbetsplatstréffar enligt
verksamheten 4rs hjul.
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