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Funktionshinderomradet

Under aren 2019 och 2020 har brukarna inom funktionshinderomradet fatt mojlighet att framfora
sina synpunkter om verksamheterna genom en Nationell brukarundersdkning. Detta dr det andra
aret som Danderyds kommun anvénder sig av Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) koncept
for brukaundersokningar. Nytt for 1 ar dr att underskningen genomfors med en ny tjanst fran
Enkétfabriken. https://www.enkatfabriken.se/

Resultatet fran brukarundersdkningen presenteras i databasen Kolada (www.kolada.se) under
december 2020. Resultat redovisas per frdga pa kommun-, verksamhetsomrades- och enhetsniva
(om det finns fler 4n fem svarande). De deltagande kommunerna kommer att kunna jamfora sina
resultat 1 Kolada.

Syfte

Syftet med unders6kningen dr att fa kunskap om hur brukarna upplever sitt boende och sitt boende-
stod. Resultatet ska anvindas som kunskapsunderlag for forbattringar 1 verksamheterna och en
mojlighet till jamforelse med andra kommuner i landet. Danderyds kommun kan nu tack vare sitt
deltagande 2019 jaimfora de fordndringar/forbattringar som skett vid 2020 ars resultat.

Malgrupper 2020

Brukarundersokningen har genomforts inom LSS Gruppboende, LSS Serviceboende, Boende med
sarskild service (SoL). Ny malgrupp for 2020 ar personer som har beviljats boendestod.

Gruppbostad

Gruppbostaden ér ett bostadsalternativ for personer som har ett s omfattande tillsyns- och omvard-
nadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal dr nddvéndig. I gruppbostaden ska
det finnas en fast bemanning som i1 huvudsak ska ticka de boendes hela stodbehov dér dven Hélso-
och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva ingar.

Syftet med gruppboendet &r att vuxna personer med funktionsnedsittningar som inte klarar eget
boende eller boende i servicebostad dnda ska ha mojlighet att Idmna fordldrahemmet och skapa sig
ett eget hem.

Serviceboende

En servicebostad bestér av ett antal ldgenheter som har tillgang till gemensam service och fast
personal. Lagenheterna dr ofta anpassade efter den enskildes behov och ligger ofta samlade i samma
hus eller kringliggande hus. Serviceboende dr en mellanform mellan ett helt sjdlvstdndigt boende 1
egen ldgenhet och en ldgenhet 1 gruppbostad. Inom denna mellanform kan det rymmas flera olika
typer av boenden. Men alla typerna bestar av fullvdrdiga ldgenheter och det erbjuds stod dygnet
runt, utifrdn den enskildes behov, 1 den egna ldgenheten av en fast personalgrupp.

Boende med sirskild service

Boendestdd ér ett personligt anpassat stod for att man ska klara den dagliga tillvaron 1 hemmet, i
sambhdllet eller vid kontakter med myndigheter. Syftet med boendestdd &r att ge personer med psyk-
iska funktionsnedséttningar en bittre livskvalitet och trygghet i vardagen samt ett sjidlvstdndigt liv.
Halso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskenivéd ingar och de boende har ett eget kontrakt pa
sin ldgenhet och tillgdng till gemensamhetsutrymmen.

Boendestod

Boendestdd ér ett bistand 1 form av stdd i den dagliga livsforingen, riktat till sarskilda malgrupper 1
eget boende. Till sdrskilda malgrupper hor bland annat personer med funktionsnedsittning eller
missbruksproblem. Boendestddet anpassas till den enskildes behov av och méjligheter att utveckla
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ett normalt vardagsliv.

Tillvigagangssitt

Ett informationsbrev om undersékningen skickades till berdrda verksamhetschefer och personalen
gavs mojlighet att forbereda de boende infor genomférandet. Frageformuléret innehaller tio fragor
och miter fyra kvalitetsomraden: sjélvbestimmande, trygghet, bemdtande och trivsel. Med hinsyn
till anonymitetskravet redovisas enbart verksamheters resultat med en svarsfrekvens pa minst fem

deltagare pa enhetsniva.

Eftersom det dr de boendes svar som undersékningen ska spegla dr det inte lampligt att foretrddare/
anhoriga eller personal i direkt nérhet till den boende hjélper till att svara. For att 6ka svars-
frekvensen och underlitta for de boende att svara pa enkédten anlitade socialkontoret en sa kallad
frageassistent med uppdrag att besoka de boende for att vara deras stod nir de besvarade enkéten.
Det ér viktigt att frageassistenten dr neutral 1 sitt bemdtande.

Vid arets genomforande av brukarundersokningen kravdes ett sikert avstand till de boende pa grund
av rddande pandemi. Detta har medfort att samtliga enkéter har besvarats med hjilp av pappers-
enkdter istdllet for lasplattor. Med hjélp av frigeassistenten registrerades samtliga enkétsvar i webb-
enkatverktyget efter besok 1 verksamheten. Samtliga brukare med beviljat boendestdd fick ett
informationsbrev om genomforandet och en pappersenkét per post med frankerat svarskuvert. Vid
behov av stod for att besvara enkédten erbjods mojligheten att kontakta frageassistenten eller
handléggare pd socialkontoret per telefon.

Resultatet fran brukarundersékningen har forankrats med avdelningschefer, gruppchefer och med-
arbetare pa Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning och Vuxenenheten.
Resultatet har dven forankrats med ansvariga verksamhetschefer pa de boenden/boendestdéd som
medverkat i undersdkningen.

Analys av resultat 2020

Sjélva idén med en brukarundersokning ar att resultatet ska anvéndas till att utveckla och forbattra
verksamheten. Varje verksamhetsansvarig har darfor ett ansvar att analysera och folja upp resultatet
av brukarundersokningen. Det gors lampligen pé arbetsplatstréffar eller andra sirskilda planerings-
mdten eftersom det dr av stort virde att arbetet sker tillsammans med medarbetarna. En enkel
sammanstillning av resultaten bor dven redovisas for brukarna. En skriftlig redovisning av
verksamheternas analys och handlingsplan bor dverldmnas till ansvariga avdelningschefer péa
socialkontoret maj 2021.

Exempel ur handlingsplaner 2019
Jamforelse mellan verksamheterna i Danderyd visade pa skillnader, som verksamheterna fick 1
uppdrag att atgarda.

Sjidlvbestimmande

Fér du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma? Fér du den hjélp du vill ha hemma?
Vi fortsitter arbeta med lyhordhet i bemotande och tydligt dokumentera i igenom-
forandeplanen hur varje enskild person kan vara delaktig och bestimma 6ver sadant som dr
viktigt for dem”.

Bemotande
Bryr sig personalen om dig hemma? Pratar personalen hemma med dig sé att du forstar vad dom
menar?



- I gruppsamtal med de boende framkom att man upplevde att personalen inte bryr sig nir de
inte var tillgéngliga i gemensamma utrymmen. Otvungna vardagliga sysslor, samtal och
gemensamt TV tittande lyftes av flera boenden som viktig faktorer”.

- ”Genom att 0ka personalnédrvaron i gemensamma utrymmen kanner sig flera av de boenden
att personalen bryr sig. I de individuella genomforandeplanerna konkretiserades hur var och
en av de boende Onskar att personalen bemdter dem”.

- Vi fortsitter att f6lja de rutiner som géller kring varje enskild boende, samarbetar kring den
boende samt utvecklar sétt att kommunicera dér det dr mgjligt. Vid varje APT diskuteras
bemdtande och varderingsfragor”.

Trygghet

Kinner du dig trygg med personalen hemma? Ar du ridd for nigot hemma? Vet du vem du ska

prata med om nédgot dr daligt hemma?
”Den gemensamma miljon upplevdes som ogistvénlig av de boende. Négra boende
uttryckte obehag av att ga in 1 vardagsrummet. Miljon atgérdades omgaende genom inkdp av
smabelysning och att belysningen alltid skulle vara tdnd under vinterhalvaret. Vardags-
rummet mélades om p.g.a. att den svarta fondviaggen upplevdes obehaglig. Nya riktlinjer
kring personalnirvaro i vardagsrummet kvéllstid infordes™.

- ”De boende uttryckte i gruppsamtal att de upplevde obehag nir det kommer personer pa
besok som inte jobbar eller bor pa boendet. Rutinen fortydligades s att personalen alltid ska
forklara vilka som besdker boendet”.

- ”Pa vara teammdten i januari 2020 kommer vi att ta upp nya punkter fran brukarunder-
sokningen till exempel om trygghet och sjdlvbestimmande. Pa varje kvalitetsmdte har vi
brukarundersékningen som en stdende punkt”.

Resultatredovisning 2020

I en enkétundersokning ar det viktigt att veta hur stort bortfallet dr, d.v.s. hur manga av dem som
tillfrdgats att delta i undersokningen som véljer att inte svara. En enkét anses besvarad om minst en
kvalitetsfrdga 1 enkéten dr besvarad. Svarsfrekvensen riknas ut automatiskt utifrdn antal anmélda
respondenter och antal inkomna respondentsvar. Enkdtundersokningen ér frivillig och vissa boende
avstod frén att besvara enkéiten. Av de boende som inte klarade av att besvara enkédten var skélet
omfattande kognitiva funktionsnedsittningar och att de inte beddmdes kunna genomfora under-
sokningen. (75% av de boende besvarad enkéten 2019 1 jimforelse med &rets andel svarande 66%.)

Verksamheter som deltog Antal Antal Andel
personer i svarande i svaranden
boendena boendena (%)

Serviceboende enligt LSS

Nora Torg 4, Egen regi 6 6 100

Torgets serviceboende, Egen regi 11 10 91

Totalt 17 16 94

Gruppbostider enligt LSS

Anneberg gruppbostad, Frosunda 6 4 67

Eddavigens gruppbostad, Olivia omsorg 5 2 40

Lyckovigens gruppbostad, Egen regi 5 1 20

Santararavagens och Sléttervigens 10 7 70

gruppbostider, Nytida

Visterdngsvigens gruppboende, Attendo 2 1 50

Totalt 28 15 54

Boende med sérskild service enligt SoL.

Vasavigen 6 4 67




Herrgardsviagens boende med sérskild service 6 4 67
SoL
Totalt 12 8 67
Boenden totalt 58 38 66
Verksamheter som deltog Antal Antal Andel
personer svarande svarande (%)
Boendestod
Frosunda 11 4 36
Nytida 18 8 44
Mira 1 1 100
Attendo 32 8 25
Boendestod Totalt 62 21 34

Exempel pa kommentar frin en brukare i arets brukarundersokning

“Jag kan ldta hdilsa kommunen att jag trivs jdttebra i vart serviceboende hdr pad xxx. Men jag tycker
att det vore onskvdrt om det skulle vara mojligt att vi kanske kunde fd ha vara gemensamma
middagar pd fredag kvillar som fore Corona eftersom det dr en viktig del av var gemenskap hdr pd
xxx. Och jag tdnkte att man kanske kunde infora ett system att alla fick foranmdla sig som ville vara
med sd att vi inte blev for mdnga? Skulle det inte kunna ga att ordna? Sdrskilt som enligt min
erfarenhet alla boende inte brukar vara med samtidigt. Sedan téinkte jag att det vore kul om vi
kunde ha vira boendemdten utomhus sd linge vidret tilldter det. Annu sd linge sd dr det ju inte sd
ddr jdttekallt ute”.

Presentation
Resultatet presenteras med jaimforelsen Danderyds resultat 2019 och 2020 férutom for boendestdd
dér 2020 dr det forsta aret den undersokningen genomfors, dd jamforelsen gors med riket 2020.

Begreppet "Danderyd” ér andel redovisade svar i procent. Begreppet “Riket” ér alla kommuner 1
landet som deltagit i unders6kningen presenterat i ett ovigt medelvirde. Ett ovigt medelvérde
beskriver genomsnittet for Sveriges kommuner — hur det ser ut i en genomsnittlig kommun. Det
berdknas genom att vi summerar alla kommuners vérde och dividerar med 290. Om négon eller
nigra kommuner saknar data for det aktuella nyckeltalet sa divideras virdet med det antal som har
vérden.

Serviceboende LSS
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Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?
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Ratt stod
Far du den hjalp du vill ha hemma?
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Omtanke
Bryr sig personalen hemma om dig?
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Kommunikation
Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de
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Kommunikation
Forstar personalen hemma vad du sager?
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Fortroende for personalen
Kanner du dig trygg med personalen hemma?
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Trygghet
Ar du ridd fér ndgot hemma?
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Trivsel
Trivs du hemma/ Trivs du med boendepersonalen?
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Ratt stod
Far du den hjalp du vill ha hemma?

00

5
Ibland 0
N
Aldrig 0
0 20 40 60 80 100

M Danderyd 2019 M Danderyd 2020

Omtanke
Bryr sig personalen hemma om dig?

00

B 1
Ibland 0
. 5
Nej 0
0 20 40 60 80 100

M Danderyd 2019 M Danderyd 2020

Kommunikation
Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de
menar?

86

Nej -05

o

20 40 60 80 100
M Danderyd 2019 M Danderyd 2020



Kommunikation
Forstar personalen hemma vad du sager?
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Ar du radd fér ndgot hemma?
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Trivsel
Trivs du hemma? / Trivs du med boendepersonalen?
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Bostad med sirskild service SoLL
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Ratt stod
Far du den hjalp du vill ha hemma?
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Kommunikation
Forstar personalen hemma vad du sager?
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Fortroende for personalen
Kanner du dig trygg med personalen hemma?
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Trivsel
Trivs du hemma?/ Trivs du med boendepersonalen?
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Ratt stod
Far du den hjalp du vill ha hemma?
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Kommunikation
Forstar personalen hemma vad du sager?
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Synpunkter
Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
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