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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékningar inom socialtjénsten ar
arliga undersokningar som genomfors for flera olika mélgrupper och verksamheter inom individ-

och familjeomsorg och funktionshinderomradet.

Socialkontoret i Danderyd har under hosten 2020 deltagit i den nationella brukarundersdkningen
inom individ— och familjeomsorgen (IFO) som administreras av Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Den nationella brukarundersékningen genomfordes forsta gdngen som pilot 2014 och har
sedan 2015 genomforts arligen som en nationell brukarundersdkning. Nytt for i &r dr att under-

sokningen genomfors med en ny tjdnst frdn Enkéatfabriken. https://www.enkatfabriken.se/

Kvalitetsomradden som berors ér: information, delaktighet, bemdtande, fordndring och tillgénglighet.

Enkéten bestér av atta fragor, en bakgrundsfrdga om kon och sju kvalitetsfrigor.

Syfte

Syftet med brukarundersdkning &r att f4 kunskap om hur brukarna upplever kvalitén i myndighets-
utdvning. Resultatet ska anviindas som ett underlag i socialkontorets malarbete for att forbéttra
verksamheten och stdrka kvaliteten. Verksamheten kan f6lja sin utveckling samt jimfora sig med

andra kommuner i landet.

Malgrupp

Klienter inom tre verksamhetsomraden har fatt mojlighet att delta i brukarundersékningen. Inom
den sociala barn och ungdomsvérden ér det vardnadshavare, ungdomar 13 ar eller dldre. Klienter
som uppbiér eller soker ekonomiskt bistind samt klienter inom missbruks- och beroendevarden. Alla
malgrupper besvarar samma enkit. Mélgruppsindelningen ger en uppdelning av resultat utifran de

olika méalgrupperna.

Tillvigagingssitt
Undersokningen gick att besvara genom antingen pappersenkéter eller webbenkét. Enkédten fanns pa
atta sprak: svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja. Klienterna valde

sjalv det sprdk som denne behérskar bist.


https://www.enkatfabriken.se/

Myndighetsutdvande handldggare pd socialkontoret delade ut enkéten till klienter efter samtliga
mdten under métperioden pé tvd veckor. Endast de klienter som har inbokade besdk under mat-
perioden blir erbjudna att delta 1 undersokningen. Med mote avses sdvél fysiskt mote pé social-

kontoret och i annan miljo samt digitalt méte, exempelvis telefon eller videomdte.

Om flera personer deltagit vid samma mdote till exempel tva vardnadshavare, fordlder och ungdom, i
samma mote erbjods de att besvara varsin enkét. Tid avsattes pa myndighetsbesoken for att 1imna
over enkdt till klient och besvara eventuella fragor. Handldggarna har fatt 1 uppgift att informera
klienterna att deltagandet ar frivilligt, att enkéten besvaras anonymt, att man far vilja sprik och att

en sammanstillning av svaren kommer goras per grupp.

I vantrummet finns en forsluten brevldda dar klienten ldgger sin besvarade enkit for att garantera
anonymiteten. I receptionen fanns tvi lasplattor for utldning for de som dnskade besvara
webbenkéten. Vid hembesok ldmnas ett frankerat kuvert tillsammans med enkéten sa att klienten
sjalv kan skicka sitt svar till socialkontoret. Vid video eller telefonméte kunde enkiten skickas via
post till klienten tillsammans med frankerat kuvert alternativ skicka information via e-post for att

besvara webbenkiit.

Resultat
Analys av resultat
For att brukarundersdkningen ska bli meningsfull och bidra till forbéttrad kvalité, dr det viktigt att

resultatet anvinds for verksamhetsutveckling. Det behdvs en analys som inkluderar: Varfor har ett

resultat blivit som det blivit? Vilka dr de bakomliggande orsakerna till resultatet?

Kvalitet- och utvecklingsstrateg ansvarar for att aterkoppla resultatet till avdelningschef som i sin
tur informerar sin personalgrupp. Avdelning har mdjlighet att anvénda resultatet och analysen for
att forsta klienterna och sin verksamhet battre. Materialet ar ett underlag vid socialkontorets

analysvecka. Analysen bor synas i kommande ars malarbete och verksamhetsplan.

Resultatredovisning
Resultatet fran brukarundersdkningen presenteras i databasen Kolada (www.kolada.se) i december

varje ar. Resultatet redovisas dels per verksamhetsomrade under forutséttning att minst fem svar

registrerats, dels som ett samlat resultat for hela individ- och familjeomsorgen i kommunen.



Svarsfrekvensen var for 1ag for att presentera ett resultat 2020.

Socialkontoret har med anledning av den lga svarsfrekvensen stéllt sig frdgan vad detta beror pa.
Tva anledningar har identifierats. Den ena dr pandemin som inneburit ett fordndrat forhallningssatt
dar fysiska moten minskats, kontakter mellan klienter och handldggare skett i digitala forum vilket
stallt hogre krav pa sé vl klient som handldggare vilket inneburit att firre personer fatt mojlighet

att delta 1 undersokningen.

Den andra anledningen till den lga svarsfrekvensen ar att brukarundersokningen genomfordes
under en kortare period dn tidigare, tvd veckor. Dessa tva veckor avslutades dagarna innan hela
socialkontoret flyttade till nya kontorslokaler. En period da handldggarna bedrev verksamhet samt
forberedde for flytt. Socialkontoret valde att genomfora undersokningen medan socialkontoret hade
en egen reception for att stodja klienter och handldggare under genomforandet. Perioden innebar en

okad arbetsbelastning for handldggare i och med flytten.

Lag svarsfrekvens dr nagot som manga kommuner vittnar om 2020, det har varit ett generellt
problem dir pandemin dr en trolig orsak. Socialkontoret i Danderyd har deltagit 1 SKR:s
webbinarium for att forbéttra brukarundersokningen och lyft fram delar som kan forbéttra anvéndar-

vénligheten till kommande éar.

2021 kommer handldggarna att erbjudas mer stdd bdde innan och under genomforandet av brukar-
undersokningen. Socialkontoret kommer arbeta med forstielsen och vikten av att lyssna in

brukarnas uppfattning av verksamhetens kvalité samt att verksamhetens analyserar resultatet.
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