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Pilot — Placerade barn och unga 2020
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Inledning
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersdkningar inom socialtjédnsten ar
arliga undersokningar som genomfors for flera olika mélgrupper och verksamheter inom individ-

och familjeomsorg och funktionshinderomradet.

2020 genomfordes en pilotundersokning i ett mindre antal kommuner och riktade sig till placerade
barn och unga i jourhem, familjehem, stddboende och HVB. Undersdkningen &r en omarbetad

version av den tidigare brukarundersokningen om ensamkommande ungdomars boendesituation.

Syftet

Syftet med unders6kningen ar att ta del av ungdomarnas upplevelse av stddet under placeringen och
att anvinda resultatet for kvalitetsforbattringar och verksamhetsutveckling. Med pilotundersdkning-
en testades fragor och tillvigagangssitt i mindre skala innan undersdkningen kommande ar ingér i

den nationella brukarundersdkningen som genomfors arligen.

Uppfoljning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har, tillsammans med en referensgrupp med representanter
frdn kommuner, regionala samverkans- och stddstrukturer, privata aktdrer och brukarorganisationer
sett dver och anpassat fragorna till malgruppen. En utvirdering av pilotundersékningen gors 1 sam-

rdd med referensgruppen.

Uppf6ljning av genomférandet och undersokningen genomfors genom webbinarium for deltagande
verksamheter. Fokus ligger dels pd dialog om hur frdgor och svar fungerade i piloten, dels pa upp-

foljning av genomforandet.

Tillvigagingssitt
Socialkontoret i Danderyd skickade informationsbrev till ungdomen dér de ombads svara pé en

brukarunders6kning via webbenkat. I informationsbrevet fick ungdomen en unik kod. Vilket
innebdr att en ungdom enbart kan svara pé respektive enkét en géng, vilket dr en grund for att
resultat och svarsfrekvens ska vara korrekt. Ungdomen fick ett pAminnelsebrev dd halva svarstiden
aterstod, dock inte med nagon unik kod. Det forutsatte att de hade kvar tidigare brev med den unika
koden for att kunna besvara undersokningen. I informationsbrevet fanns kontaktuppgifter till

ansvarig for undersokningen pé socialkontoret samt hdnvisades ungdomarna till sina



socialsekreterare om fragor uppkom.

Resultat

Deltagande kommuner har kunnat ta del av sina egna och andras resultat via en resultatportal som
enbart deltagande kommuner kan ta del av. Eftersom érets undersdkning dr en pilot kommer

resultatet inte att publiceras 1 Kolada.

Nationellt resultat

29 kommuner deltog, drygt 400 svar kom in fran placerade ungdomar i aldern 13-20 ar. Flest svar
finns for barn och unga i familjehem. Svarsfrekvensen var 25 procent totalt sett, ndgot hogre i
stodboenden och HVB, och nagot ldgre i jour- och familjehem. Resultaten bor darfor tolkas med

forsiktighet.

Resultatet visar att barn och unga 6verlag trivs 1 sitt familjehem/boende och ar ngjda med det stod
som ges. 87 procent svarar att de trivs mycket eller ganska bra. Hogst trivsel har de som bor 1
familjehem. Barn och unga som bor pA HVB-hem anger att de i mindre omfattning far vara med och
bestimma saker som dr viktiga for dem, jamfort med dem i 6vriga boendeformer. Nar det géller
stod fran familjehem/boendet for att fi skolarbete eller annan sysselsittning att fungera &r barn och

unga i familje- och jourhem mest ndjda.

Danderyds resultat

I Danderyd fanns vid undersokningstillféllet 26 placerade barn och unga inom familjehem, hem for
vérd eller boende (HVB), jourhem och stddboende. I undersdkningen inkom 7 vilket ar 27 procent.
I Danderyd genomfordes undersokningen utan uppdelning pa de olika typerna av placering med
anledning av att lagt antal placerade som riskerade att ge ett lagt antal svar. Far man for 1ag andel
svarande 1 de olika placeringarna presenteras inte resultatet. Grinsen fOr att svar ska presenteras ar

fem svarande. Danderyd fick sju svarande vilket gav ett resultat som presenteras.

Resultatanalys

Kvalitet- och utvecklingsstrateg ansvarar for att aterkoppla resultatet till avdelningschef som i sin
tur informerar sin personalgrupp. Avdelning har mdjlighet att anvidnda resultatet och analysen for
att forsta klienterna och sin verksamhet battre. Materialet dr ett underlag vid socialkontorets analys-

vecka. Analysen bor synas 1 kommande ars malarbete och verksamhetsplan.



For att brukarundersdkningen ska bli meningsfull och bidra till forbéttrad kvalité, ar det viktigt att
resultatet anvénds for verksamhetsutveckling. Det behdvs en analys som inkluderar: Varfor har ett

resultat blivit som det blivit? Vilka dr de bakomliggande orsakerna till resultatet?

I denna pilotundersdkning &r antalet svarande lagt i Danderyd och kan inte anses signifikant for
malgruppen. Resultatet behover hanteras med forsiktighet och slutsatser for malgruppen bor inte

dras.

Resultatredovisning

Resultatet presenteras med antal svarande i Danderyd samt utrdknad procent samt antal svarande
nationellt samt utrdknad procent. Resultatet presenteras bade i siffror och i diagram. Observera att
detta ér en resultatredovisning och att en jamforelse av Danderyds resultat och det nationella

resultatet inte ska goras da Danderyds svarsfrekvens inte dr signifikant f6r malgruppen.

Ardu...?

Antal Andel Nationellt antal |Nationellt andel
Flicka 1 14% 1685 41%
Pojke 6 86% 224 56%
Annat 0 0% 5 1%
Totalt 7 100% 402 100%
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Hur lange har du bott i boendet dar du bor nu?

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
0-6 manader 0 0% ag 24%
7-11 manader 1 14% 60 15%
1-2 ar 2 29% 87 22%
Langre 4n 2 ar 4 57% 149 37%
Vet inte 0 0% (] 2%
Totalt 7 100% 403 100%
= Andel Nationellt andel
57%
IT%
24% e 27%,
14% 15%
0% B 0% 2%
0-6 manader 7-11 manader 1-2 ar Langre an 2 ar Vetinte

Far du det stod du behéver i boendet for att det ska fungera for dig i skolan/pa praktik

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel

Ja, ofta 4 57% 266 67%
Ja, ibland 3 43% 88 22%
Nej, séllan 0 0% 16 4%
Mej, aldrig 0 0% 7 2%
Vet inte 0 0% 13 3%
Inte aktuellt 0 0% 8 2%
Totalt T 100% 398 100%

= Andel Nationellt andel
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Far du den hjalp du behover med dina laxor i boendet?

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Ja, ofta 5 T1% 210 53%
Ja, ibland 2 20% 80 20%
Nej sallan 0 0% 12 3%
Nej aldrig 0 0% 19 5%
Vet inte 1] 0% 11 3%
Inte aktuellt 0 0% 63 16%
Totalt 7 100% 395 100%
m Andel Nationellt andel
1%
53%
29%
20%
l 0% 3% 0% 2% 0% 3%
Ja, ofta Ja, ibland Ngj, sallan Nej, aldrig Vet inte

Far du det stod du behdver | boendet for aft ha en bra fritid?

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Ja, ofta 3 43% 250 63%
Ja, ibland 4 57% 89 22%
Nej, séllan 0 0% 24 6%
Nej, aldrig 0 0% 19 5%
Vet inte 0 0% 16 4%
Totalt 7 100% 398 100%
m Andel Nationellt andel
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Far du vara med och bestamma om saker som &r viktiga for dig i boendet?

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Ja, ofta 2 29% 220 55%
Ja, ibland 4 57% a3 25%
MNej, séllan 1 14% 43 11%
MNej, aldrig 1] 0% 14 4%,
Vet inte 0 0% 25 6%
Totalt 7 100% 400 100%
® Andel Nationellt andel
G5, E7%
29% 359
14%
11%
Ja, ofta Ja, ibland Ngj, séllan MNej, aldrig Vet inte

Finns det nagon vuxen i ditt boende som du kan prata med om du behéver det?

Antal Andel Nationellt antal Mationellt andel

Ja, ofta 4 57% 283 66%
Ja, ibland 3 43% 93 23%
Nej, sallan 0 0% 20 5%
Nej, aldrig 0 0% 16 4%
Vet inte 0 0% T 2%
Totalt 7 100% 399 100%

m Andel Nationellt andel
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Hur trygg kéanner du dig i ditt boende?

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Mycket trygg 4 597% 239 60%
(zanska trygg 3 43% 121 30%
(Ganska otrygg 0 0% 16 4%
Mycket otrygg 0 0% 12 3%
Vet inte 0 0% 11 3%
Totalt 7 100% 399 100%
= Andel Nationellt andel
57% 60%
43%
0%
0% 4% 0% 3% 0% 3%
Mycket trygg Ganska trygg (GGanska otrygg Mycket otrygg Vetinte

Vet du vem du ska kontakta om det &r nagot som &r daligt i boendet?

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Ja T 100% 321 80%
Mej 0 0% 42 10%
Osiker 0 0% 39 10%
Totalt 7 100% 402 100%

m Andel Nationellt andel
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Far du den hjalp du behaver i boendet fér att ha kontakt med personer som ar viktiga fér

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Ja, ofta 4 57% 268 67%
Ja, ibland 2 29% 81 20%
Nej, sillan 1 14% 15 4%
Nej, aldrig 0 0% 15 4%,
Vet inte QO 0% 20 5%
Totalt T 100% 399 100%
® Andel Nationellt andel
67%
57%
299
20%
14%
Ja, ofta Ja, ibland Negj, sallan Negj, aldrig Vetinte

Far du det stod du behaver i boendet for att ma bra?

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Ja, ofta 4 57% 255 64%
Ja, ibland 2 29% 05 24%
Nej, séllan 1 14% 23 6%
Nej, aldrig 0 0% 10 3%
Vet inte 0 0% 13 3%
Totalt 7 100% 397 100%
= Andel Nationellt andel
64%
7%
23% 549,
14%
- 6% 0% 3% 0% 3%
Ja, ofta Ja, ibland Ngj, sallan MNej, aldrig Vet inte



Far du den hjglp du behdver fran boendet for att fa kontakt med sjukvarden, till exempe

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Ja, ofta 5 T1% 291 T73%
Ja, ibland 1 14% 62 16%
Nej, séllan 0 0% 19 5%
Mej, aldrig 0 0% 7 2%
Vet inte 0 0% 9 2%
Inte aktuellt 1 14% 1 3%
Totalt 7 100% 399 100%
T1%13%
14%16% 14%
] 0% 2% 0% 2% 0% 2% i
Ja, ofta Ja, ibland MNej, sallan Nej, aldrig Vet inte Inte aktuellt
Hur trivs du 1 boendet?
Antal Andel Nationellt antal Mationellt andel
Mycket bra 3 43% 225 56%
Ganska bra 4 57% 124 31%
Ganska daligt 0 0% 24 6%
Mycket daligt 0 0% 13 3%
Vet inte 0 0% 14 4%
Totalt T 100% 400 100%
® Andel Nationellt andel
56% ET%
43%
31%
0% % 0% 3% 0% 4%

Mycket bra Ganska bra Ganska daligt Mycket daligt Vet inte



Far du det stdd du behdver | boendet for att planera din framtid, till exempel utbildning

Antal Andel Nationellt antal Nationellt andel
Ja, ofta 4 57% 245 62%
Ja, ibland 2 29% 77 19%
Nej, sallan 0 0% 25 6%
Nej, aldrig 0 0% 11 3%
Vet inte 0 0% 109 5%
Inte aktuellt 1 14% 18 5%
Totalt 7 100% 396 100%
m Andel Nationellt andel
5?%52%
29%
e 14%
0% 0 0% 3% 0% °% >*
Ja, ofta Ja, ibland Ngj, séllan Ngj, aldrig Vetinte Inte aktuellt
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