DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 1 (4)

Socialkontoret Datum Diarienummer

Jonas Sundling 2021-05-26 SN 2021/0125

Socialndmnden 2021-06-17

Avtalsuppfoljning 2021 inom socialpsykiatri

Arende

Under varen 2021 har det genomforts en avtalsuppfoljning
avseende sérskilt boende, satelitligenhet samt boendestod i
reguljirt boende inom socialpsykiatri.

Avtalsuppfoljningens syfte &r att gora en bedomning av hur verksamheterna
fullgdr sina lagstadgade och avtalade dtaganden gentemot de boende samt
boendestdd 1 reguljart boende inom socialpsykiatri. Vid denna uppfoljning
ingick inte en granskning av verksamheten utifrdn hilso- och sjukvardslagen
(HSL).

Uppf6ljningen utfordes med stod av en enkdét, granskning av dokument och
intervju med ansvarig verksamhetschef.

Socialkontorets forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjdnsteutlatande SN 2019/0158 daterat 2021-
05-26 att godkénna rapporteringen av avtalsuppfoljningen av sérskilt
boende, satelitligenhet samt boendestdd i reguljiart boende inom
socialpsykiatrin.

Socialndmnden uppdrar at socialkontoret aterrapportera resultatet av arbetet
med framtagen dtgédrdsplan till socialndimnden under hosten 2021.

Socialkontorets utredning

Upphandling av tva sirskilda boenden, satellitligenheter samt
boendestdd 1 reguljart boende tilldelades Attendo LSS AB i
januari 2018. Avtalet géller frdn och med 2018-09-01 och géller
1 tre (3) ar, med mojlighet till forlingning ytterligare en period
om tre (3) ar.

Det 6vergripande malet for verksamheten ar att den enskilde
ska kunna leva som andra och sjéilv f bestdimma hur hon eller
han vill leva sitt liv. Verksamheten ska vara av god kvalitet och
insatserna ska tillforsékra den enskilde skilig levnadsniva.
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Utforandet ska utga fran den enskildes behov och priglas av
helhetssyn, kontinuitet, inflytande och delaktighet,
tillgénglighet, sjdlvbestimmande och integritet.

Metod

1. Inledande moéten med ansvarig avdelningschef och gruppchef pa
socialkontorets vuxenenhet i syfte att f4 del av deras synpunkter pa
vilka omraden som skulle granskas.

2. Ett underlag/enkit med fragor kopplade till de omrédden som skulle
granskas skickades till utférarens verksamhetschef.

3. Digitalt méte med berdrd verksamhetschef for genomgang av de
svar som ldmnats 1 enkéten.

4. Granskning av material sdsom lokala rutiner, genomforandeplaner,
sociala journaler, schemasystem, antal arsarbetare samt fordelning
mellan olika yrkeskategorier.

5. Aterkoppling av underlaget till gruppchef och avdelningschef pa
vuxenenheten for synpunkter.

Socialkontorets yttrande

Vid 2019 ars avtalsuppfoljning uppdagades ett flertal omraden med krav pa
forbattringsatgédrder. En handlingsplan upprittades och de krav som stillts
pa utforaren hade till stor del dtgédrdats vid den uppfoljning som
genomfordes varen 2020. Nir det géllde omradet genomforandeplaner och
hur verksamheten sékerstéller arbetet med metoderna Motiverande samtal
(MI) och Ett sjilvstindigt liv (ESL) fanns det fortsatt behov av
forbattringsatgirder.

Resultatet fran uppfoljningen 2021 aterkopplas till utféraren av ansvarig
bestillarchef. Aterkopplingen sker vid en genomgéng av underlaget,
beddmning och resultat. Bestillaren ger utféraren en handlingsplan utifran
de forbattringsatgarder som erfordras. Utforaren besvarar handlingsplanen
inom en given tidsangivelse.

Underlaget for bedomning och resultat redovisas som bilaga i1 detta drende.
Bedomningen redovisas med foljande fargmarkering.

Uppfyller delvis Uppfyller delvis Uppfyller kraven
kraven. Vasentliga kraven. Vissa
forbattringsatgarder | forbattringsatgarder
kravs kravs
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Granskade omraden 2021

Aktiviteter

Uppfyller kraven i avtalet. Under Corona-pandemin har utféraren fokuserat
pa att hitta aktiviteter att gora i respektive verksamhet. Aktiviteter sdisom
paddling, promenader och utflykter i naturen har kunnat genomforas, utan
ndgon storre 6kad risk for smittspridning.

Evidensbaserad praktik (EBP)

Uppfyller kraven i avtalet. I arbetet med att sikerstilla arbetet med
evidensbaserad praktik och att samtlig personal har kinnedom om vad EBP
ar och hur det anvinds i praktiken, har en regional evidensutvecklare
anlitats for att handleda och/eller utbilda personalen i evidensbaserad
praktik tva ganger per ar.

Ombudsfunktioner

Uppfyller kraven i avtalet. For att sékerstilla ett kvalitativt arbete har
utforaren under 2020 kompletterat med ombudsfunktioner, séa kallade
vérderingscoacher och dokumentationsstddjare pa enheterna. Da palliativt
ombud slutat sin tjanst under 2020, utbildas nya (en per enhet) under varen
2021.

Genomforandeplan (GP)

Uppfyller delvis kraven. Vissa forbattringsatgérder kravs. Av de GP som
granskats framgar det inte alltid vilka aktiviteter individen uppskattar eller
hur/om personal erbjudit eller forsdkt motivera individen till
kultur/fritidsaktiviteter utanfor boendet. I vissa GP saknas dven information
om hur den enskilde vill bli bemétt av personalen. En handlingsplan
kommer att upprittas av socialkontorets vuxenavdelning.

Journalforing

Uppfyller delvis kraven. Visentliga forbattringsatgéarder kravs Utforaren har
lovat mycket i anbudet men kan inte redogéra for att aktiviteter faktiskt
genomfors via den sociala dokumentationen. Det framgér sdllan om nagra
aktiviteter anordnats eller foreslagits frdn personal enligt det som utforare
lovar att 4ta sig 1 avtal géllande tema aktiviteter/fritid. En handlingsplan
kommer att upprittas av socialkontorets vuxenavdelning.

Kompetensutveckling

Uppfyller kraven 1 avtalet. Planen for utbildning uppritthélls hittills under
2021. Under 2020 uteblev dock flertalet utbildningar till foljd av
Corona-pandemin.
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Rutiner gillande in och utflyttning
Uppfyller kraven i avtalet for vad som géller nir den enskilde
flyttar in och ut fran boendet.

Ledning och styrning

Uppfyller kraven i avtalet. Verksamhetschefen har det 6vergripande
ansvaret for driften och leder och fordelar arbetet pa enheterna. Under 2020
har verksamheten nyanstéllt tvd samordnare. Rollen som samordnare
innebdr en samordnande funktion for verksamheten och 6vriga medarbetare.
Samordnaren arbetar till viss del schemalagd tid som boendestodjare och
forvintas fortlopande rapportera till verksamhetschef.

Handlingsplan med forbattringsatgirder

I avtalsuppfoljningen uppfyller utféraren kraven pa tta av tio omraden. Av
de tvd omrdden som delvis uppfyller kraven far utféraren en handlingsplan
med forbattringsitgiarder som ska aterredovisas till bestillaren senast
augusti ménads utgédng 2021.

Brukarundersokning 2020

Resultatet av brukarundersokningen kommer att delges bade personal och
kunder/brukare. En skriftlig analys och handlingsplan kommer att upprittas
av utforaren och overldmnas till avdelningschef och gruppchef pa
vuxenavdelningen under varen/sommaren 2021.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar 1 drendet
Bilaga 1. Underlag for bedomning och resultat.

Expedieras:
Attendo LSS AB
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