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 Socialnämnden 2021-06-17 

Förlängning av avtal med Doro Care AB om 
trygghetslarm 

Ärende 
Socialnämnden uppdrar till socialdirektör att ytterligare förlänga avtalet 
med Doro Care AB om trygghetslarm, avtalsnummer SN 2014/0074, till och 
med 2022-01-31 med anledning av att ny upphandling genom ADDA (fd. 
SKL Kommentus) har överprövats och inget nytt avrop kan genomföras.  
Den aktuella förlängningen fram till 2022-01-31 bedöms behövas för att 
säkerställa att avtal kommer på plats, avrop kan genomföras och 
förberedelser för ny avtalsstart kan planeras för en trygg och säker övergång 
till nytt avtal. 
Socialnämnden bemyndigar socialdirektör att förlänga avtalet under den 
förutsättning att villkoren är de samma som i nuvarande avtal. 

Socialkontorets förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar enligt tjänsteutlåtande SN 2019/0234 daterat 2021-
05-12 att uppdra åt socialdirektör att förhandla fram en förlängning av avtal 
med Doro Care AB om trygghetslarm, avtalsnummer SN 2014/0074, till och 
med den 31 januari 2022 och bemyndigar socialdirektör att besluta om att 
ingå avtalet om förlängning under förutsättning att villkoren är de samma 
som i nuvarande avtal. 

Bakgrund 
Socialnämnden har ett avtal med Doro Care AB om trygghetslarm som på 
grund av Covid-19 ytterligare förlängts genom socialnämndens beslut 2020-
09-29 §91 SN 2020/0072. Samt genom delegationsbeslut 2021-01-25 SN 
2020/0072.  
Nuvarande förlängning sträcker sig fram till 2021-07-31. 
ADDA (fd. SKL Kommentus) har genomfört en ramavtalsupphandling som 
kommunen avser att genomföra avrop genom precis som för nuvarande 
avtal.  
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På grund av att en av anbudsgivarna uteslutits ur upphandlingen meddelade 
Adda nya tilldelningsbeslut den 29 april 2021. Med anledning av beslutet 
började en ny avtalsspärr att löpa. Fristen för att ansöka om överprövning 
löpte t.o.m. den 10 maj 2021. 
ADDA har meddelats att upphandlingen har överprövats av en 
anbudsgivare. Överprövningen avser samtliga anbudsområden (målnummer 
15855–21). ADDA är därför tillsvidare förhindrad att ingå avtal. 
Detta innebär att kommunen inte har något avtal att göra avrop emot vilket 
medför att nuvarande avtal ytterligare behöver förlängas för att säkerställa 
driften av trygghetslarm och larmmottagning för kommunmedborgare 
boende i ordinärt boende. 
Den aktuella förlängningen fram till 2022-01-31 bedöms behövas för att 
säkerställa att avtal kommer på plats, avrop kan genomföras och 
förberedelser för ny avtalsstart kan planeras för en trygg och säker övergång 
till nytt avtal. 
 
 
Britt-Marie Ekström 
socialdirektör 
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