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Patientsakerhetsberattelse 2020

Arende

Enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivare senast den 1 mars varje ar
uppritta en patientsékerhetsberittelse for foregaende ar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har for huvudman sammanfattat vardgivarnas
patientsékerhetsberittelser inom Danderyds kommunala hilso- och sjukvard.

Socialkontorets forslag till beslut
Socialndmnden beslutar enligt tjansteutlatande SN 2021/0077 daterat 2021-05-19
att godkdnna sammanfattning av patientsékerhetsberéttelser for 2020.

Bakgrund

Syftet med patientsédkerhetsberéttelsen ar att oppet och tydligt for alla redovisa
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra patientsdkerheten, dvs
undvika vardskada hos den enskilde.

Utifran patientsdkerhetsberittelsen ska l4saren kunna bedoma hur arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits och
informationsbehovet hos externa intressenter ska kunna tillgodoses.

Socialkontorets sammanfattning

Patientsdkerhetsberittelser ska ldimnas fran foljande vérdgivare/ verksamheter inom
Danderyds kommunala hélso- och sjukvard:

Nora Torg serviceboende
Torgets serviceboende

UTFORARE/ VARDGIVARE VERKSAMHET OMRADE
Danderyds kommun Storkalmar

Annebergsgirden

Klingsta Vérd- och

Stocksundsgérden omsorgsboende
Danderyds kommun Lyckovigen gruppbostad

Lagen om Stéd och
Service (LSS)

Vardaga

Odinslund

Vard- och
omsorgsboende
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Svalnis Vérd- och
Blomsterfonden Tallgérden/Larktradet omsorgsboende
Vasavigen gruppbostad
Attendo Herrgardsvigen servicebostad | Socialpsykiatri
Lagen om Stéd och
Olivia omsorg Eddavégen gruppbostad Service (LSS)
Lagen om Stdéd och
Frosunda Omsorg Annebergs gruppbostad Service (LSS)
Visterdngsvégens Lagen om Stdod och
Attendo gruppbostad Service (LSS)
Slattervagen gruppbostad Lagen om Stéd och
Nytida Santararavidgen gruppbostad | Service (LSS)

Samtliga patientsékerhetsberittelser for 2020 har inkommit.

Under 2020 har inga anmélningar av allvarlig vardskada (Lex Maria) gjorts till
Inspektionen for Vard och Omsorg. Inga klagomal fran patienter eller anhoriga
tillhérande Danderyds kommun har tagits emot av Patientndmnden i Region

Stockholm.

Samtliga patientsdkerhetsberittelser ska skrivas utifran Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) mall. Nedan f6ljer en kort sammanfattning 6ver utvalda delar
som patientsdkerhetsberittelsen ska innehalla, samt om informationen framgar eller

ej 1 rapporterna.

Samtliga verksambheter har tydligt beskrivit roller och ansvarsfordelning pa olika

nivaer kring patientsidkerhetsarbetet.

En beskrivning av samverkan for att forebygga vardskador, sévél inom
verksamheten som med externa vardgivare, framgar i alla rapporter. Likasa hur
patienter och deras nirstdende har erbjudits mdjlighet att medverka i

patientsidkerhetsarbetet.

Atgirder for att 5ka patientsiikerheten har beskrivits. Arbetet med smittskyddande
atgérder i samband med pandemin framgar i alla rapporter utom for Klingsta och

Storkalmar.

Verksamheternas arbete med egenkontroller, dvs kontroll av f6ljsamhet till de
lokala rutinerna, finns med hos alla utom for Klingsta och Storkalmar. Dels med
beskrivning vilka egenkontroller for 6kad patientsédkerhet som har genomforts,

omfattning, frekvens samt analys av resultat. Stocksunds rapport utmérker sig med
en mycket tydlig och bra redovisning dir bdde mélvirden och jimforande resultat
av egenkontroller presenteras.
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En konkret beskrivning av riskanalyser for ar 2020 framgar i rapporten fran
Stocksundsgérden, Svalnés och Tallgdrden medan Gvriga ger en mer allméin
beskrivning av processen.

Resultat 6ver avvikelser, klagomal och synpunkter finns redovisat i
sammanstillningar samt dven beskrivning av hur utférande och hantering har skett.
Det giller for samtliga verksamheter utom Klingsta och Storkalmar dér
informationen &r bristfallig.

Information kring utredning av héiindelser, vardskador och allvarliga
vardskador &r otydlig i samtliga rapporter. Information och beskrivning handlar i
vissa fall mer om avvikelsehantering snarare &n utredning och analys av
vardskador som bidragit till viktiga lardomar och kvalitetsforbattringar.

Slutligen har alla beskrivit ett antal mal och strategier att fokusera pa under 2021
utifran tidigare resultat och utmaningar kring patientsékerhetsarbete.

Socialkontorets yttrande

Socialkontoret konstaterar att majoriteten av verksamheterna har lagt ner ett stort
arbete pa att sammanfatta arets patientsiakerhetsarbete. Liksom tidigare ar ar
innehéllet i samtliga patientsdkerhetsberittelser av varierande kvalitet, men det kan
glddjande noteras en positiv utveckling med en storre medvetenhet kring
rapportens syfte och innehéll. Utmérker sig gor Stocksundsgérden dér sstruktur och
information &r tydlig och dven analys av resultat med lédrande erfarenheter och
beskrivna atgérder ingar. Likasd dr rapporten frdn Egen regis LSS verksamheter
strukturerad och vilskriven utifran sitt syfte.

Avviker gor dock Klingsta och Storkalmar som dels inte f6ljer SKRs mall och dér
innehéllet inte heller lever upp till sitt syfte. En mojlig orsak &r att
verksamhetschefen for bada verksamheterna slutade i november och efterfoljande
t.f. verksamhetschef inte haft tillricklig kinnedom om patientsdkerhetsarbetet
under 2020. Dirtill inte heller har haft tillrdcklig kunskap och erfarenhet av att
skriva en patientsdkerhetsberittelse. Fran och med maj 2021 har en ny
verksamhetschef tilltrdtt. Socialkontoret kommer att efterfriga nya mal och
strategier for patientsékerhetsarbete under 2021 for Klingsta och Storkalmar.

Under 2020 har pandemin med covid-19 och smittforebyggande atgérder varit
fokus i alla verksamheter. Av naturliga skél har dérfor inte insatser sdsom
exempelvis utbildningar inom andra omraden kunnat genomforas som planerat i
alla verksamheter.

Samtliga vard-och omsorgsboenden i kommunens egen regi har under 2020 arbetat
med forbattringsatgirder utifran upprattad handlingsplan inom omradet habilitering
och rehabilitering. Detta framgér i Annebergsgérdens rapport men ér inte omnamnt
hos ovriga. Socialkontoret kommer att be om en komplettering.
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Det finns utrymme till forbéttringar hos alla nar det géiller uppsatta mal och
strategier fOr patientsékerhetsarbetet 2021. Har behdver mal definieras tydligare
och vara sa mitbara som mojligt. Likaséa behover tydliggoras vilka strategier
verksamheten ska ha for att na respektive mal. Detta ligger till grund for
forbattringsarbetet och for att kunna utvérdera, jimfora och analysera érets resultat.
Socialkontoret kommer att efterfraga tydligare mal och strategier for 2021.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska kommer att dterkoppla beddmning av
rapporterna till respektive verksamhetschef.

Britt-Marie Ekstrom
Socialdirektor

Expedieras:
Verksamhetschef i samtliga verksamheter enligt ovan tabell
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