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Sammanstallning av enkater och statistik avseende
kommunal familjeradgivning 2020

Arende

Sammanstillning av enkéter och statistik avseende kommunal familjerdd-
givning 2020 utifran underlag som Statistiska centralbyrdn (SCB) samlar in
arligen pd uppdrag av Myndigheten for familjerétt och fordldraskap (MFOF)
for nationell uppfoljning och utvirdering av insatsen familjeradgivning.

Danderyds kommun ber utforare av familjerddgivningen att [imna en kund-
enkadt till kunden att svara for sin upplevelse i slutet av kontakten. Under
2020 har dven utforarna besvarat en enkét for hur verksamheten paverkats
av pandemin.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjdnsteutlaitande SN 2021/0038 daterat 2021-
09-28 att godkénna socialforvaltningens sammanstillning avseende
inkomna enkiter fran kunder och den érliga redovisningen av kommunal
familje-radgivning 2020.

Bakgrund

Familjerddgivning ar lagstyrt utifran socialtjanstlagen 6 kap 3§ dér det
framkommer att kommunen ska sorja for familjerddgivning genom
kommunens forsorg eller genom lamplig yrkesmaéssig rddgivare. Familje-
raddgivningen ska erbjuda samtal med syfte att bearbeta samlevnads-
konflikter 1 parforhédllanden och familjer.

Danderyd har haft kundval inom familjeradgivning sedan 2002, via
auktorisation och sedan 2009 enligt lag om valfrihetssystem (LOV). For
familjerddgivning kan invénare i Danderyds kommun genom kundval
bestilla tid hos de utférare som socialforvaltningen godként. Kunden
erbjuds fem samtal till subventionerat pris som kan utdkas om det finns
sarskilda skal.

Danderyds medborgare har manga utforare att vélja pa, bade storre foretag
och enmansforetag. Det finns en bred geografisk spridning bade med
utforare 1 Norrort, i Danderyd samt i Stockholms innerstad.
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Utforare kontrolleras arligen genom en ekonomisk kontroll. Utforaren ska
arligen skicka verksamhetsberittelse och statistik till kommunen. Vid
nyanstéllning ska underlag for medarbetarens kompetens godkénnas av
kommunen innan en familjerddgivare far bedriva samtal.

Utforarna har sedan 2011 ldmnat ut kundenkiterna efter avslutad familje-
radgivning som under 2019 6vergick fran papper till digital enkét.

Socialforvaltningens utredning

Négra foretag har avslutat sitt uppdrag och andra har kommit till, vid arets
slut hade Danderyds kommun 24 utforare. 2020 har varit ett utmanande ar
pa grund av pandemin. Danderyds kommun frigade utférarna genom en
utforarenkét dar det framkom att pandemin paverkat verksamheten pa
foljande sétt:

Férre besok, ménga avbokningar och ombokningar
Fler sjukskrivningar bland medarbetare

Innehallen i samtalen har handlat mer om pandemin
Okat antal digitala samtal

Pé fragan om utforarna sett nagot fordndrat behov eller ndgon frigestillning
hos kunden under 2020 som kan vara kopplad till pandemin, svarade de:

e Kunden har 6nskat digitala samtal

e Onskat slippa betala egenavgiften vid sen avbokning

e Oro, angest, slitningar kopplat till isoleringen

e Avsaknad av avlastning i familjen av t.ex. mor/farforildrar, barnvakt
e Simre ekonomi

Statistik

Utforare rapporterar in statistik om samtliga drenden som bedrivits under
aret. De finns vanligtvis inga markbara differenser mellan aren. Det man
kan se under 2020 ér att:

e Antalet drenden (170 st.) och samtal (497st.) minskat en aning
jamfort med senaste dren men inget anmérkningsvart.

e Man kan se att aldersspannet pa kunderna och langden pé relationen
breddats, dir unga mellan 18-29 &r och dldre 6ver 70 ar 6kat.

e Ide 170 drenden finns 262 hemmavarande barn mellan 0-20 &r samt
45 umgingesbarn mellan 0-17 &r.

e Antalet utférare som inte haft nagot drende fran kunder i Danderyd
har okat till skillnad fran tidigare ar vilket troligen &r pd grund av det
minskat totalantalet samt att vissa utforare inte erbjudit videosamtal.
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Samital i Arende Utforare
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. fler in fem | utférare irenden
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samial under aret
2013 131 426 2.8 11.3% 23 &
2018 139 539 3.5 13.2% 24 7
2017 141 524 3.7 12.0% 24 4
2018 204 671 3.3 8.3% 26 3
20189 195 640 3.3 3. 7% 20 3
2020 170 497 2.9 11.1% 24 9
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Kundenkiit

Under 2020 kom det in 16 digitala enkéter fran kunder hos 7 utforare.
Socialforvaltningen har sett dver hur man pa basta satt kan 6ka enkét-
frekvensen. 2020 dr forsta aret da enkéten ér digital dér tidigare pappers-
enkéter med kuvert med gratis porto ersitts av en plansch hos utforare. Pa
planschen finns information om lénk till kundenkéten p4 kommunens
hemsida samt en QR-kod som kunden skannar med sin mobil och kommer
da direkt till enkéten. Antalet kundenkéter har minskat fran tidigare ar s
ingen forbattring har skett efter 6vergang till digitalenkét.

Enkétsvaren dr likvardiga med tidigare ars svar men en 6kning har skett pa
om samtalen lett till en positiv fordndring mellan paren samt om samtalen
Okar formagan att tala med varandra pa ett mer konstruktivt sétt.

Hosten 2017 fick socialforvaltningen i uppdrag frén socialndmnden att ldgga
till en fraga i enkédten om barnens situation i familjer. Socialforvaltningen
har invintat digitaliserad enkét och forsta resultat ser ut som foljer.

Har samtalen lett till en positiv fordndring for de barn under 18 dar som
finns i er relation?

e 25 % Ja, absolut
o 31% Ja, i viss man
e 44% Frigan ir inte aktuell/vi har inga barn 1 relationen

Videosamtal

Mars 2020 6ppnade Danderyd upp for att samtal ska kunde genomforas
digitalt for att undvika fysisk kontakt i samband med pandemin. Av de 13
svarande 1 utforarenkdten har videosamtal anvints i foljande utstrackning:

e 15% mycket
o  77% delvis
e 8% inte alls

Pé fragan om utforarens bedomning om ldmpligheten av videosamtal 1
familjeradgivning svarade:

e 31% mycket bra

o 15%bra

e 31% ok varken bra eller daligt
o 23% daligt

I fritext framkommer nackdelar med videosamtal att det dr svarare att kiinna
av vart samtalet landar, att skapa allians och veta vad som hédnder i och efter
samtalet. Fordelarna ar att det 4r flexibelt och tillgédngligt for kunden.
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Utveckling
Kommande utvecklingsbehov:

e Uppdatera forfragningsunderlaget (2009) forhoppningsvis 2022

e Utveckla jamforelseverktyget med kvalitetsparametrar utifran
statistik och kundenkét. Hélften av utférarna som besvarade utforar-
enkéten stéller sig positiva till kvalitetsparametrar medan hélften
anser att det dr en problematisk jamforelse da det ar svart att fa
kunden att besvara enkéten

Utforare framfor att man trivs att vara utforare i Danderyd och har ett bra
samarbete med sin bestéllare. Att Danderyd har en snabb service, ordning
och reda samt att man &dr ndjd med det stodet man fér fran sin bestéillare.
Utforare foreslar att kommunen ska 6ka sin kvalitetssdkring genom att
noggrannare granska utforarens tillging till extern handledare. En utforare
formedlar att det dr olyckligt med sinkt erséttning till utforare da ekonomin
redan dr anstrdngd pa grund av sena aterbud.

Ekonomiska konsekvenser

Ersattning och egenavgift 2021

Fran och med 2021-01-01 ar utforarnas ersittning per samtal 1150 kr, en
sdankning fran foregdende &rs ersdttning pd 1284 kr. En jamforelse med
andra kommuner visade pa ett utrymme for en sinkning. Egenavgiften pa
350 ldmnades oforandrad vilket medfor att utférarens sammanlagda
ersittning per samtal blir 1500 kr. Socialférvaltningens bedomning é&r att
detta inte paverkat kvaliteten. Ersdttning for 2022 1dmnas oforéndrad.

Danderyds medborgare har manga utforare att vélja pd, det finns en bred
geografisk spridning bade med utforare i Norrort, i Danderyd samt i
Stockholms innerstad. En konsekvens av att ersdttningen sénks skulle kunna
innebéra att ndgon utforare véljer att avsluta sitt uppdrag i Danderyd.
Socialforvaltningens bedomning ar att valfriheten och kvaliteten andé skulle
kvarsta.

Barnperspektivet

Utforare beskriver att i och med videosamtal okar flexibiliteten for att
genomfora samtal vilket gynnar barnen. En aspekt som kan vara negativ {for
barnen dr att utforare far svarare att fanga upp det som hénder i samtalet i
samma utstrickning som nér samtalet genomfors pd utférarens mottagning.
Av de kunder som besvarat kundenkéten och har barn upplever 25 % att
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samtalen varit positiva for barnen och 31% att det i viss man varit positivt.
Ovrig andel som svarat pa enkdten hade inte barn.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Expedieras
Klicka hér for att ange text.
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