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Inledning

Syftet med lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), dr att se till att personer
med omfattande funktionshinder ska ha mojlighet att uppna full delaktighet i samhéllet,
jémlikhet 1 levnadsvillkor och att kunna leva som andra. LSS ska mgjliggora detta genom tio
sarskilda insatser for stod och service. En av dessa insatser dr bostad med sirskild service for
vuxna.

I 6 § LSS anges att verksamheten ska vara av god kvalitet. For att uppna god kvalitet 1
verksamheten krévs att vissa grundlidggande rittigheter &r tillgodosedda, som réttssékerhet,
medinflytande for den enskilde och en lattillgénglig service. Det krdvs ocksa att den enskilde
bemots pa ett bra sétt och att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet. Andra faktorer
som ger forutsittningar for en god kvalitet dr bland annat en vél fungerande arbetsledning och att
verksamheten anvénder sig av medvetna och genomtinkta arbetssétt.

Kvaliteten 1 verksamheten maste systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. Uppfoljning
och utvérdering av verksamhetens kvalitet ska goras av den ansvariga nimnden. Kommuner och
regioner dr dven ansvariga for att kravet pa god kvalitet uppfylls 1 de enskilda verksamheter som
kommunerna eller regionen har avtal med.

Syfte

Utifran ndmndens ansvar att folja upp och utviardera LSS-verksamheternas kvalitet har det
genomforts en avtalsuppfoljning avseende bostdder med sérskild service for vuxna (LSS) med
geografisk placering i Danderyds kommun.

Uppf6ljningens syfte ér att gora en bedomning av hur verksamheterna fullgér de krav som stélls 1
avtalen géllande ataganden gentemot de boende, uppmérksamma eventuella brister och bedoma
behov av forbéattringsomraden.

Uppfdljningen har innefattat granskning av dokument, besok pé verksamheterna samt intervjuer
med verksamhetschefer och platsansvarig personal. Avtalsuppfoljningen har inte berdrt insatser
Hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Avtalsuppfoljningen har genomforts pd samma sétt oavsett privat eller kommunal utférare och
inkluderar tva former av bostéder: servicebostad och gruppbostad.

Servicebostad:
Lagenheterna ar ofta anpassade efter den enskildes behov och ligger ofta samlade i samma hus
eller kringliggande hus. Servicebostad dr en mellanform mellan ett helt sjdlvstidndigt boende 1
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egen lagenhet och en ldgenhet i gruppbostad. En servicebostad bestar av fullvardiga ldgenheter
och det erbjuds dygnet-runt-stdd, utifrdn den enskildes behov, i den egna ligenheten av en fast
personalgrupp. De boende har dven tillgang till en gemensamhetslokal.

Gruppbostad:

Gruppbostaden ér ett bostadsalternativ for personer som har ett s omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal &r nédvéndig. I
gruppbostaden ska det finnas en fast bemanning som i huvudsak ska ticka de boendes hela
stodbehov. Syftet med gruppboendet ar att vuxna personer med funktionsnedséttningar som inte
klarar eget boende eller boende i servicebostad dndé ska ha mdjlighet att [dmna forédldrahemmet
och skapa sig ett eget hem.

Metod

Utgéngspunkten for uppfoljningen har varit de enskilda verksamheternas avtal med Danderyds
kommun samt deras utlovade mervéirden. De omraden som utgor kvalitetsmarkorer enligt lagens
intentioner samt kommunens egna krav 1 avtalet utgér dock grunden i avtalsuppfoljningen.

I &rets uppfoljning finns dven ndgra tilldggsfrdgor som fokuserar pa personalens grundkompetens
och forhédllandet mellan fast anstéllda och visstidsanstillda. Fragorna har tillkommit utifran den
l6pande omvérldsbevakningen och Socialstyrelsens kartliggning av kompetensen 1 LSS-boenden
fran varen 2021 dér det konstateras att manga som arbetar pa LSS-boenden saknar
grundkompetens inom vard- och omsorg. Statistik frdn Socialstyrelsen har anvints for en
jamforande kartlaggning. Syftet ar att finga upp om det finns specifika indikatorer som kan
anvindas vid fortsatta avtalsuppfoljningar och/eller vid utformandet av kommande
forfragningsunderlag.

Avdelningschef, gruppchef LSS samt LSS-handldggarna har deltagit i utformandet av
fragestdllningarna. Dérefter har underlag med frdgorna skickats digitalt till samtliga
verksamhetschefer.

De flesta fragor har besvarats skriftligt av respektive verksamhetschef. Kompletteringar och
fortydliganden har tillkommit i samband med besok i respektive verksamhet. Kolumnen
utforarens svar har ifyllts av verksamhetscheferna for respektive verksamhet. Tilldgg med kursiv
text har gjorts av uppfoljningsansvarig.

Bemanningsblad, genomforandeplaner och sociala journaler har antingen 1dmnats till utredare 1
avidentifierad form eller har granskats pa plats i respektive verksamhet.

Samtliga verksamhetschefer har getts mojlighet att limna synpunkter pa de underlag som
redovisas som bilagor i tjinsteutlatandet.

Slutrapporten har granskats av avdelningschef och gruppchef LSS.
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Verksamheter som granskats

Slattervdgens gruppbostad

Santararavidgens gruppbostad

Villa Stinsen (fd Lyckovégens) gruppbostad
Annebergs gruppbostad

Eddavégens gruppbostad

Visterdngsvagens gruppbostad

Torgets servicebostad

Nora Torg servicebostad

Granskade omraden

Kompetens
Bemanning
Meningsfull tillvaro
Personalens forhdllningssitt och bemdotande
Genomforandeplan
Dokumentation
Samarbete
Anhorigstod
Vald i néra relationer
. Klagomalshantering
. Tillaggsfragor om personalens utbildning vid anstillning samt forhéllandet mellan
tillsvidare anstéllda och timvikarier.

el Bl

— O

Bedomning och resultat for de granskade omridena

Underlagen for bedomning och resultat redovisas som bifogade bilagor for varje enskild
verksamhet som har granskats. Tilldggsfragorna redovisas separat i slutet av varje bilaga.

Vid behov av forbattringsatgiarder begir socialférvaltningen in en handlingsplan dér berdrda
verksamheter ska beskriva vilka atgérder som ska vidtas for att sdkerstélla villkoren i avtalen.

Bedomningen redovisas med foljande fargmarkeringar:

Allvarliga brister Acceptabel niva diar | Niva som uppfyller
forekommer mindre brister stéllda krav
forekommer
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| 1. Kompetens |

Samtliga utforare har fatt svara pd frdgor om personalens kompetensutveckling och handledning.

Generellt framkommer att verksamheterna foljer sina kompetensutvecklingsplaner och att bade
fastanstéllda och vikarier far delta. Det finns ocksa en medvetenhet om vikten av att personalen
far mojlighet att diskutera och reflektera kring innehdllet i utbildningarna.

Under 2020 har sanga av utbildningarna genomforts digitalt pd grund av pandemin.

Nir det géller handledning har vissa verksamheter haft uppehdll pd grund av pandemin och andra
verksamheter har anvént sig av intern handledning vid behov. De flesta verksamheter har for
avsikt att ateruppta den externa handledningen senast under viren 2022.

De verksamheter vars mervirden dr inriktade pd personalens kompetens foljer sina 16ften om
exempelvis samverkan, fordjupad kompetensutveckling hos personalen och coachande
forhallningssatt.

| 2. Bemanning |
Samtliga utforare har fatt svara pd frdgor kring hur bemanningen planeras sé att de boendes
trygghet, sikerhet samt behov av individuellt stod sékerstills.

Det framkommer att generellt sé planeras bemanningen utifran en sammanstéllning av de
boendes olika individuella behov. Flexibiliteten i att hantera oplanerade héndelser och spontana
onskemal om aktiviteter tryggas med stdd av vikarier som &r vil insatta 1 verksamheternas och
individernas behov och rutiner. Hur snabba verksamheterna &r pé att anpassa sig till &ndrade
planer varierar dock fran de som behover 2 veckors framforhallning till de som klarar av att
stdlla om dagligen.

Samtliga verksamheter bedoms ha redogjort for en tillrdcklig bemanning.

Samtliga utforare genomfor erforderlig kontroll innan rekrytering genom att begéra utdrag fran
polisens belastningsregister enligt krav frdn kommunen (SN 2019/0074). Vissa verksamheter
begir dessutom fornyat utdrag varje ar for samtliga anstéllda.
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| 3. Meningsfull tillvaro |

Samtliga utforare har fatt svara pa fragor kring erbjudna aktiviteter, motivation och delaktighet 1
planering och genomforande.

Den enskildes forméga till delaktighet i planering och genomférande av aktiviteter varierar
utifran graden och arten av funktionsnedséttning och detta stéller olika krav pa
motivationsarbetets karaktir samt pd vilka aktiviteter som kan vara aktuella i respektive fall.

En sérskild utmaning under aret har varit att hantera en tillvaro kantad av restriktioner, stdngda
verksamheter samt den rddsla som detta har skapat hos de enskilda. Ménga utforare har darfor
fokuserat pa uteaktiviteter som promenader, att vara ute i tridgérden, grillkvéllar, bér- och
svampplockning, cykelturer mm.

I och med att restriktionerna har borjat ldtta har gemensamma aktiviteter borjat dterupptas. Till
exempel att fira hogtider och fodelsedagar tillsammans, att fika eller dta middag tillsammans,
hoglasning mm.

Generellt framkommer det att det efterstridvas en balans mellan méngden aktiviteter, enskild och
1 grupp, och den enskildes formaga och ork. Hur motivationsarbetet gér till varierar men
generellt forefaller det som ett samarbete mellan den enskilde, dennes kontaktperson och
anhoriga/stillforetridare. Aven gemensamma forum som husméten och gemensamma aktiviteter
kan ge inspiration.

Nar det géller enskilda aktiviteter sé skiljer sig avtalsvillkoren &t mellan verksamheterna, det vill
sdga ibland finns det uttalade krav pa ett visst antal individuella aktiviteter per vecka, ibland inte.
I och med pandemins paverkan samt den starka kopplingen till individen och dess resurser sa ar
det svart att avgdra om just antalet individuella aktiviteter bor pdverka beddmningen i denna
avtalsuppfoljning.

Exempel pa erbjudna och genomforda individuella aktiviteter dr promenader, bilturer,
stadsvandringar, restaurangbesok, gatrining, sinnesstimulering.

I vissa verksamheter dr vissa enskilda dven beviljade separata LSS-insatser som till exempel
kontaktperson. Insatsen kontaktperson enligt LSS erbjuder ocksa en mojlighet till aktiviteter och
gemenskap utdver det som verksamheten erbjuder.

De utforare vars mervérden ligger inom omradet meningsfull tillvaro fullfoljer sina 16ften.
Exempelvis om att anvénda sig av olika evidensbaserade metoder och tekniskt stod for att fanga
intressen och skapa motivation, att samverka med foreningslivet och att erbjuda individuella
semesterresor.

Ett sarskilt krav for alla utforare har varit att ta ansvar och erbjuda traning pa att kunna resa med
kollektiva fardmedel. Detta har inte varit aktuellt delvis pa grund av pandemin, delvis p& grund
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av att det inte langre finns behov av det. Samtliga som har behovt traning har fatt gora det. Vissa
har lyckats med detta, andra har fatt 6verge detta mél dé det inte dr nabart.

| 4. Personalens forhallningssétt och bemotande |
Utforarna har fatt svara pd frigor kring hur den enskildes 6nskemal om hur stédet och servicen
ska ges efterfragas, respekteras och tillgodoses.

Samtliga utforare beskriver att de anstillda introduceras enligt villkoren i respektive avtal med
bredvidgang, skriftlig och muntlig information. Enligt uppgift fran utférarna sa introduceras
vikarier pd samma sétt och samtliga verksamheter stravar efter att inte ha flera vikarier i tjanst
samtidigt.

Introduktionsrutiner for personal, genomférandeplaner, bemdtandeplaner, de enskildas
individuella rutiner, riskanalyser, samtal med kollegor, arbetsm&ten och uppfoljningar med
verksamhetschef beskrivs som hjdlpmedel for att sprida kunskap om hur den enskilde vill bli
bemott och pé vilket sétt den enskilde kan/vill vara delaktig. Syftet dr att alla 1 personalen ska
arbeta och bemota personerna pa ett likartat sétt for att skapa trygghet, forutsebarhet och
delaktighet.

| 5. Genomforandeplan |
Utforarna har fatt svara pa fragor kring hur de enskildes behov, 6nskemal och intressen tas till
vara samt hur det sékerstélls att det som framgar av genomforandeplanerna ocksa tillimpas i
praktiken.

Med utgéngspunkt i genomforandeplanerna har samtliga utforare utarbetat dagliga rutiner som
mer eller mindre i1 detalj beskriver vad som den enskilde behover hjalp med, hur hjilpen ska ges
och ofta dven vad den enskilde kan/vill vara delaktig i.

Samtliga utférare uppger att det ar de enskildas 6nskemal och intressen som ar utgangspunkten
for genomforandeplanerna och kognitiva hjédlpmedel och alternativa kommunikationssatt
anvénds i de fall det behovs. I de fall d& det inte gér att kommunicera med den enskilde anvands
observation och anhdoriga/stéllforetrddare fir vara behjdlpliga i arbetet med att formulera mal.

Uppf6ljning och uppdatering av genomforandeplaner gors vanligtvis i samband med den
individuella uppfoljningen tillsammans med LSS-handlidggare en gang per ér.

Vid granskning av genomforandeplanerna framkommer 6verlag att det &r mycket stor variation
pa utformning, innehall samt hur och nédr genomforandeplanerna uppdateras i samband med
andringar. Alla genomforandeplaner innehaller inte heller tydligt beskrivna mélsittningar och
hur man kan f6lja upp méluppfyllelsen.
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Vid samtal med verksamhetscheferna framkommer en osidkerhet om vad en genomférandeplan
egentligen ska innehélla for information. Det 6vergripande syftet med samtliga LSS insatser dr
alltid att de enskilda ska tillforsidkras goda levnadsvillkor och detta dr nagot som samtliga
utforare 4r medvetna om och arbetar for. Olikheterna i utformningen av genomférandeplanerna
verkar ofta bero pa verksamheternas interna dokumentationssystem samt hur de organiserar
arbetet rent praktiskt. Mélséttningarna formuleras olika och ibland &r de inte helt tydliga. Det
framkommer inte heller tydligt hur maluppfyllelsen f6ljs upp och viss information som é&r
kopplad till mélen och deras uppfyllelse dokumenteras separat.

Samtliga verksamheter kommer att fortsétta arbeta med forbittring och utveckling av
genomforandeplanerna. Precis som vid foregdende ars granskning bedoms att dokumentationen i
genomforandeplaner kan godkidnnas med vissa mindre anmérkningar men att detta kan vara ett
utvecklingsomrade infér kommande utformning av forfragningsunderlag. Tydligt beskrivna krav
pa utformning och innehall av genomférandeplan kan underlétta vid bade kommunens
uppdragsformuleringar, vid utforarnas uppréttande av genomférandeplanerna samt vid
uppfoljningen bade pa individ- och avtalsniva.

| 6. Dokumentation |
Utforarna har fatt frdgor om anteckningarna i den sociala dokumentationen kan kopplas till
genomforandeplanerna samt hur kvaliteten i journalanteckningarna sikerstills.

Vid granskning av den sociala dokumentationen framkommer stora skillnader 1 hur
anteckningarna fors. Vissa utforare har valt att enbart dokumentera avvikelser fran det som ar
schemalagt, andra dokumenterar &dven hdndelser av vikt medan andra dokumenterar flera gdnger
om dagen. Anteckningarna varierar ocksd mellan att vara mycket kortfattade till ganska

utforliga. Nagon direkt koppling mellan det som noteras i journalen och genomforandeplanen gér
inte att utldsa pa ett enkelt sétt.

Kwvalitetssikringen av den sociala dokumentationen utfors pa olika sétt, fran egen kontroll en
géng per 4r eller granskning var fjarde ménad till att verksamhetschefen ldser genom journalerna
varje vecka. Alla utforare r medvetna om vikten av bra socialdokumentation och det finns
planer pa att satsa pd mer utbildning for personalen och utveckling av kvaliteten i sprak och
innehall.

Beddmningen ér att det finns stort utrymme for forbattring nér det géller den sociala
dokumentationen och att detta omrade bor foljas upp sérskilt vid nésta avtalsuppfoljning. Mindre
brister forekommer men den generella nivan bedoms som godtagbar. Den utférare som hade
klara anmérkningar huvudsakligen for anteckningar som hamnade i fel journal har redan atgérdat
bristen.

Precis som vid bedomningen for genomforandeplanerna kan den sociala dokumentationen
godkdnnas med vissa mindre anmérkningar men detta bor tas upp som ett utvecklingsomrade
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infor kommande utformning av forfragningsunderlag. Tydligt beskrivna krav pa utformning och
innehall underlattar bade for utforaren och bestéllaren.

| 7. Samarbete |
Utforarna har fatt fragor om samarbetet med bestéllaren samt 1 forekommande fall, med den
enskildes foretradare.

Samarbetet med bestéllaren beskrivs fungera smidigt och att det dr latt att komma 1 kontakt med
handlidggarna vid behov.

Samarbetet med stillforetrddare beskrivs som 16pande, bade vid behov samt genom regelbundna
moten och skriftlig information som till exempel, manadsbrev.

| 8. Anhorigstod |
Rutin for anhorigstdd utifran kommunens “’policy for anhorigstod” finns 1 samtliga granskade
verksamheter.

| 9. Vald i nira relationer |
Rutin for att uppmérksamma om det forekommer vald 1 néra relationer finns i samtliga
granskade verksamheter.

| 10. Klagomélshantering |
Samtliga granskade verksamheter har rutiner for klagomélshantering och enligt uppgift fran
verksamhetscheferna ar bade enskilda och deras stillforetrddare informerade om mojligheten att
ldamna in synpunkter och klagomal.

11. Tilldggsfragor om personalens utbildning vid anstillning samt forhillandet mellan
tillsvidare anstéllda och timvikarier.

Socialstyrelsens kartldggning av kompetensen hos personalen i LSS-boenden fran mars 2021 tar
upp flera aspekter och det konstateras att generellt behdver personalens kompetens starkas nér
det géller funktionsnedséttningar och deras konsekvenser, kommunikation, géllande regelverk
och skyldigheten att medverka till god kvalitet samt dokumentation.
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Brist pa kompetens kan 0ka risken for tvings- och begransningsatgédrder. Det kan handla om att
gora saker mot personens vilja eller begrinsar personens rorelsefrihet.

Bland annat grundutbildning, erfarenhet och mojligheten till vidareutbildning pekas ut som
faktorer som paverkar kvaliteten pa stodet. En storre andel av den fastanstillda personalen
uppges ha relevant grundutbildning jamfort med den visstidsanstidllda personalen.

Nedan ses en jimforelse mellan de granskade LSS-boendena i ett nationellt perspektiv. De
kommunala utforarna sticker ut genom att ha en hogre andel visstidsanstélld personal jamfort

med riket. De privata utforarnas sammanstillning av personalstyrkan varierar mer.

Jamforelsen dr ungefarlig eftersom rikets siffror avser ar 2020 medan de granskade
verksamheternas siffror avser ar 2021.

Jamforelse andel fastanstallda och visstidsanstallda i
granskade verksamheter jamfort med riket
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Att visualisera pd detta sdtt ger intressanta samband, till exempel mellan att
verksamheterna med hogst andel visstidsanstdllda dr samma ddr de storsta bristerna i
dokumentation férekommer.

De flesta anstéllda uppges ha underskoterskeutbildning i grunden. Exempel pa 6vriga
utbildningar som forekommer i de verksamheter som f6ljdes upp ar: underskdterskor med
pabyggnadsutbildning i specialpedagogik, mentalvardare, forskoleldrare, pedagoger,
fritidsledare, gymnasieutbildning, kortare utbildningar i psykiatri, dldre vard- och
omsorgsutbildningar, studenter. En vérdering av de anstilldas kompetens utifran
grundutbildningsnivan dr dock svar att gora dd innehallet i exempelvis
underskdterskeutbildningen kan skilja sig at bade till innehéall och langd.

Samtliga utforare ser dock till att vidareutbilda sina anstédllda i enlighet med kraven 1
avtalen.
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En kartliggning av andel arbetade timmar inom respektive personalkategori ger en négot
annorlunda bild av ldget. Det dr dock svért att séga pa vilket satt detta paverkar kvaliteten
och stddet som ges da vi inte vet exakt nér de visstidsanstdlldas timmar har varit forlagda.

Visstidsanstillda arbetar fler timmar under augusti jimfort med mars men det hanger ihop
med att augusti dr semesterménad.

Andel arbetade timmar inom respekive personalkategori i
mars 2021
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Andel arbetade timmar inom respektive personalkategori i
augusti 2021
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Eddavigen saknas 1 dessa jamforelser. Enligt uppgift frdn verksamhetschef skulle
framtagning av antal timmar fordelat pa fastanstdllda och timanstéllda kridva en
oproportionerligt stor arbetsinsats.
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Visstidsanstillda behovs i1 verksamheterna for att tillforsdkra att stod ldmnas dven vid
sjukdomar, semestrar samt vid oplanerade héndelser men for ménga timanstillda kan
innebdra en risk for svérighet att sékerstélla kvaliteten pa viktiga omraden.

Avvigningen mellan antal anstéllda i respektive personalkategori samt deras
utbildningsniva behover dock goras i1 forhéllande till respektive verksamhet dé det inte gér
att faststélla vad som skulle vara ett optimalt antal personer i respektive personalkategori
generellt.

Sammanfattning

Bedomningen ér att de granskade verksamheterna generellt fullgér de krav som stélls 1
avtalen géllande ataganden gentemot de boende. Det finns dock fortfarande omriden dér
mindre brister forekommer och som behdver uppmérksammas vid nésta avtalsuppfoljning.

Da bristerna &r relativt sma samt i och med att samtliga utforare &r medvetna och redan
arbetar med att forbéttra dessa omréden sa bedoms det inte nddvéandigt med nagra
handlingsplaner.

Precis som vid foregaende arsuppfoljning hianger bristerna ihop med dokumentationen i
form av genomforandeplaner samt sociala journaler. Detta har sannolikt flera forklaringar.
Delvis beror det pa personalens kompetens och hur kvaliteten i dokumentationen sékras i
respektive verksamhet delvis pa att Socialstyrelsens foreskrifter kring dokumentationen av
LSS insatser ldmnar visst utrymme for tolkning.

Ett forslag kan vara att forutom att sirskilt uppmérksamma utforarnas forbéttringsarbete
vid nésta avtalsuppfoljning kan &dven en mindre &ndring av hur kraven kring dokumentation
ar formulerade i avtal goras. Ett fortydligande av vissa sérskilt viktiga detaljer skulle kunna
paverka utfallet i kvalitet pa bristomridena.
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Box 28, Morby centrum Ttn 08-568 910 00
182 11 DANDERYD E-post: socialforvaltning@danderyd.se



