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Inledning

I Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att kontrollera och
folja upp verksamhet som dverlamnats till privat utforare. Enligt 3 kap. 3§ Socialtjénstlagen
(SoL) ska socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet. Med god kvalitet menas att insatserna ar
kunskapsbaserade, individanpassade, tillgéngliga, jamlika, trygga och utformas pé sadant stt att
den enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses. Socialndmnden ansvarar for att den enskilde
ska fd insatser av god kvalitet 1 de verksamheter som ingar 1 valfrihetssystemet. Kraven i
forfragningsunderlaget SN 2017/0127, gillande avtal och forordningar ligger till grund for
uppfoljningen.

Enligt socialtjanstlagen ska dldre personer ha ett vardigt liv och kénna vélbefinnande. Alla inom
dldreomsorgen ska beakta den enskildes ritt till en privat sfdr, sjdlvbestimmande, delaktighet,
anpassade insatser, insatser av god kvalitet och ett gott bemotande. En kénsla av vélbefinnande
kan vara att uppleva trygghet och meningsfullhet. Danderyds kommun har 46g kvalitet som ett
overgripande strategiomrade och nimndmal - sdkerstdlla att service och insatser till
medborgarna dir av god kvalitet. Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och virdig
alderdom som héller god kvalitet och ligger pa en hog niva i nationella jimforelser. Kvalitet
sakerstélls genom regelbundna uppfoljningar. Syftet med avtalsuppfoljning &r att se hur vil
utforarna uppfyller kraven som stillts 1 avtalet samt stimulera till verksamhetsutveckling.

Resultat i Socialstyrelsens drliga brukarundersdkning — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen
brukar anvénds som nyckeltal for att méata kvalitet. Det géller framst fraigan om sammantagen
ndjdhet. Brukarundersdkning har inte genomforts 2021, varfor inga resultat kan redovisas.

Sammanfattning av resultat 2021

Resultatet i arets avtalsuppfoljning speglar till stor del den verklighet som verksamheterna
befunnit sig 1 pga Coronapandemin. Verksamheterna har prioriterat vissa arbetsuppgifter fore
andra vilket har pdverkat fo6ljsamheten till uppréttade rutiner. Fokusomrade i drets uppfoljning
har varit ledningssystem, egenkontroll, synpunkter och klagomalshantering samt personalen
anstéllningsformer, utbildningsniva och kompetens. Genom egenkontrollerna har dessa omraden
identifierats och 1 de flesta fall s& pagér redan atgirder for forbattring. Verksamheterna har
redovisat varierat resultat avseende personalen, nigra har dkat andelen utbildade medan andra
sdankt. Det samma géller andelen tillsvidareanstélld personal. Bada parametrarna korrelerar med
varandra, beroende pa om en verksamhet har rekryterat timanstdllda med vardutbildning. Lag
andel tillsvidareanstilld personal paverkar kontinuitet och ansvaromraden vilket i sin tur kan
paverka kvaliteten i verksamheten.

Nordisk hemservice uppfyller kraven inom samtliga omraden. AkademCare och
Natt/larmgruppen uppvisar mindre brister som kommer att f6ljas uppvid kommande
avtalsuppfoljning. Anne Stalin, Attendo hemtjénst och Fancy Care har brister inom
verksamhetsplan/verksamhetsberittelse, personal och tidsregistrering. Bristerna kriver dtgird

Adress
Box 28 Ttn 08-568 911 00 E-post
182 11 DANDERYD socialforvaltning(@danderyd.se



som redovisas 1 handlingsplan uppréttad av socialférvaltningen. Fancy Care har dnnu inte
tillstdnd fran IVO att bedriva hemtjénst vilket ar ett krav och bedéms darfér som en alarmerande
brists. Socialforvaltningen bevakar dverklagningsprocessen.

Tre verksamheter uppnar inte kraven pa andel personal med vardutbildning och tillsvidare
anstillning men samtliga utforare uttrycker att det finns utmaningar kring personal. Det finns
ménga duktiga medarbetare som har arbetat ldnge inom hemtjénsten men som saknar formell
utbildning. Verksamhetscheferna uppmanar dem att utbilda sig, de lockar med att studera pa
betald arbetstid men lyckas @nda inte motivera dem att paborja utbildning. Anledningen kan vara
att de inte har studievana, hemforhdllanden som forsvarar samt att de inte har s& manga ar kvar
att arbeta. Det finns ytterligare en grupp som inte vill utbilda sig till underskdterska och de ér
personer som har andra typer av arbeten, dar hemtjansten ar ett extra arbete pa tex helger.
AkademCare, Allegio Omsorg, Attendo hemtjinst, Blomsterfonden, Fancy Care och Natt-
larmgruppen har personal som liser till underskoterska med stéd av statsbidraget Aldreomsorgs-
lyftet. Anne Stalin har personal som utbildar sig genom egen forsorg, utan stadsbidrag.

Verksamhetscheferna menar att reell kompetens borde virderas hogre dn vad det gor i
forhallande till formell utbildning. Genomf6rd utbildning borgar inte heller for att personen
besitter den efterfrigade kompetensen. Verksamhetscheferna beskriver att arbetet inom
hemtjansten handlar mycket om bemdtande och engagemang, vilket man delvis kan ldra sig
genom teoretisk kunskap men framfor allt genom erfarenhet och personlig mognad. Vidare har
cheferna erfarenhet av att nér de satsat pa att utbilda personal s& géar de efter avslutad utbildning
vidare till andra anstéllningar tex sjukhus. Personal med underskoterskeutbildning har generellt
en hogre 10n dn en outbildad person. I dagsliget s har flera utférare inte kunnat matcha
arbetssokande underskoterskors 16neansprak.

Hemtjénsten dr en verksamhet som bygger pé flexibilitet dir de med kort varsel ska kunna
verkstilla omfattande insatser och motsvarande pausa eller avsluta insatser. For att det ska kunna
fungera kravs att det finns en hogre andel timanstéllda &n tex vard- och omsorgsboende. Utforare
1 verksamheter med hog andel av timanstédllda beskriver att de motiverar och erbjuder personal
tillsvidareanstéllning men att de tackar ner. Motiveringen ér delvis samma som vid erbjudande
om utbildning — arbetet inom hemtjénsten &r ett extra arbete men ocksa att de inte vill ”binda”
upp sig utan vill ha flexibilitet i arbetstider och arbetsgivare.

Samtliga verksamhetschefer beskriver utmaningen med personalens sprékkunskaper inom
dldreomsorgen. Brister i svenska spraket kan medfora misstag i information, kommunikation,
dokumentation. Detta dr ett generellt problem inom dldreomsorgen och nigot verksamheterna
standigt arbetar med att utveckla for att erbjuda insatser av god kvalitet.

Kundval i Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2010 kundval inom hemtjénst enligt lagen (2008: 962) om
valfrihetssystem, LOV. I kundvalet ingér for ndrvarande 7 privata hemtjanstforetag.
Antalet kunder dr fordelat enligt tabellen nedan.
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Utforare Antal kunder Andel kunder
AkademCare 5 1%
Allegio Omsorg 6 1 %
Anne Stalin hemtjanst 119 25 %
Attendo hemtjanst Danderyd 107 22 %
Blomsterfonden hemtjdnst 164 34 %
Fancy Care 5 1 %
Nordisk hemservice 76 16 %
Summa hemtjinstkunder 482 100%

Natt/larmorganisationen har ingétt i uppf6ljningen i de omrdden som é&r relevanta.

Metod

Avtalsuppfoljning 2021 av hemtjanstuforare 1 Danderyds valfrihetssystem har genomforts
sep-okt. Uppfoljningen baseras pd kraven i forfrigningsunderlag SN 2017/0127, vilket
ligger till grund for avtalet som tecknats mellan socialndmnden och godkidnda hemtjanst-
foretag. En uppfoljningsenkét har skickats ut till verksamhetscheferna i slutet av augusti,
svarstiden var ca 3 veckor. Enkédtsvaren har anviants som underlag tillsammans med
inlimnade dokument samt information inhdmtad vid verksamhetsbesok i sep/okt.
Uppfdljningen bestér av flera olika delar men haft sarskilt fokus pa kvalitetslednings-
systemet genom egenkontroll, systematiskt forbéttringsarbetet, synpunkter och klagomaél,
personalens kompetens, anstdllningsformer och kontinuitet.

Forfragningsunderlag Kontroll i verksamhetssystem
- Krav pa utforare - Credit Safe
- Krav pa tjinst - Phoniro

Avtalsvillkor - Treserva

Under varje huvudrubrik ingér de omradden som har granskats och ar underlag f6r den
sammanvigda beddmningen som redovisas enligt nedan:

Niva som uppfyller | Acceptabel niva dar mindre | Allvarliga brister
stéllda krav. brister forekommer. forekommer.

Gul niva innebdr att det finns identifierade brister men som inte bedoms allvarliga, atgérder
foljs upp vid nésta avtalsuppfoljning.

Orange niva innebir att allvarliga brister, alt flera mindre allvarliga brister som sammantaget
beddms som allvarliga, har identifierats. Bristerna atgérdas enligt uppréttad handlingsplan och
foljs upp av socialndmndens tjdnstemén.

R6d niva innebér att verksamheten har alarmerande brister som krdver omgéende atgérd.
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Resultat fran uppfdljningen har aterkopplats skriftligen till respektive verksamhetschef. Dér det
finns identifierade brister har en handlingsplan uppréttats och kommer f6ljas upp under varen
2022.

Resultat

Krav pa utforare

Omréade AkademCare | Allegio Omsorg | Anne Stalin Attendo
Ekonomi

Daglig drift
Kvalitetslednings-
system
IVO-tillstand

Omréade Blomsterfonden | Fancy Care Nordisk Natt- Larm
Hemservice organisation

Ekonomi

Daglig drift

Kvalitetslednings-

system

IVO-tillstand e

Ekonomisk stabilitet

Vid ekonomisk kontroll ska utfoérarens kreditomdome ska innebéra kreditvérdig eller bittre hos
Creditsafe eller motsvarande omdome hos annat kreditupplysningsforetag och vara utan
betalningsanmérkningar av betydelse. For stiftelse ska utforares ekonomiska och finansiella
stéllning styrkas genom bifogad arsredovisning med tillhdrande revisorsintyg.

Ratingforklaring

RISKNIVA RATINGINTERVALL RISKINTERVALL
Mycket lag risk 80 - 100 0,0001% - 0,2526%
Lag risk 60 -79 0,2526% - 0,8658%
Medel risk 40 - 59 0,8658% - 2,9231%
Mycket hog risk 0-14 12,3937% - <100%
Ingen ratingberakning Ingen ratingberakning NIA

Medel risk = kreditvérdig vilket dr krav 1 ffu.

Daglig drift

Den eller de person/er som ansvarar for den dagliga driften ska utveckla verksamheten utifran
lagstiftning, ny forskning inom omradet, egna uppfoljningar och utifran resultat fran den
uppfoljning som socialnimnden gor. Personen ansvarar dven for att utfora uppdraget enligt krav
frén socialtjinstlagen och forfrigningsunderlag. For att sdkerstélla att uppdraget efterlever
uppstéllda krav, krivs att den som ansvarar for daglig drift har hog nérvaro och delaktighet i
verksamheten samt deltar socialnimndens samverkansmoten.
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Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med syfte att kontinuerligt
och langsiktigt utveckla samt sékerstilla verksamhetens kvalitet. Systemet vara upprittat i
enlighet med SOSFS 2011:9 och vara anpassat till verksamhetsomradet.

IVO-tillstind
Sedan 1 jan 2019 ska utforare ha tillstdnd av IVO {or att bedriva hemtjéanst.

Krav pa tjanst

Omréade AkademCare | Allegio Omsorg | Anne Stalin Attendo
Inriktning, mal
Verksamhetsplan,
beréttelser
Personal
Samverkan
Tidsregistrering
Dokumentation
HSL-rutiner
Basal hygien

Omréade Blomsterfonden | Fancy Care Nordisk Natt- Larm
Hemservice organisation

Inriktning, mal
Verksamhetsplan,
berattelser
Personal
Samverkan
Tidsregistrering
Dokumentation
HSL-rutiner
Basal hygien

Inriktning och mal
Redovisning av utforarens virdegrundsarbete kopplat till trygghet och personalkontinuitet,
Statistik fran Phoniro - Andel kunderna som tréffat farre dn 15 olika personer under 14 dagar

Verksamhetsplan, verksamhetsberiittelse och kvalitetsberittelse

Utforaren ska drligen 1dmna en verksamhetsplan infér kommande ar senast 31/12. Utforaren ska
dven ldmna en verksamhetsberittelse med en kvalitetsberittelse senast den 31/3 till social-
nidmnden.
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Personal

Utforaren ska genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som kravs
for att ge de enskilda omvérdnad och service av god kvalitet. Limplig kompetens for personal
som arbetar inom hemtjéinst finns beskrivet i Socialstyrelsens allménna rdd om grundlidggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om éldre, SOSFS 2011:12. Minst
50 % av personalen ska ha en avslutad gymnasieutbildning med inriktning mot vard eller 600
gymnasiepodng i dmnet vard och omsorg frin Komvux. For att 6ka personalkontinuiteten ska
minst 60 % av personalen ha tillsvidareanstillning. Personalen ska erhalla kontinuerlig
utbildning, fortbildning, handledning samt individuell kompetensutvecklingsplan. Personal ska
behérska svenska spréket i tal och skrift motsvarande arskurs nio i svenska eller grundliaggande
niva i svenska som andrasprék.

Samverkan

Vilfungerande samverkan och korrekt informationsdverforing sikrar insatserna och utférandet
hos den enskilde. Utifrdn den enskildes dnskemal och behov ska utféraren samverka med
anhoriga/ nérstdende, gode mén/forvaltare, vdrdgivare, myndigheter, foreningar/ organisationer
mm. Finns samordningsbehov och samtycke frén kund ska SIP upprittas. SIP initieras av de som
upptéicker behov av samordning och har en viktig roll i samverkan och tryggheten att bo hemma.
Hemtjénstutforaren ska ha en skriftlig rutin for SIP.

Elektronisk tidsregistrering

Utforaren ska anvénda sig av elektronisk tidsregistrering. For att registrera tid anvinds ett
elektroniskt tidsregistreringssystem. En mobiltelefon ersétter den vanliga nyckeln med en digital
nyckel i personalens mobiltelefon, en enhet monterad pa insidan av den enskildes ytterdorr och
administreras via verksamhetssystemet. Systemet registrerar vem som varit hos vilken kund och
nér. Ersittning utgar for faktiskt utford tid.

Dokumentation — genomforandeplan

Dokumentation ska ske utifran socialtjdnstlagens bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska tillsammans med den enskilde
upprétta en individuellt utformad plan 6ver hur insatsen ska genomforas. Planen ska f6ljas upp
var 6:¢ manad eller oftare vid behov, minst 80% ska vara aktuella. Genomforandeplanen ska
upprittas i mall som utgar fran IBIC och finns i bestdllarens verksamhetssystem.

Hilso- och sjukvard

UtfGraren ska ha skriftlig rutin for samverkan med virdcentral avseende egen véard/egenvéard med
praktisk hjilp. Utforaren ska uppmirksamma behov av munhélsobedomning och efter samtycke
kontakta bistdndshandléggare for tandvardsstodsintyg.

Basala hygienrutiner

Utforaren ansvarar for att personal har kunskap om basala hygienrutiner och smittskydd. For att
forebygga smittspridning ska rutiner och vardprogram som utarbetats av Vardhygien Stockholms
lan tillampas. Utforaren ska i dvrigt f6lja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom
hélso- och sjukvdarden mm. (SOSFO 2015:10) dir det bl.a. framgar att det ska finnas skydds-
klader, handskar, plastforklide, munskydd och handsprit.
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Avtalsvillkor

Omrade AkademCare | Allegio Omsorg | Anne Stalin Attendo
Forsdkring

Arbetsmiljoansvar
Arbetsgivaransvar

Omrade Blomsterfonden | Fancy Care Nordisk Natt- Larm
Hemservice organisation

Forsdkring
Arbetsmiljoansvar
Arbetsgivaransvar

Forsikring
Utforaren ska teckna och under hela avtalsperioden ha en giltig ansvarsforsékring och andra
erforderliga forsdkringar som haller socialndimnden ansvarslos vid skada.

Arbetsmiljoansvar
Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet enligt arbetsmiljolagen.

Arbetsgivaransvar

Utforaren ska anstélla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och dirmed
beakta lagar och avtal. Utforaren ansvara for Ionekostnader, arbetsgivaravgifter och andra
avtalsenliga lagstadgade kostnader for sina anstéllda.

Sammantagen bedomning per utforare

AkademCare

Krav pa utforare: AkademCare har raiting 100 i Creditsafe, vilket visar pa en mycket stark
ekonomi. De har ett tydligt och strukturerat ledningssystem for kvalitet dér resultat av egen
kontroll, identifierade forbattringsomraden och handlingsplan ingar i verksamhetens
systematiska utvecklingsarbetet . Den dagliga driften har organiserats med ett nira ledarskap
med verksamhetschef och samordnare. Under 2021 har dverprévningsprocessen av tillstdnds
beslutet avklarats och AkademCare har fatt [IVO-tillstdnd att bedriva hemtjénst.

Krav pa tjinst: Utforaren arbetar aktivt med viardegrund och trygghetsskapande insatser
genom kontaktmannaskap och hdg personalkontinuitet - 100%. Verksamhetsplan f6r 2021 och
verksamhets/ kvalitetsberittelse 2020 har ldmnats in. Kraven pa personalens utbildningsniva
(88%) och andelen tillsvidareanstillda (75%) uppfyller kraven i forfragningsunderlaget.
Personalen har individuella kompetensutvecklingsplaner. AkademCare har kompetens-
utvecklingsplan for verksamheten dér bla webb-utbildningar fran Socialstyrelsen ingar. Nivan
pa personalens sprakkunskap sékerstélls genom muntlig beddmning samt uppfoljning av
kommunikation och dokumentationsformaga i samband med introduktion. Utforaren har gjort
ett aktivt stéllningstagande att bidra till integration och genom att i samarbeta med SFI anstallt
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personal som kombinerar sprékstudier och arbete. Vid kontroll 1 verksamhetssystemet dr 100%
av genomforandeplanerna aktuella och uppréttade i mallen for IBIC. Utforaren deltar
regelbundet 1 samverkansmote med bestéllaren och har visat tydliga rutiner for samverkan med
primérvird men saknar beskrivning av egen vard och uppmaérk-sammande av kunds munhélsa.
De har skriftliga rutiner for basala hygien, foljsamhet kontrolleras regelbundet och ingar i egen
kontrollen.

Avtalsvillkor: Akademcare har redovisat hur de arbetar systematiskt med arbetsmiljo samt att
de har aktuellt forsdkring. I ekonomisk kontroll granskas att de betalat arbetsgivaravgifter,
skatter mm vilket visar att de fullgora sitt arbetsgivaransvaret.

Sammantagen bedéomning visar att utforare uppfyller granskade krav i1 forfragningsunderlaget
och endast uppvisar mindre brister som kommer att foljas upp vid nésta avtalsuppfoljning.

Allegio Omsorg

Kravet pa utforaren Utforarens har godként tillstand frén IVO. Den ekonomiska kontrollen
visar en raiting pa 65 vilket innebér lag risk for ekonomiska svarigheter och uppnar ddrmed
kraven for ekonomisk stabilitet. Utféraren har ett vél utvecklat ledningssystem for kvalitet och
planerar for ISO-certifiering. De har redovisat egenkontroll, riskanalys och handlingsplan for
forbattringsomraden. Verksamhetschefen fordelar sin tid mellan 2 kontor och leder den dagliga
driften tillsammans med enhetschef.

Kraven pa tjidnsten Allegio arbetar med trygghetsskapande insatser som vardegrund,
kontakmannakap och hog personalkontinuitet. Utdrag fran Phoniro visare att 100% av kunderna
traffar farre dn 15 olika personal under 14 dagar. Verksamhetens malséttning &r att kunderna ska
trdffa max 5 olika personal. Utforaren har ldmnat in verksamhetsplan och verksamhets/kvalitet-
berittelse men dokumenten behover utvecklas for att uppfylla kraven 1 ffu. Personalens
utbildningsnivé (71%) och anstéllningsforhallande (67%) uppfyller kraven i forfragnings-
underlaget. Kompetensutvecklingsplan finns for verksamheten, i samband med medarbetar-
samtal upprittas/foljs individuell kompetensutvecklingsplan upp. Utforaren har redogjort for hur
de sdkerstiller personalens sprakkompetens i samband med rekrytering. I det dagliga arbetet
anvinds metoden “dterberdttande” som ett sétt att sdkerstélla informationséverforing. Rutiner for
samverkan med primérvard, egen vard, SIP samt munhélsa finns redovisade. Samtliga
genomforandeplaner dr aktuella och upprittade i IBIC-mall. Rutin for elektronisk tidsregistrering
uppfyller inte kraven och ligger pd ett genomsnitt av 40% manuellt skapade besok bedoms som
en allvarlig brist.

Avtalsvillkoren avseende ansvarsforsikring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms utforaren uppfylla uppsatta krav.

Sammantagen bedomning ir att utféraren uppfyller de flesta granskade krav i forfradgnings-
underlag och avtal. Mindre brist avseende verksamhetsplan, verksamhets/kvalitetsberittelse f6ljs
upp 1 kommande avtalsuppfoljning. Hantering av elektroniskt tidsregistrering bedoms som en
allvarlig brist, for vilken utforaren ska inkomma med beskrivning av atgérder i handlingsplan
uppréttad av socialkontoret
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Anne Stalin

Krav pé utforare Den dagliga driften leds genom néra ledarskap, utforaren &r endast
verksamma i Danderyds kommun. Raiting 1 Creditsafe dr 79 - lag risk for ekonomiska
svarigheter, vilket innebéra att de uppfyller kraven pa ekonomisk stabilitet. I tidigare
avtalsuppfoljning har det framkommit behov av att utveckla verksamhetens lednings-
system for kvalitet. Behov av utveckling kvarstar vilket nu bedoms som en allvarlig brist.
Processer och det systematiska forbattringsarbetet behdver fortydligas, egenkontrollen och
riskanalyser systematiseras for att kunna sdkerstilla att verksamheten bedrivs med god
kvalitet. Utforaren har tillstand fran IVO att bedriva hemtjanstverksambhet.

Krav pa tjanst Utforaren har en lag personalomsittning och arbetar aktivt med
schemaplanering for att skapa hog personalkontinuitet. Kontroll i Phoniro visar att 82% av
kunderna traffar farre dn 15 olika personer under 14 dagar. Verksamhetsplan for 2021 har
inte ldmnats in, vilket verksamhets/kvalitetsberittelse for 2020 har gjort. Da brister inom
omradet identifierats dven foregaende ar samt att innehallet 1 uppréttade dokument behdver
utvecklas for att uppna kraven i forfragningsunderlaget sa ses bristen som allvarlig.

Personalens utbildningsniva (52%) och andel tillsvidareanstéllda (69%) har 6kat jamfort
med foregdende ar och uppnar nu kravnivan. I samband med medarbetarsamtalen sa
upprittas individuella kompetensutvecklingsplaner. Utforaren har dven en verksamhets-
overgripande kompetensutvecklingsplan dir bla webb-utbildningar inom olika omrédden
ingar. Kunskaper i svenska spraket sakerstélls i rekrytering och introduktionsprocessen
genom bedomning av formaga till muntlig kommunikation samt dokumentation.

Utforaren har skriftlig rutin for generell samverkan, samverkan med primérvard avseende
egenvard och deltar i bestdllarens samverkansméten. Skriftlig rutin f6r SIP och kunds
munhilsa saknas. Utféraren har basala hygienrutiner vilka informeras om regelbundet pa
olika mdten, web-utbildning samt kontroll av foljsamhet till rutin genom sjilvskattning.
Kontroll i Phoniro visar att utforaren foljer rutin for elektronisk tidsregistrering. Vid
stickprovskontroll i Treserva framkommer att samtliga genomforandeplaner &r uppréttade i
IBIC-mallen, 70 % var aktuella. Omradet foljs upp 1 nésta avtalsuppfoljning.

Avtalsvillkoren avseende ansvarsforsakring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms uppfylla kraven i forfragningsunderlaget.

Sammantagen bedomning

Utforaren uppnar kraven i de flesta granskade omraden. I 2020 ars avtalsuppfoljning framkom
brister inom personal och elektronisk tidsregistrering, ndgot som forbattrats och nu uppfyller
kraven. Ledningssystemet behdver utvecklas och folja en tydligare struktur for att 6ka
systematiken i arbetet, ndgot som pétalades dven i foregdende avtalsuppfoljning. Verksamhets-
plan och verksamhets/kvalitetsberéttelse beskriver verksamhetens systematiska arbetet och ska
uppréttas och ldmnas in arligen. I avtalsuppfoljningen framkommer brister 1 uppréttande och
innehall i dokumenten som sammantaget bedoms som allvarliga och kréaver atgérd.
Dokumentation och andel aktuella genomforandeplaner visade pa brister 2020, omradet har
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forbattrats men uppnar vid granskning inte 80%. Mindre allvarliga brister kommer att f6ljas upp
1 kommande avtalsuppfoljning.

Attendo hemtjanst Danderyd

Krav pa utforare Attendo har godkant tillstand fran IVO att bedriva hemtjinst. Utforaren har
utover kontoret i Danderyd dven ett mindre kontor i Knivsta. Organiseringen av den dagliga
driften visar att kontoren drivs med ett nira ledarskap dér verksamhetschef har stod av
samordnare. Raiting i Creditsafe dr 83- mycket 14g risk for ekonomiska svarigheter, vilket
innebdr att kravet pa ekonomisk stabilitet dr uppfyllt. Utforaren har ett vl utvecklat
ledningssystem for kvalitet och arbetar systematiskt med avvikelser, egenkontroller och
handlingsplaner for att sdkerstilla och utveckla verksamheten.

Krav pa tjanst Utforaren arbetar med trygghetsskapande insatser som véardegrundsarbete,
kontaktmannaskap samt personalkontinuitet. Personal dr indelade i team fordelat pa man-fred
och helgbemanning. Utdrag fran Phoniro visar att 88% av kunderna triffar farre &n 15 olika
personal under 14 dagar. Utforaren har genomfort egen brukarundersokning som visar att 93%
av svarande kunder dr ndjda med sin hemtjanst. Personalens utbildningsnivé (41%) och andel
tillsvidareanstéllda (52%) uppnar inte kravnivan. Detta var en brist d&ven foregdende ar och nivan
inte har hojts 6ver kravniva sa bedoms bristen som allvarlig. Individuella kompetensutvecklings-
planer uppréttas i medarbetarsamtalen. Inom Attendo finns dven generell kompetensutvecklings-
plan for verksamheterna samt utbud av interna utbildningar utéver de webb-utbildningar som bla
Socialstyrelsen erbjuder. Sprakkunskap bedoms i rekrytering- och introduktionsprocessen.
Formaga att kommunicera muntligt och skriftligt f6ljs upp och bedoms for att sékerstélla god
kunskap i svenska spriket. Ingen regelbunden kontroll av SFI eller kunskapstest genomfors.

Verksamhetsplan 2021 och verksamhets/kvalitetsberittelse har 1dmnats in. Kontroll av
foljsamhet till rutin for elektronisk tidsregistrering i Phoniro visar att foljsamheten kan forbattras.
Rutin for social dokumentation &r redovisad. Vid stickprovskontroll i Treserva visar det sig att
60% av genomforandeplanerna inte dr dldre &n 6 mén, dock finns notering 1 social journal om att
planerna &r uppfoljda, behovet ofoéréndrat varfor ny plan inte skapats. Utforaren har vil
utvecklade rutiner for samverkan generellt och deltar regelbundet i samverkansmoten. Skriftlig
rutin for samverkan med primarvard avseende egenvérd, SIP samt kundens munhélsa har
redovisats. Foljsamhet till basala rutiner kontrolleras dagligen, regelbunden information/
paminnelse pad moten samt ingar i egenkontroll.

Avtalsvillkoren avseende ansvarsforsikring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms uppfylla kraven i forfragningsunderlaget.

Sammanfattande bedomning

I avtalsuppfoljningen framkommer att utféraren uppfyller kraven i de flesta granskade omradena,
inom ndgra omraden har forbattringsbehov identifierats. Foljsamhet till rutiner for elektronisk
signering behover forbittras och kommer att foljas upp 1 kommande avtalsuppfoljning. Andelen
personal med vardutbildning och tillsvidareanstdllning var omraden som krivdes atgérder i 2020
ars avtalsuppfoljning. Da bristerna kvarstar bedoms de som allvarliga och nya atgérder kravs och
ska redovisas i handlingsplan uppréttad av socialforvaltningen.
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Blomsterfondens hemtjinst

Kravet pa utforaren Giltigt [IVO-tillstand finns. Utforaren har ingen raiting i Creditsafe men
har redovisat stabil ekonomi genom arsredovisning. Den dagliga driften leds av niarvarande
verksamhetschef som ansvarar for kontoret i Danderyd. Ledningssystemet for kvalitet dr vél
utvecklat dér utforaren bla har redovisat resultat fran egenkontroll, handlingsplan for
identifierade utvecklingsomraden samt arbetet med synpunkter och klagomal.

Kraven pa tjinsten Utforaren arbetar aktivt med virdegrundsarbete, handledning i etik,
anhorigstod, kontaktmannaskap och personalkontinuitet. Utdrag frdn Phoniro visar att 83% av
kunderna traffar farre dn 15 olika personal under 14 dagar. Andelen véardutbildad personal
uppndr kravnivan (63 %) men andel tillsvidareanstéllda gor det inte (37%). Bristen kvarstar frin
foregédende avtalsuppfoljning och beddms dérfor som allvarlig. Blomsterfonden har ett vél
utvecklat och systematiskt kompetensutvecklingsprogram for medarbetare. Individuella
kompetensutvecklingsplaner uppréttas i det arliga medarbetarsamtalet. Verksamhetschef har
redogjort for hur sprakniva sikerstills i rekryteringsprocessen. Bedomning av muntlig och
skriftlig kommunikationsférméga beddms under intervju samt introduktion. Kontroll av
genomford svenska for invandrare (SFI) eller svenska som andra sprak (SAS) gors infor
anstéllning.

Verksamhetsplan for 2021 samt verksamhet/kvalitetsberittelse for 2020 har 1dmnats in.
Blomsterfonden har skriftliga rutinen for generell samverkan, samverkan med primérvard kring
egenvard, SIP samt kundens munhaélsa. Foljsamhet till basala hygienrutiner kontrolleras
dagligen, utbildning sker arligen samt regelbunden genomgéng pd APT. Verksamhetschef deltar
1 bestéllarens samverkansmoéten. Utdrag frén Phoniro visar att foljsamhet till rutin for elektronisk
tidsregistrering bor forbéttras avseende kvittensprodukter hos kund. Stickprovskontroll 1
Treserva visade att samtliga planer upprittats i IBIC-mallen och att 95% var aktuella. Rutin {or
social dokumentation har redovisats.

Avtalsvillkoren avseende ansvarsforsakring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms uppfylla kraven i forfragningsunderlaget.

Sammantagen

Avtalsuppfoljningen visar att utféraren uppfyller kraven i de flesta granskade omridena.
Foljsamheten till rutin for elektronisk tidsregistrering och kvittensprodukter behéver
forbattras, vilket kommer att f6ljas upp i kommande avtalsuppfoljning. Andelen tillsvidare
anstélld personal uppfyller inte kraven 1 ffu, ndgot som dven uppmérksammades vid 2020
ars avtalsuppfoljning och bedoms dirfor vara en allvarlig brist som kréver atgiard som
redovisas 1 handlingsplan upprittad av socialférvaltningen.
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Fancy Care

Kravet pa utforaren Fancy Cares raiting 1 Creditsafe har 6kat jamfort med féregdende ar och
ligger nu pa 43 - medel hog/1ag risk for ekonomiska svérigheter, vilket innebér att de uppnar
kravet pa ekonomisk stabilitet. Utforarens har redovisat sitt ledningssystem for kvalitet,
genomford egenkontroll dir forbattringsomraden identifierats och handlingsplan for atgard
uppréttas. Synpunkter och klagomal anvinds i verksamhetens systematiska forbattringsarbete.
Rittsprocessen kring Fancy Cares IVO-tillstdnd dr inte avgjord. Fram tills att 6verklagnings-
processen dr slutford gér foretaget pa IVO:s 6vergangsregler och far fortsdtta bedriva hemtjanst.
Verksamhetschef har ett nédra ledarskap. Utforaren har lokal i Upplands Visby, oklart om det
fortsétter sa under 2022.

Kraven pa tjinsten Fancy Care beskriver ett aktivt arbete med viardegrund och trygghets-
skapande insatser. Utdrag frdn Phoniro visar att 100% av kunderna traffar farre &n 15 personal
under 14 dagar. Varken andelen personal med vérdutbildning (40%) eller andelen tillsvidare
anstélld personal (40%) uppnar kravniva i avtalet. Da bristen kvarstar fran foregdende ar sa
beddms den som allvarlig. Individuella kompetensutvecklingsplaner upprittas i medarbetar-
samtalen. Utforaren har en generell kompetensutvecklingsplan for verksamheten som framst
bygger pa webb-utbildningar. Personalen sprakkunskap bedéms i samband med rekrytering.
Verksamhetschef gor bedomning av muntlig forméga i rekrytering samt kontrollerar att nivé pa
svenska for invandrare (SFI) motsvarar ak 9 alt. grundldggande niva i svenska som andra sprak
(SAS). Skriftlig och muntlig kommunikations och dokumentations-formaga bedoms under
introduktionen.

Varken verksamhetsplan for 2021 eller verksamhet/kvalitetsberittelse for 2020 har ldmnats in.
Da detta var en brist dven foregdende ar bedoms den 1 ar som allvarlig. Utdrag i Phoniro visar att
foljsamheten till rutin for elektronisk tidsregistrering uppfyller kravet. Skriftlig rutin for generell
samverkan, samverkan med primérvérd avseende egenvérd, SIP samt kunds munhélsa har
redovisats. Basala hygien rutiner finns upprattad, arlig webb-utbildning genomfors av samtlig
personal. Verksamhetschef deltar oftast i bestdllarens samverkansmdéten. Utforaren har redovisat
skriftlig rutin f6r social dokumentation. Stickprovskontroll i Treserva visar att samtliga kunder
har genomforandeplaner men endast 20% &r aktuella, vilket &r en allvarlig brist.

Avtalsvillkoren avseende ansvarsforsdkring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms uppfylla kraven i forfragningsunderlaget.

Sammantagen bedomning

Fancy Cares har sedan avtalsuppfoljning 2020 6kat sin raiting i Credit safe, fitt en mer stabil
ekonomi och uppfyller nu kravet i ffu. Da IVO-tillstand &r en forutsittning for att bedriva
hemtjdnst sd ar avsaknaden av tillstdnd en alarmerande brist. Innan dverklagningsprocessen ér
klar far utforaren fortsdtta bedriva verksamhet men ska i handlingsplan beskriva hur bevakning
och kontakt med socialforvaltningen i drendet ska ske. Flera av utforarens rutiner har utvecklats
sen foregdende avtalsuppfoljning bla rutiner for samverkan, systematiskt arbetsmiljéarbete samt
elektronisk tidsregistrering. Andelen personal med vardutbildning och tillsvidareanstéllning
uppnar inte kraven 1 ffu, en brist som kvarsta fran foregdende avtalsuppfoljning. Andelen
aktuella genomforandeplaner ligger under acceptabel nivd. Bada omrddena beddms som
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allvarliga dér utforaren ska inkomma medbeskrivning av atgérder i handlingsplan uppréttad av
socialforvaltningen.

Nordisk hemservice

Kravet pa utforaren Utforarens har godként tillstand fran IVO. Den ekonomiska kontrollen
visar att utforaren har rating 70 — 1ag risk for ekonomiska svarigheter och uppnar dirmed kraven
for ekonomisk stabilitet. Utforaren har ett vil utvecklat ledningssystem for kvalitet med tydliga
rutiner och processer. De har redovisat resultat fran egenkontroll, hantering av synpunkter och
klagomal samt hur de anvédnder dessa i sitt systematiska forbattringsarbete. Verksamhetschef har
ansvar for 2 lokalkontor utéver Danderyd. Det dagliga arbetet led med stdd av enhetschef och
samordnare vilket ger forutsittningar for nira ledarskap.

Kraven pa tjidnsten Nordisk hemservice har lamnat in verksamhetsplan for 2021 samt
verksamhets/kvalitetsberéttelse for dret 2020. Utforaren arbetar aktivt med virdegrund,
reflektion och kontaktmannaskap. Utdrag i Phoniro visar att 88% av kunderna triffar farre &n 15
olika personal under 14 dagar. Utforaren foljer upp sin kontinuitet varje vecka med malséttning
att hélla s hog nivd som mgjligt. Kraven pd andelen vardutbildad personal (58%) och andelen
med tillsvidareanstillning (62%) uppfyller kraven. Det finns en uppréttad systematisk
kompetensutveckling som bla innehéller webb-utbildning, virdegrund mm. Verksamheten ar
dven Silviacertifierad. Utforaren har beskrivit hur de sékerstéller sokandes sprakkunskaper i
samband med rekrytering. Bedomning gors i ansdkan, intervju och introduktion. De begér intyg
frdn genomford svenska for invandrare (SFI) eller svenska som andra sprak (SAS).

Kontroll i Phoniro visar att utforaren har god foljsamhet till rutin {for elektronisk tidsregistrering.
Rutin for social journal dr redovisad. Vid stickprovskontroll i Treserva var samtliga genom-
forandeplaner uppréittade i IBIC-mall, 90% av planerna var aktuella. Utforaren har tydliga rutiner
for generell samverkan, samverkan med primérvard vid egen vérd, SIP och kunds munhélsa.
Basala hygienrutiner diskuteras regelbundet vid verksamhetsmdten, foljsamhet till rutin
kontrolleras dagligen och ingér 1 egenkontrollen.

Avtalsvillkoren avseende ansvarsforsakring, systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivar-
ansvar bedoms utforaren uppfylla uppsatta krav.

Sammantagen bedomning

Avtalsuppfoljningen visar att Nordisk hemtjdnst uppfyller forfragningsunderlagets krav 1
samtliga granskade omraden. UtfOraren har ett vil utvecklat systematisk arbete med tydliga
rutiner och checklistor som stdd 1 verksamhetens kvalitetsarbete. I avtalsuppfoljningen 2020
framkom att utféraren behdvde utveckla sin rutin for elektronisk tidsregistrering, vilket arets
avtalsuppfoljning visar att de gjort.
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Natt- och larmorganisation

Avtalet mellan socialkontoret och egen regin regleras i en dverenskommelse. I den beskrivs bla
att verksamheten ska, dér det &r tillimpligt, f6lja kraven i hemtjénstens forfrdgningsunderlag
inom LOV. Rapporten beskriver de omraden som ar mojliga att folja upp utifran forfragnings-
underlag och dverenskommelse.

I verksamhetens uppdrag ingar larmadministration och ansvar for samtliga trygghetslarm dygnet
runt. Larmorganisationen installerar och avinstallerar larmutrustningen hos kunder som har
trygghetslarm beviljat. For att sdkerstélla hela larmkedjan sa finns skriftliga rutiner for
informationsoverforing, kontaktuppgifter, nyckelhantering osv. Larmpatrullen tar emot larm
dygnet runt, instdllelsetiden &r max 30 min. Inkommer flera larm samtidigt behdver personalen
gora en prioritering, vilket sker enligt féljande:

1. Fall/akut larm

2. Tyst larm — nédr kunden inte svarar i telefonen

3. Ovriga larm

Vid akuta situationer kan larmgruppen behdva kontakta den ordinarie hemtjénstutforaren
for hjdlp att aka till kunden. Alla larmutryckningar dokumenteras, vid fall skrivs separat
larmrapport. Informationséverforing sker alltid till ordinarie hemtjanst.

Verksamheten har sedan ndgra ar mdojlighet att genomfora digital nattillsyn. Det &r ett
alternativ for de kunder som endast har behov av tillsyn, ingen praktisk hjélp och inte vill
bli storda av besdk pa natten. Personal genomfor ett digitalt tillsynsbesok pa max 30 sek
via en kamera. Det sker ingen inspelning utan dr en 6gonblicks bild for att avgdra om allt
ser bra ut. Vid behov gor de fysiskt tillsyns besok. Under 2021 har antalet digitala tillsyns-
besok sjunkit under aret, fran 52 besok 1 januari till att from sep finns ingen kund som har
tillsynsbesok. Under perioden jan- sep har larmgruppen hanterat i snitt 356 larm
dagtid/mén och 95 larm nattetid/mén.

Krav pé utforaren
Natt/larmgruppen har en egen lokal pa Stocksundsgarden. Verksamhetschefen ansvarar for
bada verksamheterna med stod av gruppchef'i varje verksamhet.

Natt/larmgruppen drivs i kommunal regi vilket innebir att det inte krivs tillstdnd fran IVO.
Egen regis ledningssystem for kvalitet och systematiskt arbete med rutiner, processer,
egenkontroller dr under utveckling dér en ny plattform har utarbetats och nya arbetssétt hller pa
att implementeras. Egenkontroll med identifierade forbattringsomraden har redovisats.
Utforarens arbete med synpunkter och klagomal som en del i det systematiska kvalitetsarbetet
har utvecklats genom att dessa nu registreras digitalt. Méanatlig sammanstéllning av trygghets-
larm, antal, orsaker, avvikelser dr under utveckling med syfte att sékerstilla hela larmkedjan,
resursfordelning, kunders behov av insatser osv.

Krav pa tjanst
Verksamhetsplan 2021 samt verksamhets/kvalitetsberéttelse for 2020 har ldmnats in. Andelen
personal med vérdutbildning uppnar kravnivén (87%) medan andel tillsvidare anstéllda (58%)
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inte uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget. Utdrag ur Phoniro visar att 88% av kunder med
nattinsatser méter farre dn 15 olika personer under 14 dagar. Verksamhetschef har redogjort for
hur sprakkunskap sékerstélls vid rekrytering. Beddmning av muntlig forméga sker 1 intervju,
kommunikation- och dokumentationsformaga sker under introduktion. D4 natt- larmgruppen
ingdr i egen regi sa foljer de samma kompetensutvecklings-plan som dvriga verksamheter. Rutin
for socialjournal har redovisats. For de kunder som endast har trygghetslarm upprittas inte
genomforandeplaner men det finns dokumentation om sirskilda behov, dnskemaél osv. Kunder
med beviljade nattinsatser har uppréttade genomforandeplan enbart for den insatsen. Vid
stickprovskontroll i Treserva var samtliga planer upprittade IBIC-mall, 100% var aktuella.
Natt/larmpatrullen sam-verkar med samtliga hemtjanstutforare da de har gemensamt ansvar for
kunderna. Den ordinarie hemtjdnsten utfor planerade insatser och larmgruppen atgiardar behov
som uppstar mer akut och d& kunden anvénder trygghetslarmet. Verksamhetschef deltar
regelbundet i bestédllarens samverkansméten.

Sammantagen bedomningen

Den sammanfattande bedomningen &r att Natt- och Larmgruppen delvis uppnér de granskade
kraven i forfrdgningsunderlag. De omraden som har identifierade brister dr kinda sen tidigare
och utvecklingsarbete pidgar. Pandemin har paverkat arbetet 1 verksamheten dér vissa omrdden
prioriterats framfor andra med brister 1 foljsambhet till rutiner som foljd. Egen regins verksam-
heter har under 2020-2021 genomfort ett omfattande utvecklingsarbete avseende ledningssystem
for kvalitet. En ny plattform med dvergripande arshjul, riktlinjer och rutiner finns nu tillgdnglig
for samtliga medarbetare via intranitet. Aven ett nytt dvergripande system for egenkontroll har
tagits fram tillsammans da tidigare egenkontroll 1 Stratsys inte skulle finnas kvar. Verksamhetens
dokumentation och systematiskt forbéttringsarbete avseende synpunkter och klagomal ar ytter-
ligare ett omrdde som &r under utveckling. Andel tillsvidareanstélld personal nér inte upp till
kravnivd men ligger strax under griansvérdet varfor bristen inte bedoms som allvarlig.
Ledningssystem for kvalitet samt andel tillsvidareanstélld personal kommer att foljas upp 1
kommande avtalsuppfdljning.
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