SN 2021/0181

Avtalsuppfoljning 2021

Viard- och omsorgsboenden inom LOV

Danderyds kommun

2021-11-15
Maria Boman Trajer
Kvalitet- och utvecklingsstrateg

DANDERYDS
KOMMUN




Inledning

[ Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att kontrollera och
folja upp verksamhet som overldmnats till privat utférare. Enligt 3 kap. 3§ Socialtjanstlagen
(SoL) ska socialtjanstens insatser vara av god kvalitet. Med god kvalitet menas att insatserna ar
kunskapsbaserade, individanpassade, tillgédngliga, jimlika, trygga och utformas pa sadant sitt att
den enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses. Socialndmnden ansvarar for att den enskilde
ska 3 insatser av god kvalitet 1 de verksamheter som ingér i1 valfrihetssystemet. Kraven 1
forfragningsunderlaget SN 2014/0027, gillande avtal och forordningar ligger till grund for
uppfoljningen. Socialndmnden ska som huvudman enligt hilso- och sjukvérdslagen dven erbjuda
en god och siker hilso- och sjukvard pa lika villkor till alla som bor inom sérskilt boende.
Kommunal hilso- och sjukvard regleras genom forfattningar och omfattas dven av nationella
riktlinjer samt dverenskommelser mellan regioner och kommuner. Vardgivaren ska dven folja
Danderyd kommuns riktlinjer f6r hdlso-och sjukvard samt medicinskt ansvarig sjukskoterskas
(MAS) anvisningar.

Enligt socialtjanstlagen ska dldre personer ha ett vardigt liv och kénna vélbefinnande. Alla inom
dldreomsorgen ska beakta den enskildes rétt till en privat sfar, sjdlvbestimmande, delaktighet,
anpassade insatser, insatser av god kvalitet och ett gott bemotande. En kénsla av vélbefinnande
kan vara att uppleva trygghet och meningsfullhet. Danderyds kommun har hog kvalitet som ett
overgripande strategiomrade och nimndmal - sdkerstdlla att service och insatser till
medborgarna dr av god kvalitet. Aldreomsorgen i Danderyd bidrar till en trygg och virdig
alderdom som héller god kvalitet och vid nationella jimforelser ligger pa en hog niva. Kvalitet
sdkerstélls genom regelbundna uppfoljningar. Syftet med avtalsuppfoljning dr att se hur vél
utforarna uppfyller kraven som stillts 1 avtalet samt stimulera till kvalitetsutveckling.

Sammanfattning av resultat 2021

Resultatet i arets avtalsuppfoljning speglar till stor del den verklighet som verksamheterna
befunnit sig i pga Coronapandemin. Verksamheterna har prioriterat vissa arbetsuppgifter fore
andra vilket har paverkat foljsamheten till upprittade rutiner. Genom egenkontrollerna har dessa
omraden identifierats och i de flesta fall sa pagar redan atgéarder for forbattring.

Ett fokusomrade 1 arets uppfoljning har varit personalen anstillningsformer, utbildningsniva och
kompetens. Verksamheterna har redovisat varierat resultat, ndgra har 6kat andelen utbildade
medan andra sidnkt. Det samma géller andelen tillsvidareanstilld personal. Bdda parametrarna
korrelerar med varandra, beroende pa om en verksamhet har rekryterat timanstillda med
vardutbildning. Lag andel tillsvidareanstilld personal paverkar kontinuitet och ansvaromraden
vilket i sin tur paverkar kvaliteten i verksamheten.

Négot som samtliga utforare lyfter fram dr utmaningen med sprdkkunskaper inom
dldreomsorgen. Brister i svenska spraket kan medfora misstag i information, kommunikation,
dokumentation samt instruktion fran tex HSL-personal. Detta ir ett generellt problem inom
dldreomsorgen och nagot verksamheterna stdndigt arbetar med att utveckla for att erbjuda god
vard och omsorg till boende och nirstaende.
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Den sammantagna bedomning visar att Svalnis, Tallgarden, Kantarellvigen uppfyller samtliga
granskade krav i drets avtalsuppfoljning. Odinslund och Enhagsslingan uppvisar endast mindre
brister som f6ljs upp i kommande avtalsuppfoljning. Frosunda har tidigare i ar identifierat stora
utvecklingsomraden 1 verksamheten och genomfor ett genomgripande forbéttringsarbete som
kommer att foljas upp i kommande avtalsuppfoljning. Atgérder for att 6ka andel tillsvidare
anstélld och védrdutbildad personal ska dock beskrivas 1 handlingsplan. Verksamheterna i Liding6
kommuns regi uppfyller de flesta krav i avtalsuppfoljningen men behover fortsatta utveckla sitt
ledningssystem for kvalitet, 6vergripande egenkontroll och verksamhets/kvalitetsberittelse. Bada
verksamheterna har sédnkt andelen vardutbildad personal, Hogsétra har dven sinkt tillsvidare
anstélld personal. Bristerna bedoms kréva dtgérder som beskrivs 1 handlingsplan. Egen regins
verksamheter har ett pdgdende utvecklingsarbete med sitt kvalitetsledningssystem och foljsam-
heten till rutiner. Stocksundsgarden, Stor Kalmar ska inkomma med handlingsplan {or atgérder
for att hoja andelen véardutbildad personal. Klingsta, Annebergsgarden och Stor Kalmar ska
inkomma med handlingsplan for dtgiarder for att hoja andelen tillsvidareanstilld personal

Samtliga verksamheter som ingick i MAS tillsyn av Hélso- och sjukvérd 2021 visade mindre
allvarliga brister, vilka kommer att f6ljs upp i kommande tillsyn. Klingsta och Stor Kalmar
uppvisade diremot allvarliga brister vars atgérder ska redovisas 1 handlingsplan till MAS.

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning- Vad tycker de dldre om dldreomsorgen har inte
genomforts 2021 varfor det inte finns ndgra resultat att visa.

Kundval i Danderyd

Danderyds kommun har sedan 2016 kundval inom vérd- och omsorgsboende for dldre enligt
lagen (2008: 962) om valfrihetssystem, LOV. I kundvalet finns for ndrvarande 12 vard- och
omsorgsboenden, varav 7 ligger 1 kommunen och 5 utanfor. Verksamheter som ingétt i avtals-
uppfoljningen ar:

Egen regi Blomsterfonden Vardaga
Annebergsgarden Tallgérden Villa Odinslund
Klingsta Svalnés

Stocksundsgarden

Stor Kalmar

Attendo Lidingé kommun
Enhagsslingan (Téby) Hogsétra vard- & omsorgsboende
Frosunda (Solna) Siggebogirden

Kantarellviigen (Osteriker)

Metod

Forfrdgningsunderlaget SN 2014/0027 ér grunden for det avtal som Danderyds kommun tecknar
med utforare som uppfyller uppstillda krav och ddrmed kan inga i valfrihetssystemet (LOV).
Avtalsuppfoljningen foljer darfor forfragningsunderlagets huvudrubriker. Uppfoljningen 2021
inleddes med att uppfoljningsenkét (svarstid ca 4 v) skickades ut via mail 1 september till
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samtliga verksamhetschefer. Enkdten samt begidrda dokument har varit underlag vid de
verksamhetsbesok som genomforts i oktober. Fokus 1 arets avtalsuppfoljning har legat pd
verksamheternas ledningssystem for kvalitet, egenkontroll, synpunkt och klagomélshantering
samt omvardnadspersonalens kompetens och anstéllnings former. Kraven i forfrdgnings-
underlaget avseende Hélso- och sjukvard integrerats med MAS tillsyn av hélso- och sjukvard
inom vérd och omsorgsboenden i Danderyds kommun. Detaljerad redovisning finns i SN
2021/0172, Tillsyn av hélso- och sjukvérd 2021. For 6vriga vard-och omsorgsboenden utanfor
kommunen kommer respektive kommuns MAS tillsynsrapport att efterfrdgas, samt om det har
identifierats brister att foljas upp.

Krav pa utforare

Krav pa Tjénst

Halso- sjukvard (endast verksamheter i Danderyd redovisas)
Personal

Avtalsvillkor

Under varje huvudrubrik ingér de omrédden som har granskats och &r underlag for den
sammanvagda bedomningen som redovisas enligt nedan:

Niva som uppfyller | Acceptabel niva dér mindre | Allvarliga brister
stdllda krav. brister forekommer. forekommer.

Gul niva innebdr att det finns identifierade brister men som inte beddms allvarliga, atgérder
foljs upp vid nista avtalsuppfoljning.

Orange niva innebdr att allvarliga brister, alt flera mindre allvarliga brister som sammantaget
beddms som allvarliga, har identifierats. Bristerna atgérdas enligt upprittad handlingsplan och
foljs upp av socialndmndens tjanstemén.

Ro6d niva innebér att verksamheten har alarmerande brister som krdver omgéende atgérd.

Resultat

Krav pa utforare

Danderyds Annebergs- Klingsta Stocksunds- Stor Kalmar
kommun garden garden
IVO-tillstand
Ekonomisk stabilitet
Kvalitetlednings-
system
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Blomsterfonden

Svalnis

Tallgdrden

IVO-tillstand

Ekonomisk stabilitet

Kvalitetlednings-
system

Vardaga

Villa Odinslund

IVO-tillstdnd

Ekonomisk stabilitet

Kvalitetlednings-
system

Attendo

Enhagsslingan

Frosunda

Kantarellvigen

IVO-tillstdnd

Ekonomisk stabilitet

Kvalitetlednings-
system

Lidingo

Hogsitra

Siggebogirden

IVO-tillstand

Ekonomisk stabilitet

Kvalitetlednings-
system

Tillstand, avtalspunkt 3.2

Enligt 7 kap 1 § socialtjdinstlagen krdivs det tillstand for att driva ett vard- och omsorgs-
boende i enskild regi. Utforaren ska bifoga aktuellt tillstand for boendet ansokan eller kopia

pa tillstandsansokan. Avtal gdller forst da utforaren har erforderliga tillstand fran

Inspektionen for vird och omsorg, IVO. Om utforaren ansoker om att bli godkdnd for att ta

emot personer under 65 ar ska det framgd av tillstandet fran IVO.

Samtliga verksamheter som drivs i privat har uppvisat giltiga tillstdnd fran IVO att bedriva
vard- och omsorgsboende for personer dver 65 ar. For verksamheter som drivs i kommunal

regi krdvs endast anmélan till IVO, vilket de visat genom registerutdrag.

Ekonomisk stabilitet, avtalspunkt 3.3

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk bas sa att ett langsiktigt avtal med socialndmnden kan
upprdtthallas. Utforarens kreditomdome ska innebdra betyg "kreditvirdig” eller bittre hos
kreditupplysningsforetaget Creditsafe eller motsvarande omdome hos annat kreditupplysnings-

foretag och vara utan betalningsanmdrkningar av betydelse.

Utforarnas ekonomiska stabilitet kontrolleras genom utdrag fran Creditsafe. Samtliga

verksamheter uppfyller kraven i ffu och bedoms vara kreditvérdiga vilket motsvarar nivan medel
risk att fa ekonomiska svérigheter. Kommunala verksamheter samt stiftelser har ingen raiting i

Creditsafe utan bedoms utifran arsbokslut och revisorsintyg.
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Kvalitetsledningssystem, avtalspunkt 3.5

Utforaren ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete. Kvalitetssystemet ska sdkerstdlla att tjiansterna utfors pd ett sadant sdtt att avtalad
kvalitet uppnds och uppridtthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stéd av processer och
rutiner.

Verksamhetscheferna har redogjort for hur de arbetar med processerna i deras ledningssystem
for kvalitet. Egenkontroller genomfors 1-2 ggr per &r. Resultaten fran senaste egenkontrollen,
identifierad forbéttringsomraden och handlingsplaner for atgarder har redovisats.

I avtalsuppfoljning 2019 framkom att egen regins verksamheter hade allvarliga brister i
ledningssystemets struktur samt foljsamhet till rutiner. Under 2020 skedde ett stort utvecklings-
arbete dér bla en ny plattform for riktlinjer och rutiner har utarbetats. Implementeringen har
paverkats av arbetet med pandemin samt byten av verksamhetschef och fortgar allt jimt. Aven
Liding6s verksamheter har ett pdgaende utvecklingsarbete avseende ledningssystem och upp-
rattande av overgripande egenkontroll. Frosunda har paverkats hart av pandemin samt har flera
byten av verksamhetschef under de senaste 12 ménaderna. I egenkontrollen framkommer brister
1 flertalet omraden, for vilka handlingsplaner for atgérd ar uppréttade.

Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ha rutiner for att i sitt stindiga forbdttringsarbete samla in och anvinda
synpunkter och klagomadl fran den enskilde eller dennes foretrddare samt fran myndigheter,
organisationer och andra intressenter. Statistik for synpunkter och klagomal ska rapporteras in
till kommunen vid forfragan och minst en gang per ar i samband med att Kvalitetsberdittelsen
ldmnas.

Systematiskt arbete med synpunkter och klagomal ingér i ledningssystemet for kvalitet.

I samtliga verksamheter far boende och nérstdende information om hur de kan framfora
synpunkter/klagomal i samband med inflyttningen, skriftlig information och blankett ingar i
inflyttningsmaterialet. Utforarna skickar regelbundet ut informationsbrev till boende och
nérstdende, dir information om vart/hur de kan 1dmna synpunkter och klagomaél. Information,
blanketter finns dven anslagna i entrén och péd avdelningar i de flesta verksamheter. Vidare har
utforarna redogjort for hur de anviander inkomna synpunkter/klagomal i sitt strategiska
forbattringsarbete genom anvénda uppgifterna som underlag i kvalitetsrad/mdten samt APT.
Antalet registrerade synpunkter och klagomal varierar mellan verksamheterna. Egen regin har
redovisat en ldgre niva dn privata utforare, deras system for registrering dr under utveckling.
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Krav pa tjinst

Danderyds Annebergs- Klingsta Stocksunds- Stor Kalmar
kommun garden garden

Lag, riktlinjer, mal

och kvalitetsarbete

Genomférandeplan,

socialdokumentation

Kost och maltid

Brandskydd

Blomsterfonden Svalniis Tallgarden
Lag, riktlinjer, mal

och kvalitetsarbete

Genomférandeplan,
socialdokumentation

Kost och maltid

Brandskydd

Vardaga Villa Odinslund
Lag, riktlinjer, mal

och kvalitetsarbete

Genomférandeplan,
socialdokumentation

Kost och maltid

Brandskydd

Attendo i Kantarellvigen

Lag, riktlinjer, mal
och kvalitetsarbete

Genomférandeplan,
socialdokumentation

Kost och maltid

Brandskydd

Lidingo Hogsitra Siggebogarden
Lag, riktlinjer, mal
och kvalitetsarbete

Genomférandeplan,

socialdokumentation
Kost och maltid
Brandskydd
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Lagstiftning, riktlinjer, mal och kvalitetsarbete, avtalspunkt 4.2
Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som foljer socialtjinstlagen, hdlso- och
sjukvdrdslagen, lagen om yrkesverksamhet pa hdlso- och sjukvardens omrdde, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen, personuppgiftslagen samt alla andra vid varje tillfdille
tillampliga lagar och forordningar. Utforaren ska drligen ldmna in nedanstaende dokument till
socialndmnden:

o Verksamhetsplan for ndstkommande ar

o Patientsdkerhetsberittelse for foregaende ar enligt SKR:s mall

o Verksamhetsberdttelse med bilagd kvalitetsberdittelse for foregdende ar

Utforarna har redovisat sitt systematiska kvalitetsarbete bland annat genom Verksamhets-
berittelsen/ Kvalitetsberittelse, Patientsdkerhetsberittelse for aret 2020 samt verksamhetsplan
for 2021. Flera verksamheter har inte lamnat in verksamhetsplan for 2021. Pandemin har medfort
att omraden har prioriterats vilket inverkat pa foljsamhet till rutiner inom andra omraden.

Genomforandeplaner, avtalspunkt 4.10

Utforaren ska upprdtta en genomfoérandeplan tillsammans med den enskilde utifran uppdraget
inom fjorton (14) dagar efter inflyttning. Syftet med genomforandeplanen dr att den enskilde ges
mojlighet till inflytande 6ver sina beviljade insatser. Hur, vad och ndr insatser ska utforas ska
planeras tillsammans med den enskilde och tydligt framga av genomforandeplanen. Planen ska
uppdateras vid behov, dock minst var sjdtte manad.

Andel aktuella genomforandeplaner
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Ett vedertaget riktvirde dr att verksamheterna ska ha minst 80% aktuella planer, dvs uppréttade/
uppdaterade inom sex ménader. Andelen aktuella genomforandeplaner som redovisats dr resultat
fran egenkontroll. Frosunda ar den enda verksamhet som inte nar upp till riktvérdet, ndgot de
redan upprittat handlingsplan for att tgirda.
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Social dokumentation, avtalspunkt 4,29

Dokumentation ska ske utifran Socialtjdnst-lagens bestimmelser och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation vid handldiggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

Samtliga verksamheter har redovisat sina rutiner for social dokumentation. Féljsamheten till
rutinen har koppling till hur hég kontinuitet samt goda sprakkunskap omvardnads personalen
verksamheterna har. Tallgérden, Svalnds samt de kommunalt drivna verksamheterna i Danderyd
och Lidingé kommun har pagéende projekt att inféra IBIC 1 dokumentationen. Enhagsslingan,
Frosunda, Kantarellvdgen samt Odinslund har sedan tidigare IBIC integrerat i sitt dokumentations-
system.

Kost, avtalspunkt 4.19

Utforaren ska tillhandahalla ndringsriktig heldygnskost vilket innebdr frukost, lunch, middag,
mellanmal och kvdillsmal. Den enskilde ska kunna vdilja pa tvd rditter till ett av huvudmdlen.
Maltiderna ska serveras jamnt fordelade over dygnet och nattfastan fdr inte 6verstiga 1 1timmar.
Maltidsmiljon har stor betydelse for aptiten. Ndringsberdkningar for maltiderna som levereras
ska medsdndas eller uppridttas av utforaren om denne lagar maten pd plats. Dietist ska finnas att
tillga for verksamheten. Utforaren ska folja rutiner for livsmedelshygien och ha grundldggande
kunskaper i matlagning och/ eller ndringsldra.

Tallgarden, Svalnés, Hogsétra och Siggebogérden far mat levererat frén tillagningskok.
Enhagsslingan, Frosunda, Kantarellvdgen samt Odinslund utgar frin ett méltidskoncept som
innebdr att omvardnadspersonalen tillreder fardiglagade maltider 1 avdelningskdken.
Annebergsgarden, Klingsta, Stocksundsgarden och Stor Kalmar har egna kockar som tillagar
maltider pd plats 1 verksamheten. Samtliga verksamheter har néringsberdknade matsedlar,
mdjlighet till individuellt anpassad kost, maltider jamnt fordelat 6ver dygnet och rutiner for att
motverka att nattfastan inte ska dverstiga 11 timmar. De flesta verksamheterna har kost/maltids-
ombud och dterupptagit kostraden.

Brandskydd, avtalspunkt 4.28

Utforaren ansvarar for att det finns en godtagbar sdkerhetsnivd betrdffande brandlarm,
brandslickningsutrustning, sdkra utrymningsvdagar m.m. Personalen ska regelbundet informeras
om rutiner och sdkerhetsarbete. Utforaren ansvarar for dterkommande évningar och personal-
instruktioner for evakuering av brukarna. Utféraren ska enligt lagen (SFS 2003:778) om skydd
mot olyckor svara for att Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar,
foreskrifter och allmdnna rad som gdller for verksamheten och lokaler. Riddningsverkets
allmdnna rad om systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3) ska beaktas.

Samtliga utférare har uppréttade rutiner for systematiskt brandskydd. Kontroller gérs manadsvis,
kvartalsvis samt arsvis. For identifierade brister uppréttas handlingsplaner for atgérder. Vid
Stocksundsgarden dr det oklart ndr senaste brandskyddsinspektion och brandutbildning genom-
fordes. Frosunda hade senaste brandskyddsinspektion 2017, oklart nér senaste brandutbildning
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genomfordes men ska goras 1 dec. Flera verksamheter har planerat in utbildning hdsten 2021
eller viren 2022.

Halso- och sjukvard

Avtalsuppfoljningens beddmning av hélso-och sjukvérd dr en sammanfattning av det som
har identifierats vid tillsynen. Kommentarerna hénvisar dels till forbattringsomréden, dels
omrdden dér forbéttringar har skett.

Danderyds kommun Annebergs- | Klingsta Stocksunds- | Stor
garden garden Kalmar

Hilso- och sjukvard

Blomsterfonden Svalniis Tallgarden
Hilso- och sjukvard

Vardaga Villa Odinslund
Hilso- och sjukvard

Rapportering i kvalitetsregister, avtalspunkt 5.7

Utforaren ska rapportera i, for verksamheten relevanta kvalitetsregister for fortsatt
utveckling av hdlso- och sjukvdrd, sasom Senior Alert, Svenska Palliativregistret samt
BPSD-registret (beteendemdssiga och psykiska symptom vid demenssjukdom).

Statistik pd verksamhetsniva 1 Senior Alert visar att alla utférare, utom Klingsta och Storkalmar,
har forbattrat regelbunden rapportering av riskbeddmningar for fall, underniring, munhélsa och
trycksér i kvalitetsregistret. Enligt utféraren (Klingsta och Storkalmar) gors riskbedomningar
men det dokumenteras endast pa pappersblanketter. Det innebér att utféraren inte anvander
kvalitetsregistret optimalt for f6ljsamhet av patienternas riskbeddmningar, planerade atgérder
och utforda atgérder vid identifierad risk vare sig pé individ- eller verksamhetsniva.

Hos samtliga 6vriga utforare kan man utlésa av statistiken pa verksamhetsniva att
riskbedomningar och planerade atgérder utfors regelbundet till 90% eller mer. Diaremot framgar
varierande resultat ndr det giller utforda atgérder vid identifierad risk. Annebergsgarden och
Stocksundsgarden ligger fortsatt pa Gver 90% medan Tallgarden, Svalnis och Villa Odinslund
ligger betydligt ldgre, endast mellan 44% — 69% har utforda atgérder vid identifierad risk.

Bedomningen ar att Klingsta och Storkalmar inte uppfyller avtalet pa grund av att rapportering i
Senior Alert inte gors. Tallgarden, Svalnis och Villa Odinslund har en forbéattringspotential nér
det géller att utfora och registrera atgirder vid identifierad risk. Det rekommenderas att
regelbundet anvinda Senior Alerts statistik pa verksamhetsniva som egenkontroll for att
identifiera och kvalitetsforbattra arbetet kring riskbeddmningar inom verksamheten.
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Habilitering och rehabilitering, avtalspunkt 5.12

Det ska finnas fysioterapeut och arbetsterapeut i den omfattning verksamheten behover.
Den enskilde ska erbjudas trining och rehabilitering enskilt och/eller i grupp utifran
behov for att atervinna eller bibehdlla bésta mojliga funktionsférmdga. Fysioterapeut och
arbetsterapeut ska ansvara for handledning av 6vrig personal sd att dessa i sitt
omvdrdnadsarbete har ett rehabiliterande forhallningssditt.

Inom kommunens egen regi har ett stort forbattringsarbete skett inom omrédet sen den senaste
tillsynen 2019. Alla utfoérare erbjuder nu traning och rehabilitering enskilt eller i grupp
regelbundet av fysioterapeut och arbetsterapeut. Grupptrianing och aktiviteter erbjuds dven
regelbundet av utsedda aktivitetsansvariga i samarbete med fysioterapeut och arbetsterapeut.
Detta giller dock inte pd Storkalmar dér det fortfarande saknas aktivitetsansvarig som i
samarbete med paramedicinare kan utfora lampliga gruppaktiviteter regelbundet.

Under hosten 2021 har samtliga utforare utnyttjat stimulansbidrag till extra resurser av
fysioterapeut for utbildning och handledning till omsorgspersonal i hidlsofrdmjande och
rehabiliterande arbetssétt samt hantering av medicintekniska produkter och hjalpmedel. Av
stimulansbidrag har dven en stor méngd traningsutrustning och aktivitetsprodukter kopts in till
alla verksamheter for att forbéttra forutsittningarna till trdning och aktiviteter. Pa
Annebergsgarden har under éret en lokal gjorts om till traningslokal dér fysioterapeut och
arbetsterapeut har regelbunden trianing bade individuell och i grupp varje vecka.

Vérdhygien/Smittskydd, avtalspunkt 5.13

Utforaren ska tillimpa Smittskydds riktlinjer samt "Vardhygiens riktlinjer for sdrskilda boenden
dldre” som ska ligga till grund for lokala rutiner inom basala hygienrutiner, klddregler, tvitt,
stdd och livsmedelshygien. Utféraren ska ha avtal med Vardhygien i Region Stockholm och
genomfora extern hygienrond i verksamheten av hygiensjukskoterska.

Samtliga utforare har under pandemin prioriterat att hindra smittspridning av covid-19 genom att
folja Smittskydds riktlinjer, dirmed har ocksé extra fokus legat pa kontroller av basala hygien-
rutiner. Alla utforare kinner till Vardhygiens riktlinjer for sirskilda boenden dldre. Samtliga
utforare, utom Klingsta och Storkalmar, har utfort extern hygienrond i verksamheterna under
2020 eller 2021 och ett stort forbéttringsarbete har skett hos alla under aret genom att vidta
atgirder efter identifierade forbattringsomraden fran extern hygienrond. Storkalmar och Klingsta
har inte utfort extern hygienrond sen 2012 respektive 2017, en brist som kvarstir sen foregaende
tillsyn 2019 och uppfyller dirmed inte kraven i avtalet. En riskanalys med handlingsplan har
dock tagits fram av utforaren under hosten och dtgirder pagar fran de tidigare hygienrapporterna.
Planering for ny hygienrond ingér 1 handlingsplanen.

Tallgarden, Svalnés och Villa Odinslund har ett vél utvecklat och implementerat kvalitets-
ledningssystem inom vérdhygien. Hér ingar tydlig ansvarsfordelning, rutiner, egenkontroller och
forum for kvalitetsutveckling kring basala hygienrutiner, tvitt- stdd och livsmedelshygien.
Stadning av ldgenheter, kok och matsal utfors av omsorgspersonal och ovrig stidning (entré,
trapphus, omkldadningsrum, hjalpmedelsforrad, allménna lokaler etc.) utfors av en extern
underleverantdr. En forbattringspotential noteras dock hos samtliga utfoérare nir det géller att
rutinméssigt utfora egenkontroller av foljsamhet till tvitt-och stddrutiner 1 verksamheterna.
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Hos egen regis verksamheter saknas fortfarande en tydlighet kring ansvarsfordelning inom
hygienomradet samt dven rutinmédssiga egenkontroller av foljsamhet till tvitt-och stadrutiner.
Stidning av ligenheter, kok och matsal utfors av omsorgspersonal. Ovrig stidning (entré,
trapphus, omklddningsrum, hjdlpmedelsforrdd, allménna lokaler etc.) utfors av extraresurser via
arbetsformedlingen (nystartsjobb) samt via integrationsprogram. Utsedd handledare finns for
extraresurserna.

Vird och omsorg vid demenssjukdom, avtalspunkt 5.14

Utforaren ska sdkerstdlla att personal har den sdrskilda kompetens som krdvs for att ge bdsta
mdojliga vard och omsorg for personer med demenssjukdom. I det ligger att folja de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom.

Trots pandemin har det under aret genomforts flera utbildningar av kommunens demens-
samordnare inom BPSD (beteende- och psykiska symptom vid demenssjukdom). Samtliga
utforare har idag utbildad personal och arbetar teambaserat kring den enskilde med hjélp av
kvalitetsregistret BPSD.

Personal

Danderyds Annebergs- Klingsta Stocksunds- Stor Kalmar
kommun garden garden
Kompetenskrav
Bemanning

Blomsterfonden Svalnis Tallgarden
Kompetenskrav
Bemanning

Vardaga Villa Odinslund
Kompetenskrav
Bemanning

Attendo Enhagsslingan Frosunda Kantarellvigen
Kompetenskrav
Bemanning

Lidingo Hogsitra Siggebogarden
Kompetenskrav
Bemanning

Kompetenskrav, avtalspunkt 6.2

Utforaren ska pad ett systematiskt sditt arbeta for att de krav som stills i Socialstyrelsens allmdnna
rad om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre,
SOSFS 2011:12, ska uppfyllas. For de personal som for nirvarande inte ndr upp till de grund-
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ldggande kunskaper som stdlls i SOSFS 2011:12 ska utforaren ha en individuell kompetens-
utvecklingsplan for att personen ska nd dessa krav. Utféraren ska svara for att [opande ge
personalen adekvat kompetensutveckling, fortbildning och handledning for att ge en god och sdker
vdrd och omsorg.

Utbildningsniva

I bade avtalsuppfoljningen 2020 och 2021 har verksamhetscheferna fitt inkomma med uppgifter
avseende omvardnadspersonalens utbildningsniva, hur manga som &r utbildade underskoterskor,
vardbitrdden och hur ménga som saknar virdutbildning. I sammanstillningen nedan redovisas
verksamheternas andel av vardutbildad (usk/vbt) personal.

Andel omvardnadspersonal med vardutbildning

Frosunda Enhags Kantarell Stocksunds Klingsta Stor Kalmar Anneberg Svalnds Tallgarden F
li vagen garden Odinslund

68% 87% 72% 81% 86% 100% 75% 100% 92%

32021 59% /8% 69% 69% 75% 71% 87% 100% 95% aT% 78% 69%

I forfragningsunderlaget finns ingen kravgrins for hur stor andel som ska har vardutbildning
men jimforelse med hemtjinstens krav pa minst 50% beddms ndgra av verksamheterna ligga
lagt i utbildningsniva. Frosunda, Stocksundsgarden, Stor Kalmar, Hogsédtra samt Siggebo-
gérden visar pa markant sinkning av andelen vardutbildad personal jaimfort med 2020 vilket
de bor utreda och atgirda for att ter hoja andelen utbildade.

Samtliga utférare beskriver att de har kompetensutvecklingsplaner for sin personal, dessa
upprittas/utvirderas i medarbetarsamtalet. Det arliga medarbetarsamtal ingér i1 systematiskt
arbetsmiljoarbete SAM och ar riktat till tillsvidareanstélld personal eller personal med langre
vikariat. Personal som har timanstillning erbjuds sdllan medarbetarsamtal och ddrmed inte
heller kompetensutvecklingsplan, dock uppmuntras duktiga timvikarier ofta att utbilda sig for
att i framtiden kunna erbjudas tillsvidareanstéllning. Flera utforare framhaller att utbildning
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inte alltid borgar for rétt kompetens. Inom vard och omsorg finns personal som besitter reell
kompetens baserad pd erfarenhet, vilket i olika avseende kan vara minst lika virdefullt som
den som kan uppvisa genomford underskoterskeutbildning. Flera verksamhetschefer beskriver
situationer dir de tagit emot praktikanter frdn omvardnadsprogram som helt saknar bade
kompetens, engagemang och grundldggande sprakkunskaper. De har underként praktiken,
avslutat praktiken i fortid och 1 nagra fall helt avslutat samarbete med ldrosaten.

Blomsterfonden, Egen regi samt Attendos verksamheter har redovisat systematisk kompetens-
utvecklingsplaner inom flera yrkeskategorier. Inom Blomsterfondens ledningsgrupp planeras
arligen vilka utbildningssatsningar som ska prioriteras utifran verksamhetens forbattrings-
omraden. Deltagande i utbildningar sammanstélls &rligen. Verksamheterna i Lidingo
kommuns regi dr Silviacertifierade som stéller krav pa systematisk kompetensutveckling hos
personalen.

Web-utbildningar som basala hygienrutiner, Demens ABC, Nollvision mfl ingér i samtliga
utforares introduktionsprogram. Hos de flesta utférare ingar de d&ven som en del i verksam-
hetens systematisk kompetensutveckling, dér samtlig personal arligen genomfor utbildnin-
garna och ldmnar intyg till verksamhetschef. Genomforda utbildningsinsatser beskrivs i
Verksamhet/Kvalitetsberédttelsen.

Utforarna med verksamheter inom Danderyds kommun har erbjudits att ta del av statsbidrag
for kompetensutveckling av sin personal. Klingsta, Stocksundsgarden, Svalnés och Odinslund
har personal som léser till underskoterska pa betald arbetstid. Danderyd har dven gjort en
extra utbildningssatsning och genom statsbidrag erbjudit utforarna ersittningen for ett antal av
Socialstyrelsens web-utbildningar. Erséttning utgar med 243 kr/tim alt utbildning mot
uppvisande av intyg pa genomford utbildning. Verksamheter utanfér Danderyd har pa olika
sdtt och utstrackning erbjudits att tagit del av ’hemkommunens” rekvirerade statsbidrag.

Verksamhetscheferna beskriver det som positivt att kunna erbjuda personalen att utbilda sig
med bibehallen 16n men att samtidigt medfor utmaningar. Deras administration kring
stimulansmedlen dr dock ganska omfattande, information ibland otydlig, till viss del svart att
motivera personal att utbilda sig, ersitta den studerandes arbetspass och att tiden att agera ofta
ar kort vilket medfort att de inte alltid hunnit med att ansdka/anmila personal inom utsatt tid.

Sprakkunskap

I forfragningsunderlaget beskrivs kravet pa sprakkunskap enligt foljande:

All personal ska behdrska svenska spraket pa ett sadant sdtt att han/hon kan kommunicera
med de boende, deras ndrstaende, ovrig personal samt for att skriftligt kunna gora den
dokumentation som krdvs. | SOSFS 2011:12 beskrivs att personalen inom dldreomsorgen ska
ha tillrdckliga kunskaper i svenska for att forsta, tala, ldsa och skriva i enlighet med 6vriga
kompetenskrav.

[ uppfoljningen har verksamhetscheferna redovisat hur de sikerstiller arbetssokandes sprak-
kunskap i samband av rekrytering. Samtliga verksamheter beskriver att de gor en beddmning av
den muntliga sprakformagan i forsta kontakt samt vid intervjutillféllet. I de flesta verksamheter
ar det verksamhetschef som rekryterar personal, inom egen regi ansvara gruppcheferna for
rekrytering av timanstéllda. Under introduktion bedoms personens sprakliga forméga att
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kommunicera med boende/anhdriga samt dokumentera. Visar det sig att sprakkunskapen ar for
lag, trots den initiala bedomningen sd avslutas personens anstillning.

Enhagsslingan har infort en ny rutin vid rekrytering for att sdkerstélla sprakkunskapen. Utdver
den muntliga intervjun sa far den sokande skriva en beskrivande text. Hogsétra och Siggebo-
gérden anvénder sedan flera ér ett spriktest i samband med rekrytering. Testet dr framtaget
tillsammans med SFI-lirare och innehaller 4 delar: horforstaelse, 1dsforstaelse, skrift samt
muntlig kommunikation. Ovriga verksamheter beskriver att de beddmer sékandes lis och
skrivformaga bla genom att fylla i olika blanketter bla utdrag ur belastningsregistret.

For att fa utfora delegerade HSL-insatser krdvs att omvardnadspersonalen genomfora ett
skriftligt test. Bade verksamhetschefer och sjukskdterskor beskriver testet som en utmaning for
manga, dar de kan fa géra om testet vid flera tillfdllen. I MAS tillsyn framkommer synpunkter
frén hélso-och sjukvardspersonal om spraksvérigheter i det svenska spréket hos omsorgs-
personal. Det paverkar kommunikationen mellan vard-och omsorgspersonal och ddrmed ocksa
forutsattningar for att sdkerstélla kraven pd god kvalitet och hog patientsdkerhet. Spraksvarig-
heter forekommer i mer eller mindre utstrickning bade inom kommunens egen regi som hos
privata utforare och bade hos tillsvidare anstilld personal och timvikarier.

Genom statsbidrag for kompetensutveckling inom dldreomsorgen har Danderyds kommun kopt
in en verksamhetsanpassad sprakutbildning via sprékappen Lingio. Appen fungerar som ett
sprakstod dar anviandaren trdnar vard/yrkessvenska genom olika utvecklingssteg. Personalens
utveckling foljs aktivt av verksam-hetschef, som ocksé har inloggning och fungerar som stod.

Bemanning, avtalspunkt 6.3

Utforaren ansvarar for att personalbemanningen vid varje tillfille dr anpassad sa att samtliga
boende fdr den service och omvdrdnad som anges i uppdrag och genomfoérandeplaner och att
bemanningen organiseras sd att personalkontinuitet for den boende och dess anhoriga uppnds.
Verksamheten ska vara bemannad med vard- och omsorgspersonal pd ett sadant sdtt att den
boende far sina individuella behov tillgodosedda samt att den boende ges rditt insatser vid rtt
tillfille och att dessa ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska vara bemannad dygnet runt
arets alla dagar med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att patienterna alltid far
den vdrd, habilitering och rehabilitering som hdlsotillstandet krdiver.

Anstillningsforhallanden

Bemanningen ska organiseras sé att hog personalkontinuitet uppnés. For att sdkerstilla personal-
kontinuiteten kravs en hog andel tillsvidare anstédlld personal. Verksamhetscheferna har 1 avtals-
uppfoljning 2020 och 2021 1dmnat uppgifter om antalet tillsvidareanstillda och visstid/
timanstélld personal i1 verksamheten. I sammanstillningen nedan redovisas verksamheternas
andel personal med tillsvidareanstéllning.
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Andel tillsvidareanstilld personal

[ forfragningsunderlag finns inte nagot krav pé andel tillsvidareanstélld personal i verksam-
heterna. Jimfort med kravnivén i forfrdgningsunderlag for hemtjénstverksamheter (minst 60%)
beddms andelen tillsvidareanstéllda i de flesta verksamheter vara 14g. Lag andel tillsvidare-
anstéllda kan forutom 1ag personalkontinuitet &ven medfora brister inom flera omraden som tex
kontaktmannskap, dokumentation och ansvaromraden.

Egen regins verksamheter ligger sérskilt 1agt i forhdllande till de andra verksamheterna i
uppfoljningen. Uppgiften dr kdnd sedan tidigare och nagot verksamheterna arbetar med att
fordandra bla genom Gversyn av schema for att minska antal vakanta pass och tillsétta fler
personer pa tillsvidare tjdnster.

Restriktionerna kring att motverka smittspridning har medfort en generellt hogre sjukfranvaro én
vanligt. Flera verksamheter har 4ven hojt bemanningsnivéan for att hantera boendes 6kade
virdbehov, kohortvird osv. For att ticka bemanningsbehoven har verksamheterna rekryterat
personal med visstid/timanstéllning. Timanstédlld omvéardnadspersonal har inte alltid vard-
utbildning vilket kan korrelera med andelen vardutbildad personal.

Avtalsvillkor

Danderyds Annebergs- Klingsta Stocksunds- Stor Kalmar
kommun garden garden
Forsakring

Arbetsgivaransvar
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Blomsterfonden Svalnis Tallgarden
Forsakring
Arbetsgivaransvar

Vardaga Villa Odinslund
Forsakring
Arbetsgivaransvar

Attendo Enhagsslingan Frosunda Kantarellvigen
Forsakring
Arbetsgivaransvar

Lidingo Hogsitra Siggebogarden
Forsakring
Arbetsgivaransvar

Forsikring, avtalspunkt 8.10

Utforaren ska teckna och under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsdkring som hdller
kommunen ansvarslos vid skada. Kopia pa forsdkringsbrev ska ldmnas vid forfragan. Nivan pd
forsdkringen ska under avtalsperioden vara minst lika hog som vid tiden for avtalets ingdng.
Utforaren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pd grund av utforarens uppdrag.
Saknas foreskriven forsdkring dr detta att betrakta som ett vdsentligt avtalsbrott och utgor skil
for hdvning.

Utforaren ska under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsdkring som haller Danderyds kommun
ansvarslos vid skada. I uppfoljningen har samtliga utforare har 1amnat kopior pa giltig
ansvarsforsikring.

Arbetsgivaransvar, avtalspunkt 8.13

Utforaren svarar for lonekostnader, loneomkostnader och sociala avgifter.

Kontroll 1 Creditsafe visar att samtliga utforare godkidnda bolagsformer samt fullgér sin
ataganden avseende skatter och avgifter.
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	Utförarna med verksamheter inom Danderyds kommun har erbjudits att ta del av statsbidrag för kompetensutveckling av sin personal. Klingsta, Stocksundsgården, Svalnäs och Odinslund har personal som läser till undersköterska på betald arbetstid. Danderyd har även gjort en extra utbildningssatsning och genom statsbidrag erbjudit utförarna ersättningen för ett antal av Socialstyrelsens web-utbildningar. Ersättning utgår med 243 kr/tim alt utbildning mot uppvisande av intyg på genomförd utbildning. Verksamheter utanför Danderyd har på olika sätt och utsträckning erbjudits att tagit del av ”hemkommunens” rekvirerade statsbidrag.
	Verksamhetscheferna beskriver det som positivt att kunna erbjuda personalen att utbilda sig med bibehållen lön men att samtidigt medför utmaningar. Deras administration kring stimulansmedlen är dock ganska omfattande, information ibland otydlig, till viss del svårt att motivera personal att utbilda sig, ersätta den studerandes arbetspass och att tiden att agera ofta är kort vilket medfört att de inte alltid hunnit med att ansöka/anmäla personal inom utsatt tid.
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	All personal ska behärska svenska språket på ett sådant sätt att han/hon kan kommunicera med de boende, deras närstående, övrig personal samt för att skriftligt kunna göra den dokumentation som krävs. I SOSFS 2011:12 beskrivs att personalen inom äldreomsorgen ska ha tillräckliga kunskaper i svenska för att förstå, tala, läsa och skriva i enlighet med övriga kompetenskrav.
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