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Socialndmnden 2021-12-15

Avtalsuppfoljning av bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS, 2021

Arende

Genomford avtalsuppfoljning avseende bostdder med sérskild service for
vuxna enligt Lagen for stod och service till vissa funktionshindrade LSS
utifran socialndmndens ansvar att folja upp och utviardera LSS-
verksamheter.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnimnden beslutar enligt tjansteutladtande SN 2021/0191 daterat 2021-
11-15 att godkénna rapporteringen av avtalsuppfoljningen av bostad med
sdrskild service for vuxna enligt LSS.

Bakgrund

Syftet med lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), dr att se
till att personer med omfattande funktionshinder ska ha mojlighet att uppna full
delaktighet i samhéllet, jamlikhet i levnadsvillkor och att kunna leva som andra.
LSS mojliggdr detta genom tio sdrskilda insatser for stod och service. En av dessa
insatser dr bostad med sarskild service for vuxna.

I 6 § LSS anges att verksamheten ska vara av god kvalitet. For att uppna god
kvalitet i verksamheten krivs att vissa grundlidggande rittigheter ér tillgodosedda,
som rittssidkerhet, medinflytande for den enskilde och en lattillganglig service.
Det krdvs ocksa att den enskilde bemots pa ett bra sétt och att personalen har
lamplig utbildning och erfarenhet. Andra faktorer som ger forutsattningar for en
god kvalitet dr bland annat en vil fungerande arbetsledning och att verksamheten
anvinder sig av medvetna och genomténkta arbetssitt.

Kvaliteten i verksamheten maste systematiskt och fortlopande utvecklas och
sikras. Uppfoljning och utvérdering av verksamhetens kvalitet ska goras av den
ansvariga nimnden. Kommuner och regioner dr dven ansvariga for att kravet pa
god kvalitet uppfylls i de enskilda verksamheter som kommunerna eller regionen
har avtal med.

Avtalsuppfoljningen har genomforts pa samma sétt oavsett privat eller kommunal
utforare och inkluderar tva former av bostéder: servicebostad och gruppbostad.
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Servicebostad

Léagenheterna dr ofta anpassade efter den enskildes behov och ligger ofta samlade
1 samma hus eller kringliggande hus. Servicebostad dr en mellanform mellan ett
helt sjdlvstindigt boende i egen ldgenhet och en l4genhet i gruppbostad. En
servicebostad bestér av fullvardiga ldgenheter och det erbjuds dygnet-runt-stod,
utifrdn den enskildes behov, i den egna ligenheten av en fast personalgrupp. De
boende har dven tillging till en gemensamhetslokal.

Gruppbostad:

Gruppbostaden ar ett bostadsalternativ for personer som har ett sa omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av
personal dr nddvandig. I gruppbostaden ska det finnas en fast bemanning som 1
huvudsak ska ticka de boendes hela stodbehov. Syftet med gruppboendet &r att
vuxna personer med funktionsnedséttningar som inte klarar eget boende eller
boende i servicebostad dnda ska ha mdjlighet att lamna fordldrahemmet och skapa
sig ett eget hem.

Uppfoljningens syfte &r att géra en bedomning av hur verksamheterna
fullgdr sina ataganden enligt gidllande lagstiftning och géllande avtal eller
uppdrag till egen regi, uppmérksamma eventuella brister och beddma behov
av forbéttringsomraden.

Socialforvaltningens utredning

Uppf6ljningen har innefattat granskning av dokument, besok pd verksamheterna
samt intervjuer med verksamhetschefer och platsansvarig personal.
Avtalsuppfoljningen har inte berort insatser enligt Héalso- och sjukvardslagen
(HSL).

Utgéngspunkten for uppfoljningen har varit de enskilda verksamheternas avtal
med Danderyds kommun samt deras utlovade merviarden. De omraden som utgor
kvalitetsmarkorer enligt lagens intentioner samt kommunens egna krav enligt
avtalet utgdr dock grunden i avtalsuppfoljningen.

I arets uppfoljning finns dven nagra tilliggsfragor som fokuserar pa personalens
grundkompetens och forhdllandet mellan fast anstillda och visstidsanstéllda.
Fragorna har tillkommit utifran den 16pande omvérldsbevakningen och
Socialstyrelsens kartlaggning av kompetensen i LSS-boenden fran varen 2021 dér
det konstateras att minga som arbetar pa LSS-boenden saknar grundkompetens
inom vérd- och omsorg. Statistik frdn Socialstyrelsen har anvénts for en
jamforande kartlaggning. Dessa fragor bedoms inte pa samma sétt som de andra
omridena utan syftet har varit att finga upp om det finns specifika indikatorer
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som kan anvindas vid fortsatta avtalsuppfoljningar och/eller vid utformandet av
kommande forfragningsunderlag.

Underlagen f6r beddmning och resultat redovisas som bifogade bilagor for varje
enskild verksamhet som har granskats. Tilldggsfragorna redovisas separat i slutet
av varje bilaga.

Bedomningen redovisas med foljande fargmarkeringar:

Allvarliga brister | Acceptabel niva d§ Niva som uppfyll
forekommer mindre brister stallda krav
forekommer

Granskade omraden

Kompetens
Bemanning
Meningsfull tillvaro
Personalens forhéllningssitt och bemdtande
Genomforandeplan
Dokumentation
Samarbete
Anhorigstod

. Véld i néra relationer
10. Klagomélshantering
11. Tillaggsfragor

00N QL W

Verksamheter som granskats

Slattervigens gruppbostad

Santararavdgens gruppbostad

Villa Stinsen (fd Lyckovégens) gruppbostad
Annebergs gruppbostad

Eddavégens gruppbostad

Visterdngsvagens gruppbostad

Torgets serviceboende

Nora Torg serviceboende

Socialforvaltningens yttrande

Det finns omraden dér mindre brister forekommer och som behover
uppmaérksammas vid nista avtalsuppfoljning men bristerna ar relativt sma. I
och med att samtliga utforare 4r medvetna och redan arbetar med att
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forbéttra dessa omraden sa bedoms det inte nddvandigt med nagra
handlingsplaner. Se sammanfattande tabell nedan:

Granskade omraden Allvarliga | Acceptabel | Niva
brister niva dér som
forekommer | mindre uppfyller
brister stallda

forekommer | krav

Kompetens

Bemanning

Meningsfull tillvaro

Personalens
forhallningssétt och
bemaotande

Genomforandeplan

Dokumentation

Samarbete

Anhorigstod

Vald i néra
relationer

Klagomaélshantering

Precis som vid foregaende arsuppfoljning hanger bristerna ihop med
dokumentationen i form av frdmst sociala journaler men dven
genomforandeplaner. Detta har sannolikt flera forklaringar. Delvis kan det
bero det pa personalens kompetens samt hur kvaliteten 1 dokumentationen
sakras 1 respektive verksamhet men det kan ocksa bero pé att
Socialstyrelsens foreskrifter kring dokumentationen vid LSS insatser [dmnar
visst utrymme for tolkning.

Ett forslag kan vara att forutom att sirskilt uppmirksamma utforarnas
forbéttringsarbete 1 samband med nésta avtalsuppfoljning kan dven en
oversyn av hur kraven kring dokumentation dr formulerade 1 avtal goras. Ett
fortydligande av vad fokus ska ligga pa skulle kunna péverka
bristomradenas kvalitet 1 positiv riktning.

Ett ytterligare mdjligt samband som framkommer utifran tilldggsfrigorna ar
att ett forhéllandevis stort antal visstidsanstéllda/vikarier jamfort med

405
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antalet fast anstdllda kan innebéra en risk for svarighet att sékerstilla
kvaliteten pa viktiga omraden. Exempelvis att personal inte hinner
dokumentera i den omfattning som krévs eller att det finns en osdkerhet
betriffande spréket och/eller vad som ska dokumenteras.

De omréden som granskats bedoms sammanfattningsvis uppfylla kraven for
god kvalitet enligt lagens intentioner och kraven i avtalen med de privata
utférarna samt genom de uppdrag som socialnimnden ldmnat till
verksamheter som drivs 1 egen regi. Utifran de uppgifter som har kommit
fram vid avtalsuppfoljningen s bedoms dven att de utforare som har utlovat
specifika mervirden fullfoljer sina 16ften.

Britt-Marie Ekstrom, socialdirektor
Klicka har for att ange text.

Handlingar i drendet

Bilaga 1. Avtalsuppfoljning LSS bostader 2021 - slutrapport
Bilaga 2. Annebergs gruppbostad

Bilaga 3. Lyckovégens gruppbostad

Bilaga 4. Santararavédgens gruppbostad

Bilaga 5. Sléttervigens gruppbostad

Bilaga 6. Visterdngsvigens gruppbostad

Bilaga 7. Nora Torg serviceboende

Bilaga 8. Torgets serviceboende

Bilaga 9. Eddavégens gruppbostad

Expedieras

Nytida

Attendo

Frosunda omsorg
Olivia omsorg AB
Danderyds kommun
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