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Socialndmnden 2021-12-15

Avtalsuppfoljning Vard- och omsorgsboenden 2021

Arende

Danderyds kommun har sedan 2016 upphandlat vard- och omsorgsboenden
enligt lagen (2008: 962) om valfrihetssystem (LOV). Socialnimnden
ansvarar for att regelbundet f6lja upp att utforare foljer avtalet samt erbjuder
vard och omsorg av god kvalitet. I tjinsteutldtandet och tillhérande rapport
redovisas resultat av 2021 &rs avtalsuppfoljning.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjinsteutlaitande SN 2021/0181, daterat 2021-
11-16 att godkénna 2021 &rs avtalsuppfoljningen av vard- och omsorgs-
boende.

Bakgrund

I Kommunallagen (1991:900) 3 kap. 19§ regleras kommunens skyldighet att
kontrollera och f6lja upp verksamhet som dverldmnats till privat utforare. Enligt

3 kap. 3§ Socialtjanstlagen (SoL) ska socialtjdnstens insatser vara av god kvalitet.
Med god kvalitet menas att insatserna dr kunskapsbaserade, individanpassade,
tillgéngliga, jdmlika, trygga och utformas pé sédant sitt att den enskildes behov av
stod och hjélp tillgodoses. Socialnimnden 1 Danderyd ansvarar for att den
enskilde ska fa insatser av god kvalitet 1 de verksamheter som ingér i valfrihets-
systemet. Vidare ska socialndmnden som huvudman enligt hilso- och sjukvards-
lagen dven erbjuda en god och sédker hélso- och sjukvard pa lika villkor till alla
som bor inom sérskilt boende.

I avtalsuppfoljning ingér 12 vird- och omsorgsboende lokaliserade 1 Danderyd,
Taby, Solna och Lidingd kommun. Uppf6ljningen foljer samma struktur och
huvudomraden som forfragningsunderlaget (ffu) SN 2014/0027. Underlag for
arets avtalsuppfoljning bestar av uppgifter verksamhetscheferna lamnat i
uppfoljningsenkait, verksamhetsbesok samt kontroller 1 verksamhetssystem.
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Socialférvaltningens utredning

Resultatet i arets avtalsuppfoljning speglar till stor del den verklighet som
verksamheterna befunnit sig i pga Coronapandemin. Utférarna har prioriterat
vissa arbetsuppgifter fore andra vilket har paverkat foljsamheten till uppréittade
rutiner. Fokus 12021 ars avtalsuppfoljning har varit ledningssystem for kvalitet
och utforarnas arbete med egenkontroll samt synpunkt och klagomélshantering.
Genom egenkontrollerna har forbattringsomraden identifierats och utvecklings-
arbeten pabdrjats. Ytterligare omraden som granskats 2021 &r personalens
anstéllningsformer, utbildningsniva och kompetens.

Tallgarden, Svalnds, Kantarellvdgen, Enhagsslingan och Odinslund uppfyller
granskade krav 1 sin helhet eller med mindre brister, vilka f6ljs upp i kommande
avtals-uppfoljning. Frosunda, Hogsétra, Siggebogirden, Annebergsgérden,
Klingsta, Stocksundsgérden och Stor Kalmar uppfyller de flesta granskade kraven
men uppvisar bade pd mindre allvarliga och allvarliga brister inom omréadet
Hilso- och sjukvérd samt personal. Atgirder for allvarliga brister ska beskrivas i
handlingsplan uppréttad av socialférvaltningen.

I uppfdljningen beskriver verksamhetscheferna att de ar positiva till att personal
kan utbilda pa betald arbetstid genom statsbidrag men framhéller att genomford
vardutbildning inte ar likstillt med att personen besitter 6nskad kompetens. De
menar att reell kompetens och erfarenhet bor viarderas hogre dn vad det gor.
Tillrdckliga sprakkunskaper &r en utmaning inom éldreomsorgen. Brister i
svenska spréket kan medfora misstag i information, kommunikation, dokumen-
tation samt instruktion fran tex HSL-personal. Detta &r ett generellt problem och
ndgot verksamheterna standigt arbetar med att utveckla for att kunna erbjuda god
vard och omsorg till boende och nirstaende. Hogsédtra, Siggebogirden samt
Enhagsslingan utfor spriktest i samband med intervjun vilket ger dom konkret
underlag for bedomning av skandes sprakformaga tidigt i rekryteringsprocessen.

Britt-Marie Ekstrom, socialdirektor Maria Alm, avdelningschef

Handlingar 1 drendet
- Tjdnsteutldtande - Avtalsuppfolining Vard- och omsorgsboende 2021
- Rapport Avtalsuppfoljning Vird- och omsorgsboende 2021

Expedieras
Utforare inom valfrihetssystemet for Vard- och omsorgsboende
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