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Inledning

Uppdraget att se over digitala I6sningar inom dldreomsorgen pa socialforvaltningen i
Danderyds kommun uppkom under varen 2021 i och med att kommunen erhallit riktade
stimulansmedel. Aldreomsorgen fick i uppdrag att se éver vilka digitala I6sningar som
kunde bli aktuellt pa sikt implementera inom vard och omsorg for aldre.

Tidsramen for uppdraget sattes till 10 timmar per vecka att utreda GPS-funktion samt e-
handel inom hemtjanstens vard och omsorg. Uppdraget paborjades 2021-10-14 och
berdknades vara fardigstallt till och med 2021-12-17.

Delrapport framlades muntligen av projektansvarig 2021-11-16 till gruppchef Rita Berg
samt avdelningschef Maria Alm.

Bakgrund

Malet for dldreomsorgen i kommunen ar att aldre personer ska ha maojlighet att leva ett
sa sjalvstandigt liv som mojligt och ha inflytande 6ver sin vardag. De ska kunna bo kvar i
den egna bostaden och fa det stod och den omsorg de behéver. Ofta har de behov av
stod fran hemtjanst. Hemtjanstens omsorgsinnehall har férandrats 6ver tid, fran att ha
varit inriktad pa hjalp i hushallet till att bli en kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg
till ibland svart sjuka personer i ordinart boende. En bra hemtjanstverksamhet bygger pa
relation mellan den dldre och personal, att personalen som hjalper har kunskap om den
aldres livssituation och 6nskemal. Sa stodet utformas individuellt och kan ges med
flexibilitet samt skapa valbefinnande hos den aldre. For att battre moéta de utmaningar
som aldreomsorgen star infor behdver darfér daldreomsorgen se éver vad som kan
utvecklas inom verksamhetsomradet.

Enligt den demografiska utvecklingen sa 6kar andelen samt antalet dldre med
omsorgsbehov successivt. Det innebar att kommunerna behéver utveckla nya arbetssatt
utdver den traditionella vard och omsorg som finns i dagslaget. Valfardsteknik och
digitalisering ar det som lyfts fram och dr det som manga kommuner arbetar aktivt med
pa olika satt for att kunna pa béasta satt fordela sina resurser och mota upp behov hos
kommuninvanarna i framtiden. Valfardsteknologin kan bidra att frigora tid for personal till
arbetsuppgifter som verkligen kraver mansklig kontakt. Tanken ar inte att tekniken skall
ersatta den manskliga handen utan skall vara ett komplement, ett verktyg for
effektivisera och forbattra hur hemtjansten resurser kan anvandas pa basta satt i takt
med den 6kade aldrande befolkningen framdver.

Inventering av behov

Utredare av projektet samt bistandshandlaggargruppen inventerade vilka behov hos de
aldre som de upptackt i sitt dagliga arbete i motet med de aldre, anhériga samt
hemtjanst. De tva malgrupper som identifierades var gruppen som upplever sig vilja ha
trygghet utanfor hemmet och sjalv kan formulera sina behov, att man soker att kunna
vara sjalvstandig och kanna trygghet aven utanfor sin bostad.



Andra gruppen ar de som kan initialt i sitt sjukdomsforlopp ( t ex vid kognitiv svikt samt
satt demens diagnos) formulera samt de som inte sjdlva kan formulera sina behov och
man soker att kunna fortsatta vara saker under vistelse utanfér bostaden. Ett annat
behov som ringades in och uppkom var den grupp som kognitivt sviktar eller har en
demens sjukdom och bor i sitt ordinarie bostad och besvadras av en orolighetsproblematik
som tar sig uttryck att vilja lamna bostaden oavsett tid pa dygnet. Denna malgrupp kan i
dagslaget beviljas ett s k dorrlarm. Nar larmet aktiveras gar det ett larm till personal om
att dorren 6ppnas. Personal blir pa sa vis medveten om att personen 6ppnat och troligtvis
pavag att lamna bostaden. Gruppen tog upp att innan personal hunnit ta sig till bostaden
kan personen redan ha hunnit ldmna bostaden. Gruppen framforde att det var 6nskvart
att utreda och se om det kan finnas ett komplement till dérrlarm som ett ytterligare steg
och trygghetsatgard for avleda att lamna bostaden. Behovet som ringades in var att
malgruppen skulle behéva utover att ha dérrlarm, ha en digital rostfunktion som
uppmanar personen att stanna i bostaden.

Inom vard och omsorg som kommunen tillhandahaller i dagsldget och som medborgarna
har mojlighet att ansdka om enligt socialtjanstlagen &r insatsen trygghetslarm.
Trygghetslarm ar en trygghetsinsats som de flesta ansoker om for att kdnna sig trygga i
sitt hem och kunna pakalla annan persons hjalp vid behov. Den som har trygghetslarm
begrénsas i sin trygghet till hemmet da trygghetslarmet inte kan anvdandas utanfor
hemmet. Konsekvensen av att trygghetslarmet endast skapar trygghet inom hemmet &r
att manga aldre isolerar sig och blir dirmed beroende av andras hjalp mer an nédvandigt i
form av bistand ( t ex vid inkdp, promenader, ledsagning for att ta sig ut i samhallet mm)
och eller hjalp fran sitt privata narverk. Allt fler dldre valjer att bo kvar i sitt ordinarie
boende och trygghetslarmet begransas till att endast skapa trygghet inom hemmet sa
framkom 6nskemal om att utreda och se 6ver trygghetsskapande alternativ vid
utomhusvistelser.

| och med att behovet av trygghet utanfér bostaden ringast in sa uppkom fragan om att
utreda trygghetslarm som en person kan bara med sig utanfér bostaden, ett s k mobilt
larm med GPS-funktion.

Under uppdragets gang kom politikerna inom Danderyds kommun in med férslag och
onskemal om att utreda e-handel av dagligvaror inom hemtjanstens vard och omsorg.
Uppdraget reviderades till att utreda mobila larm med GPS-funktion samt e-handel inom
hemtjanstens vard och omsorg. Att utreda majligheter och konsekvenser av att eventuellt
implementera GPS-larm samt att dverga till en digital matképsprocess och leveranser av
matvaror till kunder med bistandsbeslut géllande hemtjanstinsatser sasom inkop.

E-handel inom hemtjdnstens vard - och omsorg

| dagslaget erhaller de kunder som beddms pa grund av olika funktionsnedsattningar
(fysiska och kognitiva) inte kunna utfora vissa serviceinsatser pa egen hand ett
bistandsbeslut t ex avseende inkop. Bistandsbeslut som avser inkdp kan beviljas upp till 2
tillfallen per vecka varav 1 tillfalle sa kan kunden folja med och handla om 6nskemal om



detta framfors vid ansokan. Vid utférandet av inkop sa hjalper hemtjanstpersonalen att
ga igenom vad som behovs inhandlas och uppréatta en inkdpslista vid behov.
Hemtjanstpersonal erhaller av kund kontanter eller betalkort, aker till affaren, plockar
och packar ihop matvaror till en eller flera kunder. Aker hem till kund och hjalper till vid
behov att plocka i kylskdp eller skafferi. Den tid som atgar for hemtjanstpersonal av
utférandet av insatsen inkdp kan den hanteras pa ett annat satt som skapar nyttoeffekter
for bade kund samt hemtjdnstpersonal. Kan digitala I6sningar som e-handel inom vard-
och omsorg skapa mer delaktighet och inflytande for kund samt férbattra arbetsmiljon for
hemtjanstpersonal.

Flera kommuner runt om i landet har valt att inféra e-handel inom vard- och omsorg som
hemtjanstpersonal utfor. Exempel pa nagra kommuner ar Jarfalla, Karlshamn, Trollhattan,
Eskilstuna, Sala, Atvidaberg och Norrképing. Modellerna mellan kommunerna skiljer sig
at, vanligt ar dock att en matleverantor upphandlats. Hur distributionen drivs kan se olika
ut. Norrkdpings kommun har Samhall som ombesorjer hemleveransen av matvarorna till
kund. | Atvidabergs kommun avsatts sarskild hemtjanstpersonal att hamta matkassarna i
butik som levererar och plockar upp matvarorna hos kund. Vissa kommuner som t ex
Trollhattans kommun har upphandlat att dven leveransen hem till kund ingar.

Trollhdttans kommun

Utredare av projektet har valt att titta ndarmare pa hur Trollhdttans kommun gatt tillvaga
gallande processkedjan av e-handel, fran pilotstudie under 2018 till att
Omsorgsforvaltningen beslutade att om att implementera e-handel under varen 2019 for
samtliga hemtjanstgrupper. De forutsattningar som kravdes var att kommunen
tillhandaholl surfplattor med abonnemang for internetuppkoppling. Vid uppstart av e-
handel sa underlattar det om kund som ar beviljad inkdp har e-legitimation, bankdosa
samt e-postadress. | upphandlingen avseende e-handeln ingick hemkdrning till dorr eller
vid behov in till kdket.

Centrala aktorer

Ansvarig verksamhetsutvecklare valfardsteknik samt pilotprojektet ansvarig har under
pagaende process tagit fram information och utbildningsmaterial, ansvarat for utbildning
av e-handelansvariga inom hemtjanstgrupperna samt att ge information till berérda
funktioner sasom bistandshandlaggare och enhetschefer. Dessa roller har dven hallit i
uppfoéljningar, samlar fragor samt svar samt haft den initiala kontakten med e-handel
leverantoéren.

Upphandlingsavdelningen har genomfort upphandlingen i samverkan med
verksamhetsutvecklare valfardsteknik.

It -avdelningen ansvarade for bestallning av surfplattor, har ansvar fér kontouppgifter
tillhérande surfplattan, ansvarar for uppdateringar samt ser till att surfplattan har
relevanta appar och genvagar fran start.

Enhetschefer ansvarade for genomférandet och att forutsattningar fanns avseende tid
och resurser for uppstart. Ansvarar for att maojliggora det [6pande och pagaende arbetets



process overtid nar personal och kunder kommit igdng med inképen. Ansvarar for att
svara pa fragor fran kunder, anhoriga, god man eller andra berérda.

E-ansvariga, utndmna medarbetare pa varje hemtjanstenhet med huvudansvar for att ge
stod for uppstart samt skapande av konto hos aktuell upphandlad butik tillsammans med
kund. E-ansvarig med huvudansvar ger stod till sina kollegor sa alla medarbetare i
personalgruppen kan genomféra digitala inkop tillsammans med kund.

Medarbetare inom hemtjanst verkstaller insatsen e-handel tillsammans med kund med
stdd av e-ansvarig samt enhetschef inom hemtjanst.

Gruppledare och planerare ansvarar fér schema och insatsplanering vid information samt
uppstart av konto for e-handel, genomférandet av insatsen inkop enligt fattat
bistandsbeslut och eventuellt mottagning och uppackning av matleverans.
Bistandshandldggare ansvarar for de individuella beslutet avseende insatsen inkdp och
informerar om att insatsen inkdp kommer att utféras digitalt genom e-handel med stéd
av hemtjanstpersonal.

Leverantor av e-handel.

Under pilotprojektet deltog olika projektgrupper

Projektgrupp pilotprojektet, medarbetare inom hemtjansten tillsammans med
verksamhetsutvecklare.

Projektgrupp, upphandlare — representanter for medarbetare, enhetschef,
verksamhetschef fran hemtjanst, bistandshandlaggare samt medarbetare fran
upphandlingsavdelningen.

Projektgrupp implementeringsansvarig — medarbetare och enhetschefer fran
hemtjansten, medarbetare fran bistandsenheten, upphandlad e-butik samt
verksamhetsutvecklare.

Vinsteffekter av e-handeln
Trollhattans kommun har synat och ringat in vinsteffekter som e-handel ger for bade

individ/kund, for medarbetare inom hemtjanst samt fér verksamheten. Pa individniva sag
man en 6kad delaktighet vid inkop. Att kund far en 6kad social samvaro med personal
under ink6pets gang da utférandet sker i kundens hem. Individen/kund kan fa en
forbattrad fysisk hdlsa med 6kad variation gallande kosten och tillgang till storre
sortiment av matvaror utifran om kund t ex har specialkost. Kunden far en tillganglighet
till och insyn i butikens utbud. Kunden far dessutom en battre kontroll pa kostnader i
samband med sitt inkdp. Kund mojliggors att bibehalla sjalvstandighet vid inkdp for den
som efter uppstart kan genomfora inkopet sjalvstandigt.

For medarbetare inom hemtjanst pavisade projektet en 6kad sdkerhet genom att inte
behova ha med sig kundens bankkort samt inte behdva hantera kontanthantering.
Medarbetarnas fick forbattrad fysisk arbetsmiljo med minskade tunga lyft i samband med
inkopet i fysisk butik samt vid leverans av matvaror hem till kund. Personalen fick farre
transportstrackor samt en 6kad social samvaro att ldra kdnna kund da inkop utfors i
kundens hem.



Vinsteffekterna for verksamheten ar att personalresurserna anvands tillsammans med
kund istallet for att ta sig till butik. En forbattrad arbetsmiljo genom minskad stress samt
inga tunga lyft. Att hanteringen av den enskildes vardesaker sdsom bankkort samt
kontanter blir sdkrare. Tiden for utférandet av inkép minskar da det blir en tidsbesparing
att inte behdva transportera sig till och fran butik. Mojlighet att utféra inkdp pa andra
tider an dagtid paverkar majligheten till férbattrad personalplanering.

Pilotstudie — 3 faser

Vid forsta fasen valdes en hemtjanstgrupp ut att delta, alla medarbetare informerades.
Personalen fick i uppdrag att fraga samtliga kunder som var beviljade insatsen inkdp om
de ville delta i projektet e-handel. Medarbetarna hjilpte de kunder som ville delta att
skapa konton. Inom hemtjanstgruppen lag den digitala kunskapsnivan olika som gjorde
det svart att utbilda alla sa de kande sig sakra att hantera sin nya arbetsuppgift.
Medarbetarna hade dven olika latt for att ge information pa ett enkelt satt vad det
innebar. Resultatet blev att det var fa kunder som tackade ja till att delta och projektets
forsta fas stannande av. Lardomen som kunde ringas in var att den personliga
installningen till férandringen var avgorande for att kunna genomfora forandringen.
Personalen i hemtjanstgruppen maste fa stod och kunskap for att kdanna sig trygga med
sin formaga att genomfdra arbetsuppgiften. Nar personal i hemtjanstgruppen ar trygga sa
kan de formedla trygghet.

| fas tva andrades upplagget. Hela personalgruppen informerades dven denna gang men
enhetschefen fock i uppdrag att utse 1 till 2 medarbetare i sin personalgrupp till ansvariga
for genomforandet, e-handelsansvariga. E-handelsansvariga fick handledning av
verksamhetsutvecklaren. E-handelsansvariga fick ga ut med allméan fraga i
hemtjanstgruppen till kunderna om att delta och prova e-handel. Intresset fran kunderna
dven denna gang, trots att de var fler som tackade ja, var svalt. Det svala intresset kunde
forklaras till den laga kunskapsnivan om digital teknik i allmdnhet hos kunderna samt att
en stor oro for forandringar i vardagen. De skdl som kunderna uppgav var att de kdnde sig
trygga med att inkdp utfordes pa traditionellt sdtt som de var vana vid. Kunderna uppgav
dven att de kdnde en lojalitet mot den lokala handlaren eller misstanke mot att betala pa
annat satt an med kontanter eller bankkort med pinkod i en fysisk butik. Utmaningarna
gjorde att hela processen trég som i sin tur paverkade personalen som tidigare varit
positivt till e-handel negativt sa de inte fick igdng e-handeln i en stérre skala.

| fas tre beslot enhetschef istdllet att samtliga inkopskunder skulle borja med e-handel for
att effekterna av arbetssattet skulle kunna utvarderas. Hela arbetsgruppen informerades
som tidigare och dven denna gang utsaga e-handels ansvariga. En tidsplan gjordes av e-
handelsansvariga, dar angavs ordningen pa inférandet. Vem skulle starta och varje start
tidsbestdamdes med startdatum och datum nar man skulle vara igang. E-handelsansvariga
informerade kunderna om att alla skulle e-handla och varfor. Inom loppet av nagra
manader var samtliga kunder i hemtjanstgruppen igang med e-handel inom nagra
manader. Det som inverkade pa inférandeprocessen var utmaningen att starta upp konto
i utsedd testbutik, framforallt momentet for betalning. Flera kunder saknade e-
legitimation, bankdosa, vissa saknade vanlig legitimation och flera kunder hade godman
for sin ekonomi.



Godman till kunder visade sig i flera fall ha smal kunskap i digital hantering och e-handel.
Manga godeman anvande sig av manuell hantering av kundernas ekonomi med
pappersfakturor vilket gjorde processen nagot trogare.

De flera kunder kom igang inom utsatt tidsram och de som inte kom igang var de som
hade svarast for att skaffa konton och ordna med betalning digitalt. Tidsspannet fér dessa
kunder fick justeras. Da det var enbart 1-2 medarbetare, de e-handelsansvariga som
genomforde uppstarterna av e-handel sa blev de kunniga pa omradet. De larde sig vilka
svarigheter som fanns och hittade I6sningar utmed att projektet pagick. De utbildade i sin
tur sina kollegor sa att samtliga efter hand kunde ge stod vid inkép genom e-handel.

| fas tre gjordes tillrackligt manga e-handelsinkdp for att kunna gora en utvardering. Det
som framkom var att kunderna kdnde sig mer delaktiga vid sina inkdp, handlade mer
varierat och kunde paverka sin ekonomi pa ett nytt satt. For hemtjanstpersonalen rakning
blev det positivt ur perspektivet att de fick mojlighet att lagga mer tid tillsammans med
kund. Majoriteten av personalen ansag att det var bade fysisk och psykiskt battre att
slippa utfora alla moment i samband med inkép i en fysisk butik.

Vid inférandet

Verksamhetsutvecklaren och utsedd arbetsgrupp tog tillsammans fram en plan for hur
inforandet skulle ga till, vilka faser och aktiviteter inférandet innebar.

Politiskt beslut togs om forandring i vagledande bestammelser.

Upphandlingsavdelningen genomférde en upphandlingsprocess enligt géllande riktlinjer
och former. Innan upphandlingen tillsattes projektgrupp som sammanstallde behov
utifran lardom gjorda under pilotprojektets gang. Dessa behov Iag till grund som underlag
for kravstallan.

Verksamhetsutvecklare, representanter fran verksamhet gjorde en riskanalys tillsammans
med dataskyddsombud/sdkerhetsansvarig.

Informationsbrev togs fram om férandringen av insatsen inkdp. Brev utgick fran
forvaltningschefen till samtliga kunder med bistandsbeslut avseende inkop.
Verksamhetsutvecklaren tog tillsammans med kommunikator fram
informationsbroschyrer om hur e-handel fungerar. En manual (steg for steg) for
hemtjanstgruppens personal samt blankett for kontouppgifter. Informationsbrevet tog
fram pa olika sprak. Aven en film om hur e-handeln fungerar.

Informationstraff for enhetschefer och bistandshandlaggare med syfte och
genomforandet.

E-handeln publicerades pa intranatet, kommunens hemsida samt pa
omsorgsforvaltningens hemsida for arbete med valfardsteknik

E-handelsansvariga och aktiviteter for att hdlla kunskapen vid liv

Alla enhetschef for respektive hemtjanstutforare gjorde en kartlaggning av antalet kunder
som var beviljade inkdp och utsag e-handelsansvariga. Antalet e-handelsansvariga utgick
fran kundgruppens storlek och mangden insatser, oftast tva per hemtjanstgrupp.
Utbildningstraffar for e-handelsansvariga. Grupperna delades upp i tva omgangar, hosten
2019 samt vinter/var 2019/2020. Utbildningen var uppdelad vid tre olika tillfallen med
olika teman. En forutsattningar att e-handelsansvariga kunde delta vid alla tre tillfallen.



Vid forsta tillfallet gavs information om varfoér beslut om e-handeln fattats, vad malet
med insatsen ar och hur det konkret gar till. E-handelsansvariga fick uppdrag att paborja
skapandet av konton. Vid andra tillfallet foljdes kontoskapandet upp.

Representant fran butik/leverantor av e-handeln som vann upphandlingen visade konkret
hur sjdlva inkdpet gar till och svarade pa fragor. Vid tredje tillfallet fick e-handelsansvariga
utbyta erfarenheter, delades upp i mindre grupper. Under processens gang, bade vid
samtliga tillfdllen och mellan traffarna har fragor och svar samlats genom olika kanaler
sasom mejl och telefon. Detta sammanstallts och publicerats pa ett samarbetsforum pa
intranatet for e-handelsansvariga och andra berdrda roller pa intranatet. Pa forumet
publiceras dven allt framtaget material som broschyrer, Power points,
implementeringsplan och annat.

Att tianka pa - lardomar

Utbildning — personal behover god forberedelse och utbildning, med det skapas forstaelse
och intresse vilket skapar battre forutsattningar for medarbetare att vara ambassadoérer
for det nya arbetssattet.

Information — alla berérda sasom kunder, anhériga och andra berdrda roller behover
begriplig och konkret information. Av informationen behover det framga varfér man ska
overga till e-handel, vilka mojligheter det ger, vilka konsekvenser det innebar for den
enskilde/kund och framférallt redogora steg for steg hur det gar till.

Stod till medarbetare — Tydlig och utforlig information som stéd for att personal skall
kunna verkstalla insatsen samt for att medarbetarna skall ge adekvat och begriplig
information till kunder och andra berérda pa ett tryggt och fortroendeingivande satt. Ha
forum dar fragor och svar samlas som alla berérda personalgrupper har tillgang till.

Involvera enhetschefen — Enhetschefens roll ar avgdrande for att implementeringen ska
bli hallbar éver tid. Denna roll behéver ha mycket kunskap om varfér och hur insatsen
genomfors, kunna finna l6sningar och fatta beslut om eventuella férandringar som kan
uppsta i samband med e-handeln for att kunna stéta, driva pa och folja upp.

Kundens forutsattningar — Flera aldre har inte e-legitimation, bankdosa eller e-post vilket
gor kontoskapandet mer komplext. Ibland erfordrar ocksa det att kunden behover ta sig
till butik for att hamta ut kort eller starta upp konto. Detta klarar inte alla kunder trots
personalstdd. Butiken vill inte heller ofta skicka pappersfakturor utan anvander sig av
digitala fakturor som erfordrar mojligheten att betala dessa digitalt eller ha majlighet att
skriva ut dem. Dessa utmaningar skapade problem och orsakade i ytterligare osakerhet
hos kund och personal. Detta generade att tiden for kontoskapande processen blev lang
och svar. Denna fraga ar viktig att ha med vid en eventuell upphandling. Godemén
behover dven fa kunskap om e-handel, e-post samt e-legitimation for att kunna erbjuda
stdd for sina huvudman/kund.

Olika banker och betalningsalternativ — Det ar en utmaning att ta fram stod till
medarbetarna da all kunder har olika banker, betalningsalternativen ter sig olika.
Utleveranser och vantetider — Manga kunder var i behov av hjalp med uppackning av
matvaror vilket innebar att hemtjanstpersonal behovde infinna sig hos kund vid leverans



av matvaror. | upphandlingen kravstalldes att butikspersonal som levererade skulle kunna
bara in matkassen in i hemmet och placera pa t ex koksbordet for att underlatta
uppackning for kund som inte behdvde ha stéd av hemtjanstpersonal. Vid upphandling
hade varit fordel att stalla krav pa uppackning av varor vid leverans for att inte
hemtjanstpersonal skall behéva infinna sig i samband med leverans for uppackning.
Butikspersonal behdver kunna legitimera sig och ha skrivit pa tystnadsplikt.

Forenkla kontakt med upphandlad butik — Kontakten med butiken for berérda roller
sasom kund och dess foretradare maste vara enkel. Detta forsvaras av att koncernbutiker
ar ofta lasta av koncernens policys och avtal vilket gor flexibiliteten och
kommunikationen svar. Kundtjanst omfattas av manga olika personal som ger olika
besked vilket gor det svarare for kunder med begréansad digital delaktighet och dess
foretradare.

Bistandshandldggarna - Dessa roller behéver fa utbildning kring e-handel for att forsta
hur e-handel gar till och vilka férutsattningar som stalls av kund. Detta for att kunna ge
ratt information fran start och for att underlatta genomforandet av insatsen.

Utbildning och tid, forutsattningar for att lyckas — Processen for utbildning av
medarbetare har sett olika ut i olika verksamheter. De verksamheter som haft en tidsplan
och som avsatt tid for e-handelsansvariga att folja med 6vriga for att utbilda i anslutning
med verkliga inkop har lyckats bast. De e-handelsansvariga som fatt mindre tid och
endast kunna informera sina medarbetare teoretiskt har lyckats simst. Konsekvensen har
blivit att e-handelsansvariga pa dessa verksamheter fortsatt utfora insatsen och chansen
till att sprida arbetsuppgiften inkdp via e-handel inskrankts till ett fatal medarbetare.

Individanpassa och bevarandet av egna funktioner — Utga fran varje enskild kund och
stam av vad en kund klarar sjdlv i samband med insatsen. T ex alla kunder ar inte i behov
av hjalp med uppackning i samband med inkop.

Vikten av juridisk bedomning — Varje kommun behéver géra en bedomning av de juridiska
forutsattningarna utifran sin verksamhet.

Vid telefonsamtal 2021-11-05 med verksamhetsutvecklare Annette Kronlind i Trollhattans
kommun framkommer att det var en ICA-butik som vann upphandlingen. Kund behoéver
skaffa ett ICA-kort och skapa konto med en 6-siffrig kod. Detta kraver att kund har en e-
postadress. For att félja GPDR lagstiftningen och inte skapa lista sa har en fiktiv
postadress skapats som kund fyller i utéver sin specifika postadress. Detta for att butik
skall ha vetskap om att kund ar en hemtjanstkund och inte skall debiteras for
leveransavgiften som laggs pa i samband med e-handelinkop.

Sala kommun

| Sala kommun startade man upp pilotprojektet e-handel under vecka 14 och har nu
implementerats som insats. Alla kunder som hade bistandsbeslut avseende inkop eller
forenklade serviceinsatser inom hemtjanstens regi erbjods maojligheten att ta del av e-
handel. De berérda kunderna informerades av sin kontaktperson inom hemtjansten.
Kunderna fick tillgang till informationsmaterial kring tillvagagangssattet samt mojlighet



att stalla fragor. Kunderna far utféra e-handeln tillsammans med sin kontaktperson inom
hemtjansten via surfplatta. Tillsammans med personal upprattar kund inkodpslista utifran
onskemal, erbjudanden samt extrapriser. Med hjalp av sin kontaktperson bokar kund tid
for hamtning av matvaror samt bestammer vilket betalningsalternativ som man foredrar.
Alternativen ar ICA-kort eller faktura.

| telefonsamtal 2021-11-05 med Madeleine Myrberg projektledare i Sala kommun
framkom att kommunen inte valt att upphandla ndagon matbutiksleverantor. Detta pa
grund av att vid uppstart med e-handeln sa fanns det endast en matbutik, ICA-butik, som
erbjod e-handel. | dagslaget har antalet matbutiker som erbjuder e-handel utdkats till att
omfattas av tre. Ingen upphandling har dock gjorts. Hemtjansten tillhandahaller
surfplatta. Distributionen, leveransen fran matbutik hem till kunder utfors av
hemtjanstpersonal. Matbutiken har reserverat tider som endast ar till for berérda
hemtjanstkunder samt att kunderna skriver in en fiktiv postadress for att matbutiken skall
veta att det avser en hemtjanstkund. Kunden betalar dock tillaggsavgiften som laggs pa i
samband med e-handel. Sala kommun har dock bedomt att berérda hemtjanstkunder
sparar in denna kostnad genom att tidsatgangen minskar gentemot vad ett traditionellt
inkop tar.

GPS-larm - som bistandsbedomd insats inom ordinart

boende

| dagslaget tillhandahaller Danderyds kommun insatsen trygghetslarm som medborgarna
har mojlighet att ansdka om enligt socialtjanstlagen. Detta ar en trygghetsinsats som de
flesta ansoker om for att kdnna sig trygga i sitt hem och kunna pakalla annan persons
hjalp vid behov. Den som har trygghetslarm begransas dock i sin trygghet till hemmet da
trygghetslarmet inte kan anvandas utanfor hemmet. Inom kommunen sa finns en
ambition att mojliggora ett kvarboende i det ordinarie boendet fér de dldre som dnskar
detta. Vard- och omsorgen inom kommunen stravar att arbeta fram olika |6sningar som
ar individualiserad och personcentrerad. En teknisk I16sning kan kanske bidra till en 6kad
sjalvstandighet. Det kan innebadra minskad risk for problematisk intrang i den fysiska och
rumsliga integriteten och dessutom vara férebyggande och halsoframjande.

Mobilt larm med GPS-funktion skulle det kunna vara ett trygghetsskapande alternativ
utanfér hemmet och 6ka den enskildes trygghet och sjalvstandighet?

Vilken malgrupp eller malgrupper skulle kunna komma att bli aktuella i sa fall for denna
insats?

Vad ar och hur fungerar GPS-larm

Mobila larm kallas daven for GPS-larm. GPS betyder Global Positioning System,

det ar ett system for satellitnavigering. Satelliter ger méjlighet for alla med

en GPS-mottagare att bestdmma sin position oavsett vader, tid pa dygnet eller var den
enskilde befinner sig geografiskt. GPS-larm fungerar utanfor bostaden och den bars av
den enskilde som behover kunna nas eller hittas. Det betyder att man kan ringa till
personen med ett telefonsamtal som automatiskt kan kopplas upp. Man kan ocksa vid
behov se pa en karta via dator/ surfplatta eller en smartphone var personen befinner sig.

10



Personen kan ocksa sjalv pakalla hjalp genom en knapptryckning pa GPS-larmet. GPS-
larmet kan ocksa anpassas med passiva larm som utldses av geografiska trygghetszoner.

For att GPS-larm skall fungera maste det laddas regelbundet, varannan eller var tredje
dag. Batteritiden paverkas av hur frekvent positioneringen uppdateras. For att GPS-larm
skall bidra till avsedd trygghet sa ar forutsattningen att den enskilde behdver ha med sig
larmenheten vid utomhusvistelser. Vid aktivering av GPS-larm under férutsattningarna att
den enskilde har larmenheten pa sig samt att den ar laddad, kan larmcentral, personal
eller anhoriga se var GPS-enheten befinner sig. Det vill sdga folja den enskilde i det system
som ar kopplat till GPS-larmet via en smartphone, dator eller surfplatta.

Socialstyrelsens intervjustudie gdllande vialfardsteknik

Under hosten 2017 gjorde Socialstyrelsen en intervjustudie i tolv kommuner avseende
bland annat GPS-larm. Syftet var att ta fram kunskap om hur vélfardsteknik sasom GPS-
larm paverkar tillvaron for de enskilda, deras anhériga samt narstaende men dven hur
valfardstekniken paverkar personalens arbetssituation och vad inférandet innebar
organisatoriskt for kommunerna. | de tolv kommunerna som ingar i intervjustudien finns
tre huvudsakliga satt att anvanda GPS-larmet.

GPS-larm, 3 satt att anvianda pad samt tillvalbara funktioner

Aktivera och larma sjalv

Det ar att den enskilde larmar sjalv genom att trycka pa en knapp och larmar. GPS-larmen
som kommunerna anvander sig av kommer fran olika tillverkare och modeller.
Forutsattningen oavsett tillverkare eller modell ar att den enskilde kan forsta och hantera
att klara av att aktivera larmenheten.

Geofence — en geografisk trygghetszon

Detta satt att anvanda GPS-larm ar att programmera ett elektroniskt staket, i den
larmenhet den enskilde bar med sig. Den enskilde ror sig fritt i trygghetszonen innanfér
staketet men [amnar den enskilde trygghetszonen d v s gar utanfor sa aktiveras larmet.
Trygghetszonens storlek och att ha olika stora zoner och olika tider pa dygnet gar att
stallain

Aktiv eftersdokning

Positionering ar ett tredje satt att anvdnda GPS-larmet pa. Det dr nar anhorig, narstaende
eller personal tar ett aktivt beslut att s6ka efter den enskilde och tar redan pa dennes
position. Detta gar att planera pa olika satt. Det kan vara att personal enligt rutin,
exempel att den enskilde inte har kommit till en viss tidpunkt. Den enskildes position kan
da meddelas av larmcentral var PGS-larmet befinner. Ett annat satt ar att anhorig eller
personal gar in via en smartphone, surfplatta eller dator och ser var GPS-larmet/den
enskilde befinner sig.
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Det finns andra funktioner som kan anvandas utover ovanstaende de tre satt beroende
pa modell av GPS-enhet. En funktion dr mdjligheten att ringa till och fran GPS-larmet. En
funktion ar att den enskilde kan kommunicera via larmenheten. De olika modellerna av
GPS-larm erbjuder olika hur manga, stora och detaljerade geografiska trygghetszoner som
gar att stdlla in. Annat som skiljer GPS-larm modellerna at ar hur ofta larmet uppdaterar
senaste positionen.

Malgrupperna har varit personer med nedsatt kognitiv férmaga , minnesproblematik,
orienteringssvarigheter, personer med demenssjukdom som vill ga ut pa egen hand eller
haft en fysisk funktionsnedsattning, som varit aktuella for GPS-larm, antingen via att det
foreskrivits av arbetsterapeut eller getts som bistandsbeslut. Kommunerna som deltagit i
studien har valt olika lagrum for beviljandet av GPS-larm, antingen som insats enligt

HSL, hélso- och sjukvardslag eller som bistand enligt S o L, Socialtjanstlagen. Vissa
kommuner har valt att anvdanda bada lagrummen beroende pa vilken malgrupp det avser.

Larmkedjan - olika satt att organiseras pa

Larmkedjans forhandelselopp, d v s fran det att ett GPS-larm aktiveras till dess att den
enskilde har fatt hjalp eller ar aterford till hemmet. | larmkedjans férhandelselopp finns
fler aktérer som har olika roller. Vissa kommuner har bestamt att mojliggora individuella
anpassningar i samtliga delar av larmkedjan. Det ar allt fran hur larmet initieras till vem
som tar emot larm, vem som positionerar och vem som letar efter och hamtar hem den
enskilde. Vissa kommuner har valt att gora delar av larmkedjan avgransad och
standardiserad. Manga kommuner har ocksa lI6sningar som endast involverar den
enskilde och en anhorig kan félja positionen i en smartphone, surfplatta eller dator.

Nagra exempel av hur kommuner nedan valt att arbeta med GPS-larm. D v s hur de valt
att bevilja eller foreskriva GPS-larm och till vilken malgrupp samt hur larmkedjan ar
organiserad.

“Kommun 1: GPS-larm med trygghetszon

Kommunen har erbjudit GPS-larm i omkring 10 ar. Larmen férskrivs av sjuk-skéterska eller
arbetsterapeut enligt HSL till personer med nedsatt kognitiv férmdga eller demens som vill
ga ut sjdlva. GPS-larm ges efter att andra at-gdrder har testats, men inte har fungerat.
Larmen finns i ordindirt boende, sdrskilt boende och boende fér stéd och service.
Majoriteten av larmen dr programmerade med geografiska trygghetszoner. Kommunen
har valt att inte anvénda funktionen ddr den enskilde sjélv kan larma.

Larmen gar till en larmcentral som positionerar den enskilde. Larmcentralen tar kontakt
med den larmpatrull eller boendepersonal som enligt rutin ska leta efter och hdmta den
enskilde. Om den enskilde bor i ordindirt boende kontrolleras alltid hemmet férst. DG
madste larmpatrullen alltid hdmta nyckel till den enskildes hem innan de kan bérja leta.
Larmcentralen informerar om positionen till dess att den enskilde dr Gterfunnen.”

“Kommun 2: Eftersékning initieras av anhérig eller personal

GPS-larm har anvdnts i ordinarie drift i kommunen sedan 2007. Larmen fér-skrivs enligt
HSL av sjukskéterska, med stéd av demenssjukskéterska, till personer med nedsatt
kognitiv formdaga eller demens som dr vana att vara ute och réra pa sig pd egen hand.
Larmen finns i ordindrt boende, sdrskilt boende och boende fér stéd och service. De
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férskrivs inte om den enskilde bor ensam hemma. Eftersékning initieras enbart av anhérig
eller personal enligt individuell rutin, exempelvis ndr den enskilde varit borta en viss tid
eller vid ett visst klockslag. Anhérig eller personal ringer da larmcentralen som
positionerar den GPS-enhet som ska hittas. Den som initierat s6kningen har kontakt med
larmcentralen tills dess att den enskilde ér aterfunnen. | férsta hand dr det anhérig eller
boendepersonal som letar efter och hdmtar hem den enskilde.”

“Kommun 3: Mobila trygghetslarm i ordindrt boende

Ar 2014 inleddes ett pilotprojekt kring GPS-larm i kommunen. Sedan 2016 finns larmen i
ordinarie verksamhet. Det dr en insats som ges med bistands-beslut enligt S o L som ett
mobilt trygghetslarm till éldre personer i ordindrt boende som vill ga ut pé egen hand. Den
enskilde behéver sjélv kunna ladda sin GPS, ta den med sig och férstd hur de larmar med
en knapp. GPS-larm ges inte till personer med demens, vilket var en férdndring efter de
resultat som pilotprojektet visade.

Larm initieras av den enskilde genom en knapptryckning. Larmet gar till en larmcentral
som ringer upp den enskilde i GPS-larmets mobilfunktion fér att héra vad som hént. Om
den enskilde behéver hjdlp pa plats ansvarar larm-centralen fér att positionera den
enskilde och dirigera larmet till berérd hem-tjinstgrupp eller utférare, som letar efter och
hdmtar den enskilde.”

“Kommun 4: GPS-larm med mdnga mdéjliga funktioner

Ett pilotprojekt med GPS-larm inleddes 2016, for att inféras i ordinarie verksamhet ett dr
senare. GPS-larm ges med bistdndsbeslut enligt S o L till personer med minnesproblematik
i ordindirt boende, sdrskilt boende och boende fér stéd och service. Vilka funktioner som
ska vara aktiva och hur man larmar beslutas fran fall till fall. Olika funktioner sG som
larmknapp for att sjdlv larma, trygghetszon samt funktion att ringa till och fran klockan
provas ut individuellt med en arbetsterapeut. Rutin kan ocksd tas fram ddr anhérig,
hemtjéinst eller boendepersonal kan initiera en eftersékning av den enskilde och fd aktuell
position. Alla larm gdr till larmcentral som positionerar den enskilde och dirigerar larmet
till berérd hemtjdnstgrupp eller boendepersonal, enligt individuellt framtagen rutin.
Larmcentralen informerar om positionen till dess att den enskilde dr dterfunnen.”

Att sidkerstdlla att GPS-larm motsvarar den enskildes behov

Utmaningen ar att GPS-larmen motsvarar den enskildes behov. Flera av kommunernas
personal som intervjuats uppgav en oro over att den enskilde inte klarar av att hantera
GPS-larmet och larma sjalv. Det gemensamma for dessa kommuner utover att vissa har
larm funktion medan andra valt att ta bort denna mojlighet &r att de beviljar GPS-larm till
personer med kognitiv svikt samt demenssjukdom. Personerna som beviljats GPS-larm
har haft svart att forsta hur de skall ladda GPS-larmet, att larmet maste tas med vid
utomhusvistelser samt att de skall forsta hur de skall hantera larmet. Konsekvensen blir
att GPS-larmet inte blir den avsedda tryggheten som ar tankt.

Vem hamtar hem den enskilde

De kommuner som fortfarande ar i pilotstudie gallande GPS-larm samt de kommuner som
infort och implementerat insatsen uppger att utmaningen ar att |6sa flera bitar i
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organisationen eller for att infora flera funktioner bade for befintliga samt for att kunna
oka antalet GPS-larm. Den mest omfattande utmaningen av alla ar hur kommunen skall
organisera hamtningen av den enskilde. Beroende vilka funktioner en kommun valt att
anvanda aktiveras larmen pa olika satt och av personer med olika roller. Som tidigare
beskrivits kan larm aktiveras automatiskt nar gransen for en digital trygghetszon
passerats, manuellt av den enskilde sjalv, anhorig eller personal. Majoriteten av
kommuner har valt att alla larm skall ga via lamcentral som utfér positionering. Sa
aterstar fortfarande den organisatoriska svarigheten om vem som skall leta efter och
hdamta den enskilde som inte hittar hem. Nagra kommuner har sarskild larmgrupp som
aker pa samtliga larm i kommunens hemtjanst vilket underlattar fragan vem som skall
hdamta den enskilde vid ett larm. Medan andra kommuner i studien har strategiskt valt
bort vissa larmfunktioner samt malgrupper utifran att det inte finns nagon séker
organisation for att hamta hem personen som gar vilse. Dessa kommuner hanvisar sitt
stallningstagande till att det kan ge en falsk trygghet att utrusta en person med ett GPS-
larm nér de inte har en organisation for att hadmta hem personer som gar vilse.

Rutiner

| ndgot enstaka fall fungerar hanteringen av GPS-larm utan problem. Majoriteten vittnar
dock om att det saknas rutiner vem som ansvarar fér laddningen, vem ser till att den
enskilde har larmet pa sig etc. Och de rutiner som finns gloms bort eller att ny
personal/vikarier inte far information om rutinerna. Flera kommuner har inte planerat
bemanningen for de situationer som intraffar nar det kommer ett skarpt larm fran GPS-
larm. Det forvantas att den personalen skall prioritera GPS-larmet och slappa andra
arbetsuppgifter som de ar mitt uppe i.

Bland de olika kommunerna sa skiljer sig rutinerna at vid ett eventuellt larm. Vissa
kommuner har rutinen att det ar personal som ansvarar for positioneringen med hjalp av
surfplatta eller smartphone dar larmets positionering visas. Majoriteten av larmen ar
kopplade till larmcentralen som genomfor positioneringen efter att personal uppgett
namn och behorighetskod. Nagra kommuner har organiserat det via en sarskild
larmpatrull eller jourgrupp inom hemtjansten som kan hamta den enskilde. | de
kommuner dar upplevelsen att rutinerna vid larm ar tydliga och fungerar bra vid
larmsituationer framgar det tydligt av vem larm initieras, vem som hamtar och dem som
hamtar vet vem den enskilde ar eller har ett foto pa den enskilde for att kunna identifiera
hen.

Etik och integritet

Val av funktioner och hantering av larmkedjan hos vissa kommuner har grundat sig i etik
om den enskildes integritet. Nagon kommun har valt att programmera och enbart
aktivera majoriteten av GPS-larm med geofence och tagit bort maéjligheten till
positionering. Detta innebar att det ar varken anhorig och personal som aktivt initierar
larm eller bestimmer nar eftersokning skall ske.

En kommun har valt aktivt att enbart ha positionering, d v s eftersokningsfunktion, dar

anhorig eller personal aktivt initierar eftersékning. Anledningen bakom detta
stallningstagande ar att kommunen bedomer att de inte kan ge den trygghet och sakerhet
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som oOvriga funktioner ar tankt for inom ramen fér den nuvarande organisationen. En
annan anledning som ndmns som skal ar att endast den som initierar sékningen vet vilken
person det ar som eftersoks.

Ett annat exempel hur en kommun valt att gora ar att de aktivt valt bort maéjligheten for
anhoriga att ringa till eller sdka efter ett GPS-larm av etiska och integritetsskal med
hanvisning att detta ger ett storre integritetsskydd fér den enskilde om alla larm och all
positionering gar via larmcentral.

Vissa kommuner resonerar inte alls i termer av etik eller/och integritet utan informerar
mer om fordelarna att kunna stélla in flera olika funktioner pa GPS-larm.

Samtycke

Socialstyrelsen medger att tekniska I6sningar kan anvandas for ett hitta en enskild och
eller uppmarksamma om hen passerat en forutbestamd grans forutsatt att hem lamnat
sitt samtycke. Lémnat samtycke kan ndarsomhelst aterkallas av den enskilde. Samtycke
inom socialtjanst kan enligt Socialstyrelsen beskrivas som en nagot begransad form av
overenskommelse. Den karaktariseras av att den ar ett tilldtande av den andra partens
agerande snarare an ett avtal mellan tva jambordiga parter. | de fall dar ett uttryckligt
samtycke inte kan ges maste ett samtycke inhamtas presumerat. Ett presumerat
samtycke bygger pa att den som skall vidta den aktuella atgarden forutsatter att den ar
forenlig med den enskildes vilja utan att samtycket har kommit till uttryck.

Tre olika I6sningar att anvanda GPS-larm pa

GPS-larm med nérstdende som ansvariga.

Syfte:

Tanken med detta upplagg ar att skapa trygghet, bade fér den enskilde och for
narstaende. Insatsen ska mojliggora ett kvarboende i det ordindra hemmet for den
enskilda. Detta upplagg kan ses som en aspekt pa anhorigstod, da insatsen kan bidra till
att 6ka tryggheten och underlatta vardagen for narstaende.

Malgrupp:

Detta ar personer med nedsatta funktioner som medfor upplevd otrygghet i samband
med utomhusvistelser. Detta innefattar dven personer med begynnande till medelsvar
demenssjukdom.

Samtycke:
| samband med ansdkan ges samtycket till insatsen av den enskilde.

Larmkedja:
Processkedjan bygger pa att en narstdende ansvarar for positionering, eftersokning och
aterforing. Den enskilde och dennes narstaende avgor sjalva hur larmkedjan ska hanteras,

exempelvis om larmet ska anvandas aktivt eller passivt.

Konsekvensbeskrivning:
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Eftersom kommunen enligt uppldgget inte ansvarar for positionering, eftersék och
aterféring. D v s ndr narstdende ansvarar for larmkedjan blir det mindre resurskravande
for kommunen rent organisatoriskt. Detta upplagg forutsatter att den enskildes anhoriga
kan administrera larmet.

GPS-larm som forlangt trygghetslarm

Syfte:

Tanken med insatsen ar att sjalvstandigheten och tryggheten skall bibehallas samt graden
av detta skall tillta vid utomhusvistelser. Utgangspunkten vid beddmning av denna insats
skall vara att den enskilde har behov och eller dnskemal om att réra sig utomhus. Den
enskilde ska ocksa mestadels kunna hitta hem pa egen hand. GPS-larmet ska skdnka den
enskilde ett mervarde i tillvaron, till exempel genom att sjalvstandighet och privatliv
starks. GPS-larm kan i detta upplagg ses som ett alternativ till promenadstod via
hemtjansten for personer som bor i ordindrt boende.

Malgrupp:

Malgruppen ar personer med somatiska nedsatta funktioner som genom ett GPS-larm
skulle uppleva sig tryggare nar de befinner sig utomhus, exempelvis personer med yrsel
och fallrisk. Den enskilde ska sjdlv ansvara for att se till att larmet laddas samt att ha med
sig larmet vid utomhusvistelser. Vid behov av praktiskt stod med att ladda larmet sa skall
detta framga av genomférandeplanen, forutsatt att den enskilde har andra
bistandsbeddmda insatser. Den enskilde skall vid behov aktivt kunna anvanda sig av
larmet.

Personer med kognitiv nedsatthet samt demenssjukdom inkluderas inte i malgruppen
utifran svarigheter relaterat till samtycke och risken med falsk trygghet.

Samtycke:
| samband med anstkan sa ger den enskilde samtycke till insatsen.

Larmkedja:

Det ar den enskilde som initierar larm genom att sjalvstandigt aktivt pakallar hjalp via
larmet. Larmet gar till en larmcentral och som vid behov kan positionera var den enskilde
befinner sig. Larmteamets personal aterfor den enskilde till hemmet. Larmteamet
beddms vara mest [amplig for att aterféra brukaren till hemmet. Detta da deras
nuvarande uppdrag gar ut pa att atgarda inkomna larm oavsett utférare.

Konsekvensbeskrivning:

En konsekvens av detta upplagg ar att insatsen utesluter personer med demenssjukdom
och eller andra kognitiva funktionsnedsattningar. Detta ar en grupp som i manga fall
skulle vara i behov av GPS-larm. Upplagget sakerstaller dock att den enskilde lamnat
samtycke till insatsen. Risken for falsk trygghet reduceras och larmets syfte som
trygghetsskapande insats kan enklare astadkommas.

Vidare innebar uppldgget att kommunen tar ett helhetsansvar for larmkedjan. Det
innebar att kommunens ansvar fér den enskilde utvidgas fran bostaden till den yttre
miljon. Inom vilket geografiskt omrade den enskilde ska kunna anvanda GPS-larmet. Skall
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anvandningen vara begransad till den enskildes ndaromrade kopplat till bostaden eller till
kommungransen. Utifran ett utférarperspektiv finns fragor kring var personal ska kunna
eftersoka den enskilde om han eller hon larmar, d vs om den enskilde befinner sig i
naturomraden eller i ett kbpcentrum.

En annan risk som har identifierats ar om larmteamet kan skjutsa hem den enskilde i
kommunens bilar i samband med aterforing. Eller bor aterféring ske med stdd av personal
via den allmanna eller sarskilda kollektivtrafiken eller om det ar majligt, att den enskilde
med stod av personal sjalv kan ta sig hem.

Larmpatrullen far med detta upplagg ansvaret for larmkedjan. Det behover dock klargoras
hur detta skulle organisatoriskt hanteras mellan klockan 22.00 och 07.00 da larm- och
nattenheten som hanterar bade omvardnad och tillsyn for de kunder som &r i behov av
hjalp under nattetid.

GPS-larm som skyddsatgard

Syfte:

Detta uppladgg ar att tillféra en 6kad sakerhet for den enskilde i samband med
utomhusvistelser. Utgangspunkten vid bistandsbeddmningen bor vara att den enskilde
har behov av att rora sig fritt utomhus, men har nedsatt formaga att orientera sig. Dock
ska personen vanligtvis hitta hem pa egen hand. GPS-larmet ska ge den enskilde 6kad
vinst i tillvaron, att sjalvbestammande och privatliv starks. Tanken ar dven att mojliggora
ett kvarboende i ordinart boende.

Malgrupp:

Malgruppen for detta upplagga ar personer med begynnande eller medelsvar
demenssjukdom alternativt andra kognitiva funktionsnedsattningar som paverkar
orienteringsformagan. Pa grund av risken for falsk trygghet ar insatsen, inte lamplig for
personer med svarare demenssjukdom.

Samtycke:

Samtycke for denna malgrupp ar komplext. IVO anger i sina bedomningsunderlag for
tillsyn att samtycket i de fall ett uttryckligt samtycke inte kan ges behover lamnas
presumerat.

Larmkedja:

Initieras av larm kan antingen ske aktivt av den enskilde sjalv eller passivt via geofencing
eller aktiv eftersokning. Positionering av den enskilde sker hos larmcentralen. Aterforing
sker med stod av personal fran exempelvis larmpatrullen.

Konsekvensbeskrivning:

Malgruppen med demenssjukdom eller kognitiva funktionsnedsattningar ar enligt
myndighetsutdvningen saval som utforare, att GPS-larm som bistandsbeddémd insats ar
ytterst komplex. Risker for falsk trygghet samt svarigheter att sdkerstalla den enskildes
samtycke ar huvudsakligen den storsta utmaningen. GPS-larm for denna malgrupp brukar
oftast forskrivas enligt halso- och sjukvardslagen.
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Inom en del kommuner finns det ett demensteam med hélso- och sjukvardspersonal som
ansvarar for att bedéma och f6lja upp den enskildes kognitiva funktioner i samband med
anvandandet av GPS-larm. Detta innebar att de organisatoriska férutsattningarna de
uppfoljningar som insatsen forutsatter behover finnas.

Forutsattningen for detta upplagg skulle eventuellt underlattas om en tat samverkan med
hemrehabilitering kan uppnas for att fa hjalp av legitimerad personal i form av
arbetsterapeut ska kunna gora aktuella bedémningar och uppféljningar av den enskildes
kognitiva férmagor i samband med anvandningen av GPS-larm. Sammanfattningsvis om
inte angivna férutsattningar finns organisatoriskt sa ar dessa uppfoljningar inte mojliga att
genomfora pa ett rattssakert satt.

Liksom i foregaende upplagg ar fragor angaende hur den enskilde ska aterforas till
bostaden och hur ansvaret for larmkedjan ska hanteras under hela dygnet aktuella.

Reflektion samt diskussion

Vad innebar vilfardstekniken sdsom GPS-larm samt e-handel inom vard- och omsorg, for
den enskilde och dess anhoriga samt for en kommuns organisation och dess personal, kan
det vara en l6sning for framtiden.

E-handel inom vard- och omsorg

E-handel inom vard- och omsorg har visat och gett vinsteffekter fér bade kund,
medarbetare inom hemtjanst samt for verksamheten. Kund upplevde en 6kad delaktighet
vid inkdp och i samband med insatsen sa fick kund en 6kad social samvaro med personal
under inkopets gang under utférandet. Kundens fysisk halsa kunde férbattras da
variationen 6kade avseende kosten. Kunden far dessutom tillgang till stérre sortiment av
matvaror vilket ar patagligt nar en kund har specialkost. | och med att inképen sker
digitalt sa far kunden en helt annan tillgdnglighet till och insyn i butikens utbud. Det har
framkommit att kund far en battre kontroll pa sina kostnader i samband med sitt inkdp.

For medarbetare inom hemtjanst sa infann sig en 6kad sakerhet genom att inte behova
ha med sig kundens bankkort och inte behdva hantera kontanthantering med detta nya
arbetssatt. Medarbetarnas fysiska arbetsmiljo forbattrades da tunga lyft i samband med
inkdpet i fysisk butik samt vid leverans av matvaror hem till kund férsvann. Detta
forutsatter dock att dessa tjanster ingar i upphandlingen som gjorts med
matbutikslevrantéren. Detta nya arbetssatt blev dessutom tidsbesparande da
medarbetare inom hemtjansten inte behdvde transportera sig till och fran den fysiska
matbutiken utan kunde tillagnas till kund istallet. En av nyttoeffekterna med den
forbattrade arbetsmiljon var minskad stress for medarbetarna bade ur avseendet bade
tidsbesparande samt att slippa hantera bankkort och kontanter.

Det som visat sig vara av yttersta vikt vid ett eventuellt inférande av pilotprojekt ar att
alla berorda roller i processkedjan ska ha fatt god forberedelse och utbildning for att
skapa de basta forutsattningarna for att lyckas med det nya arbetsséattet. Informationen
som utgar till alla berérda sdsom kunder, anhériga/godeman och andra berorda roller
behover begriplig och konkret. Det ar viktigt att informationen tydligt férklarar varfor
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man valjer att 6verga till e-handel, vilka mojligheter det ger, vilka konsekvenser det
innebar for kund.

Utifran att manga aldre saknar digital vana sa behéver kommunen vid en upphandling ha
kundens forutsattningar i atanke, att butiken skall kunna skicka pappersfakturor for att
underlatta kedjeprocessen nagot. Upphandlingen behover kravstélla att butikspersonal
ska leverera och badra in matkassen in i hemmet samt att uppackning av varor vid leverans
skall inga for de kunder som ar i behov och 6nskar denna service. Danderyds kommun
anvander sig av nyckelfri hantering och detta skulle kommunen behéva se 6ver om det ar
juridiskt mojligt att matbutikslevrantéren kan ha tillgang till mobiler fér phoniro for att
inte kund/hemtjanstpersonal skall behéva 6ppna upp vid matleverans. Butikspersonalen
som levererar matvarorna behoéver ha arbetskladsel sa det tydligt framgar vad de kommer
i for arende, de ska kunna legitimera sig samt ha skrivit pa tystnadsplikt.

GPS-larm

GPS-larm ar ett tillvagagangssatt for en kommun att erbjuda 6kad sakerhet och trygghet
vid utomhusvistelser. Insatsen i sig har visats bidra till en 6kad sakerhet, trygghet och
sjalvstandighet for den enskilde och dess anhoriga. Insatsen kan dock dven skapa en falsk
trygghet om ingen bedémning gjorts av anvandarens formaga att hantera och anvanda
GPS-larmet. En anvdndare som ar kognitivt frisk kan trots detta behéva ha hjalp med t ex
laddning pa grund av svarigheter med finmotorik.

Halsotillstandet hos den individ som skall nyttja insatsen bor vara avgorande. En
legitimerad personal med god kannedom om minnesproblematik och demensdiagnoser
har storre mojlighet att avgéra om ett mobilt trygghetslarm med mojlighet GPS-
positionering samt mojliga funktioner ar lampliga da manga av dessa individer har nedsatt
beslutsférmaga.

Utmaningen for Danderyds kommun ar att bestdamma sig for vilken malgrupp som kan bli
aktuell for GPS-larm om kommunen beslutar sig att inféra insatsen som ett pilotprojekt.
Om malgruppen med kognitiv svikt eller konstaterad demenssjukdom blir aktuell for GPS-
larm &r det ytterst viktigt att anvdandaren inte ar for langt gangen utan ar i ett tidigt skede
i sitt sjukdomsforlopp sa samtycke kan inhdmtas samt att rutiner kan lattare skapas.

De olika tre malgrupperna som lyfts fram har alla olika utmaningar dar hansyn behéver
tas till vilken teknik som ar lamplig. Tekniken som viljs beh6ver anpassas utifran
individens behov och dagsaktuella férmagor, ar ett mobilt trygghetslarm med majlighet
GPS-positionering samt funktioner lampligt om en individ har nedsatt beslutsformaga. For
att bedoma en individs formagor vid kognitiv svikt eller en demenssjukdom forutsatter
det att antingen att man kan kdpa tjansten av personal med sarskild kompetens inom
omradet demenssjukdomar / legitimerad personal och med en kompetens kring digitala
I6sningar som t ex arbetsterapeut eller att det finns en utarbetad samverkansplan mellan
kommun och primarvard som kan bista med en bedomning nér insatsen eventuellt kan bli
aktuell for en kund samt vid regelbunden uppféljning av insatsen da sjukdomsforloppet
forandras over tid. Detta for att fa goda forutsattningar att pa basta satt bedéma val av
funktion/produkt utifran anvandarens behov och befintliga formagor i dagslaget.
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Utifran vilken malgrupp och eller malgrupper som blir aktuella behdver rutiner tydliggora
vilka roller som ansvarar for vad nar ett GPS-larm initieras och fortldpande framoéver. Av
rutiner behover det framga vem eller och vilka som ansvarar for laddningen, vem ser till
att den enskilde har larmet pa sig. Vem ansvarar for regelbunden kontroll att GPS-larmet
fungerar samt tar kontakt om larmet behover underhallning etc. Hur skall larmkedjan
organiseras och vem eller och vilka roller ansvarar vid skarpt larm, passivt larm eller
positionering for uttryckning for att aterféra anvandaren hem. Ska det vara anhorig som
ansvarar for positioneringen med hjalp av surfplatta eller smartphone dar larmets
positionering visas. Eller skall det ske via larmcentralen som ansvarar och genomfér bade
positioneringen efter att hen t ex anhorig/hemtjanstpersonal uppgett namn och
behoérighetskod samt vid tysta larm. Ska larmkedjan anpassas individuellt eller ska det
standardiseras.

Oavsett vilken roll som ansvarar for aterférandet av anvandaren sa vacks fragan hur och
pa vilket satt skall detta ske. Om det &r kommunen som ansvarar for aterférandet av
anvandaren skall detta ske i kommunens bilar, skall detta goras med hjalp av
kollektivtrafik eller om anvandaren beddéms vara i det skick att larmpersonal ledsagar den
enskilde hem. Om det ar larmpersonal som skall ansvara for positionering och skarpt larm
sa behover personal ha kort pa anvandaren for att larmpersonal skall kunna identifiera
anvandaren/kund som larmat. Om den dagliga hemtjanstgruppen blir tilltankt att
eventuellt inga i larmkedjan under dagtid mellan kl. 07:00 — 22:00 férutsatter detta att
den personal som skall rycka ut vid larmsituationer inte utfor vard- och omsorgsinsatser.
Denna personal kan enbart hantera arbetsuppgifter som kan lamnas omedelbart och inte
bli pa bekostnad pa annan kund t ex personlig omvardnad.

Ett annat stallningstagande kommunen behodver gora, d vs om kommunen ansvarar for
larmkedjan, ar att bestdmma sig for hur langt geografiskt skall kommunens ansvar ga.
Skall det stracka sig till anvandarens ndaromrade dar hen ror sig, skall det stracka sig till
kommungransen eller daven utanfér kommungransen. Om en kommun bestammer sig for
att ansvaret skall stracka sig endast inom kommungransen hur skall kommunen férhalla
sig till de som onskar att anséka om GPS-larm och bor precis vid kommungransen och ofta
ror sig over det tilltdnka geografiska ansvarsomradet som en kommun tankt ansvara for.

For att tjansten och ett eventuellt inférande av pilotprojekt av GPS-larm — mobilt
trygghetslarm skall falla val ut och troligtvis fa acceptans hos personal inom vard- och
omsorg, uppfylla behov och 6nskemal hos anvandare samt hos anhdriga ar det viktigt att
hela kedjeprocessen ar val genomtankt samt att det finns ekonomiska resurser for att
genomfora det rent organisatoriskt med t ex utokad personalbemanning. Att ha tydliga
rutiner for hela processkedjan, vilka roller som ansvarar fér vad och nar. Anvandaren och
anhoriga behdver fa anpassad adekvat information om GPS-larm och vad denna tjanst
innebar samt fungerar. Sa att anvandaren och anhorig kan ta stéllning till om GPS-tjansten
skulle kunna bidra till aktivitet och deltagande i samhallslivet samt bibehalla trygghet,
sjalvstandighet och god halsa.

Det ar viktigt att de som ger information ar trygg med informationsmaterialet och har
korrekta kunskaper. Detta forutsatter att alla ber6rda roller i kedjeprocessen behéver god
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forberedelse och utbildning, med 6kad kunskap och forstaelse sa skapar det battre
forutsattningar vid en eventuell implementering av insatsen.

Insatser enligt socialtjanstlagen, S o L, ar frivilliga, om den enskilde inte ansokt sjalv om
insatsen maste kommunen forsakra sig om att den enskilde samtycker till insatsen som
sadan samt till hur den utformas. Det behdver finnas riktlinjer och eller rutiner for hur
kommunen hanterar den enskildes samtycke till den nya tekniken da lagstiftningen staller
samma krav pa tekniska insatser de traditionella insatserna inom vard- och omsorg
gallande frivillighet, sjalvbestammande och delaktighet. Viktig aspekt av samtycket ar att
den enskilde/anvandaren forstar tekniken.

Etik ar en viktig del att lyfta och féra en diskussion kring de etiska aspekterna som uppstar
avseende inférandet av valfardsteknik /digitalisering inom dldreomsorgen som
trygghetsskapande och annan teknik ar tankt. Etiska aspekter sdsom sdkerhet, trygghet,
sjalvstandighet, obehag, oro, delaktighet, sociala kontakter samt integritet kan komma att
stallas emot varandra vid inférandet av tekniska I6sningar.

Syftet med GPS-larm &r att bidra till den enskildes sjalvbestdmmande, att den enskilde
inte behover vara beroende av annan person vid utomhusvistelser. Den enskildes
trygghet ar tankt att tillta bade for den enskilde samt anhoriga och for att 6ka den
enskildes sjalvstandighet och inte bli utlamnad till annan person stéd. GPS-larm bidrar till
dessa aspekter. Nar den enskilde har nedsatt beslutsformaga samt svart att forsta
abstrakta I6sningar kan det dock bli svart att fa ett samtycke till larmet och att
anvandaren/kund godtar att frivilligt ha det pa sig. Larmet kan skapa bade obehag samt
oro av olika anledningar sasom att kdanna sig dvervakad eller att larmet i sig ar stérande.
Den enskildes integritet kan krankas genom att den inte forstar larmets funktion att den
ar i nagon form 6vervakad. Detta kontra att anhoériga och det professionella natverket kan
uppleva en trygghet och minskad oro att den enskilde gar att latt finna via GPS-larm med
positionering. Vilket i sig mojliggdr att personen kan bo kvar hemma i langre utstrackning
eller helt.

Juridik, ekonomi samt aktuell teknik

Det som bordlaggs att utredas vidare avseende GPS-larm och e-handel ar det juridisk- och
ekonomiska aspekterna samt aktuell teknik som behover inkdpas utifran att
tidsmarginalen inte funnits att utreda dessa.
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