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Nationell brukarundersokning inom funktionshinderomradet

Ett av Danderyds kommuns 16ften till invénarna ar att erbjuda service och tjénster av hog kvalitet
och socialndmnden arbetar for att bibehélla och utveckla kvaliteten i tjdnsterna bland annat genom
att f6lja upp verksamheterna p4 olika satt.

Under hdsten 2021 har darfor brukarna inom funktionshinderomradet fatt mojlighet att framfora
sina synpunkter om verksamheterna genom deltagande SKR:s nationella brukarundersdkning.

Socialforvaltningen har for tredje aret i rad valt att anvidnda sig av Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) koncept for brukarundersékningar. Undersokningen har genomforts genom en
tjénst fran Enkétfabriken https://www.enkatfabriken.se/

Resultatet fran brukarunders6kningen finns publicerat i databasen Kolada (www.kolada.se).
Resultat redovisas per frdga pa kommun-, verksamhetsomrades- och enhetsniva (om det finns fler
an fem svarande).

Syfte
Syftet med unders6kningen ar att fi kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten 1 verksamheterna
samt att resultatet ska anvéindas som kunskapsunderlag for utveckling och forbéttring av
verksamheterna. Fragorna i enkéterna har syftat till att fanga flera kvalitetsomraden:
1. Inflytande
Ratt stod
Kommunikation
Omtanke
Fortroende for personalen
Trygghet
Synpunkter
Trivsel

S A

Eftersom resultatet publiceras 1 Kolada, kan det ockséd anvéndas for jamforelser med andra
kommuner, verksamheter och enheter i landet samt inom kommunen och vid jimforelser 6ver tid.

Malgrupper 2021

Mailgruppen for undersdkningen har varit samma som forra aret, personer som bor pad LSS
gruppbostad, LSS servicebostad, boende med sérskild service enligt SoL samt personer som har
beviljats boendestdd enligt SoL.

Gruppbostad LSS: Gruppbostaden ér ett bostadsalternativ for personer som har ett sd omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal dr nédvandig.
I gruppbostaden ska det finnas en fast bemanning som 1 huvudsak ska ticka de boendes hela
stddbehov dér dven hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva ingar.

Syftet med gruppboendet &r att vuxna personer med funktionsnedséttningar som inte klarar eget
boende eller boende i servicebostad dndé ska ha mojlighet att 1dmna fordldrahemmet och skapa sig
ett eget hem.

Serviceboende LSS: En servicebostad bestar av ett antal ldgenheter som har tillgédng till gemensam
service och fast personal. Ligenheterna ar ofta anpassade efter den enskildes behov och ligger ofta
samlade i samma hus eller kringliggande hus. Serviceboende dr en mellanform mellan ett helt
sjalvstandigt boende i egen lagenhet och en l4genhet i gruppbostad. Inom denna mellanform kan det
rymmas flera olika typer av boenden. Men alla typerna bestar av fullvirdiga ldgenheter och det

1


https://www.enkatfabriken.se/
http://www.kolada.se/

erbjuds stod dygnet runt, utifrdn den enskildes behov, i den egna ldgenheten av en fast
personalgrupp.

Boende med siirskild service SoL: Bostad med sérskild service enligt SoL. innebér en bostad i ett
gruppboende bemannat med personal dygnet runt dér insatsen boendestdd ingar. Boendestdd ar ett
personligt anpassat stod for att man ska klara den dagliga tillvaron i hemmet, i samhéllet eller vid
kontakter med myndigheter. Syftet med boendestdd ir att ge personer med psykiska
funktionsnedséattningar en béttre livskvalitet och trygghet i vardagen samt ett sjdlvstandigt liv.
Halso- och sjukvérdsinsatser upp till sjukskdterskeniva ingar och de boende har ett eget kontrakt pa
sin lagenhet och tillgang till gemensamhetsutrymmen.

Boendestod SoL i eget boende: Boendestdd ér ett bistand i form av stdd i den dagliga livsforingen,
riktat till sirskilda mélgrupper i eget boende. Till sirskilda mélgrupper hor bland annat personer
med funktionsnedséttning eller missbruksproblem. Boendestddet anpassas till den enskildes behov
av och mgjligheter att utveckla ett normalt vardagsliv.

Tillvigagiangssitt
I syfte att skapa kontinuitet och mdjlighet till jamforelser Gver tid har socialforvaltningen valt att
anmadla deltagande for samma verksamheter som foregdende ar.

Ett informationsbrev om undersdkningen skickades till berdrda verksamhetschefer och personalen
gavs mojlighet att forbereda de boende infor genomforandet. Paminnelsebrev skickades till
verksamhetscheferna for boendestdd cirka tre veckor innan svarstiden gick ut.

Eftersom det dr de boendes svar som undersokningen ska spegla har det inte ansetts som lampligt
att foretrddare/ anhoriga eller personal i direkt ndrhet till den boende hjélper till att svara. For att
oka svarsfrekvensen och underlitta for de boende att svara pa enkdten har de boende som sa onskat
erbjudits stod i att besvara enkéten av en frageassistent utsedd av socialforvaltningen.
Frageassistenten har besokt samtliga boenden och de boenden som sa onskat har fétt stod 1 att forstd
och besvara enkétfrdgorna. I ndgra fa fall dir stora kognitiva svérigheter har forsvarat
kommunikationen har dock frigeassistenten tagit stod fran personal med god kinnedom om
personens specifika sitt att kommunicera for att svarens tillforlitlighet ska kunna tillforsikras.
Samtliga enkiter har besvarats med hjalp av pappersenkiter och frigeassistenten har registrerat
samtliga enkédtsvar i webbenkétverktyget efter besok 1 verksamheten.

Brukare med beviljat boendestdd fick ett informationsbrev om genomforandet och en pappersenkit
per post med frankerat svarskuvert. Vid behov av stod for att besvara enkéten har det erbjudits
mojlighet att kontakta frageassistenten eller handléggare pé socialforvaltningen per telefon.
Inkomna svar har 16pande registrerats av frageassistenten i webbenkétverktyget.

Med hinsyn till anonymitetskravet redovisas enbart verksamheters resultat med en svarsfrekvens pa
minst fem deltagare pa enhetsniva.

Samtliga verksamheter har fatt ta del av sina egna resultat (da det har varit mojligt) samt
kommunens totala resultat. Verksamheterna har dven fatt i uppdrag att aterkoppla resultaten till
brukarna samt att analysera hur resultaten kan anvéndas i verksamhetsutvecklingsarbetet och
aterrapportera till kommunen.

Socialforvaltningen avser att folja upp resultaten for 2021 érs nationella brukarundersdkning
integrerat med arets avtalsuppfoljningar.



Resultat for brukarundersokningen 2021

Svarsfrekvens

I en enkédtundersokning ar det viktigt att veta hur stort bortfallet dr, d.v.s. hur manga av dem som
tillfragats att delta i undersokningen som viljer att inte svara. Enkdtundersokningen dr frivillig och
vissa boende har avstatt fran att besvara enkdten. Andra boende har inte klarat av att besvara
enkéten pa grund av omfattande kognitiva funktionsnedséttningar.

En enkit anses besvarad om minst en kvalitetsfraga i enkdten ar besvarad. Svarsfrekvensen raknas
ut automatiskt utifran antal anmélda respondenter och antal inkomna respondentsvar. Se nedan
sammanfattning av svarsfrekvensen indelad enligt LSS och SoL.

Grupp- och servicebostider

Det sammanlagda resultatet for samtliga bostéder (LSS gruppbostider, LSS servicebostédder samt
SoL servicebostdder) visar att andelen svarande ligger pd ungefdr samma niva som forra aret och
vissa skillnader syns enbart pa enhetsniva.

Minskningen i andel svaranden pa vissa enheter kan ha olika forklaringar, till exempel:

- personen upplevde att hen redan hade deltagit i undersdkningen tidigare. Det beror pd att
enheterna sjélva kan gora liknande undersokningar.

- personen var nyinflyttad och hade inte hunnit bilda sig en uppfattning

- personens kognitiva svarigheter gjorde det omdjligt att besvara fragor

Svarsfrekvensen bedoms generellt ha ett direkt samband med funktionsnedsattningarna. Ju svarare
kognitiva och/eller psykiska svarigheter desto ldgre svarsfrekvens.

gruppbostad, Egen
regi

Verksamheter Antal Antal Antal Antal Andel Andel
som deltog personer | personer | svarande | svarande | svaranden | svaranden
i i i i (%) (%)
boendena | boendena | boendena | boendena | 2020 2021
2020 2021 2020 2021
Servicebostider
enligt LSS
Nora Torg 4, Egen 6 5 6 5 100% 100%
regi
Torgets 11 11 10 11 91% 100%
serviceboende,
Egen regi
Totalt 17 16 16 16 94% 100%
Gruppbostider
enligt LSS
Anneberg 6 6 4 4 67% 67%
gruppbostad,
Frosunda
Eddavagens 5 4 2 1 40% 25%
gruppbostad,
Olivia omsorg
Lyckovigens 5 5 1 1 20% 20%




Santararavédgens
och Slattervigens
gruppbostéder,
Nytida

10

70%

67%

Visterdngsvagens
gruppboende,
Attendo

50%

33%

Totalt

28

27

15

13

54%

48%

Bostader med
siarskild service
enligt SoLL
-socialpsykiatri

Vasavagen

67%

67%

Herrgardsvigen

67%

67%

Totalt

xR |(h |~

ol PPN

67%

67%

Bostider totalt

39

37

68%

67%

Boendestid, SoL

Svarsfrekvensen pa enkéten om boendestdd visar ddremot en markant 6kning pa 21% jamfort med

fOrra aret.

Utredaren bedomer att 6kningen till storsta delen beror pa att information om undersékningen
skickades dven till verksamhetscheferna for boendestodjarna. Boendestddjarna har dé fatt mdojlighet
att forklara, informera och motivera till deltagande. Paminnelse om undersékningen skickades
ocksa ett par veckor innan sista svarsdatum. Den verksamhet vars chef bekriftade att de har fatt
informationen uppvisar den storsta 6kningen i svarsfrekvens och det har paverkat det totala

resultatet.
Verksamheter som | Antal Antal Antal Antal Andel Andel
deltog personer | personer | svarande | svarande | svarande | svarande
2020 2021 2020 2021 (%) 2020 | (%) 2021
Boendestod beviljat
av LSS-
handliggare
Frosunda 11 14 4 8 73%
36%
Nytida 18 18 8 6 33%
44%
Mira 1 1 1 1 100
100%
Totalt 30 33 13 15 43% 50%
Boendestod
socialpsykiatri
Attendo 32 29 8 11 25% 33%
Boendestod 62 62 21 26 34% 55%
totalt




RESULTAT
I redovisningen av resultaten forekommer det avrundningar.

Redovisning av kon

Av anonymitetsskél redovisas resultat uppdelat pé kon endast om det finns minst fem svar
frdn sdvdl mian som kvinnor. Om kdnsuppdelade resultat saknas 1 en rapport, beror det pé att
det inte finns tillrackligt ménga svar i ndgon av grupperna. For att ytterligare virna om
anonymiteten, anges inte antalet svar vid redovisningar uppdelade pa kon utan endast
andelar.

GRUPPBOSTAD LSS

Sammanfattning av resultaten for gruppbostad LSS

Totalt 13 personer har valt att svara pd enkéten. Det motsvarar cirka 48% av samtliga boende i de
gruppbostider LSS som har deltagit i undersékningen. Fler kvinnor besvarade enkéten for 2021
jamfort med 2020 da det var lika médnga mén och kvinnor som svarade.

Resultaten visar att Danderyds kommun stér sig mycket vil 1 jamforelse med riksgenomsnittet och
att for kvalitetsomrddena kommunikation generellt, trygghet samt mojligheten att limna synpunkter
har resultaten forbattrats sedan forra aret.

Vissa minskningar kan mérkas for kvalitetsomradena inflytande och omtanke samt den del av
kommunikationen som handlar om att personalen forstar brukaren. Nagot fler méin dn kvinnor
upplever dock att de har svért att gora sig forstddda av personalen (en del av kvalitetsomradet
kommunikation).

Kvalitetsomradena som handlar om ritt hjdlp, fortroende for personalen och trivsel hamnar déremot
pa 100 procent, precis som vid forra undersokningen. P& nationell niva ligger dessa omraden pa
81%, 77% respektive 85%.

Resultaten bor forstas tolkas med forsiktighet eftersom de flesta personer som bor i gruppbostad
LSS har svara kognitiva funktionsnedséttningar. De flesta har behovt langa forberedelser,
kommunikationsstdd, forklaringar och forenklingar av frdgorna men det dr dndé inte sékert att
frdgorna uppfattas pa ritt sitt.

Vildigt fa har valt att inte delta utan bortfallet forklaras huvudsakligen av att det inte har varit
mojligt for personerna att kommunicera pa den abstrakta nivan som krévs for att kunna besvara
fragorna i enkéten.

Resultat per kvalitetsomride gruppbostad LSS

Konsindelning, gruppbostad LSS

Mationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021
Kvinna 45 % 50 % 45 % 54 %
Man 55 % 50 % 55 % 46 %



1. Inflytande, gruppbostad LSS

Fér du bestimma om saker som ér viktiga for dig hemma?

Ja 77 % 94 % 77 % 92 %

Ibland 18 % 6% 17 % 8%

Nej 6% 0% 5% 0%
Kommentarer:

- Det finns regler att folja
- Det beror péa vilken personal man fragar
- Ja, trivs bra pa boendet

2. Riitt stod, gruppbostad LSS

Fér du den hjdlp du vill ha hemma?

Ja 81 % 100 % 81 % 100 %
Ibland 14 % 0% 14 % 0%
MNej 4% 0% 4% 0%

3. Omtanke, gruppbostad LSS

Bryr sig personalen hemma om dig?

Ja 83 % 100 % 83 % 92 %

Ibland 13 % 0% 13 % 0%

Nej 49 0% 4% 8%
Kommentar:

- Allai personalen ér bra.

4. Kommunikation, gruppbostad LSS
Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla 68 % 83 % 70 % 92 %
Magra 29 % 17 % 27 % 8%
Ingen 3% 0 % 3% 0%

Kommentar:

- Fast de pratar hogt



Forstar personalen hemma vad du sager?

Alla 69 % 81% 70 % 77 %
Magra 27 % 13 % 27 % 23 %
Ingen 4% 6 % 3% 0%

Kommentarer:

- Inte nér jag pratar om teknik

5. Fortroende for personalen, gruppbostad LSS
Kénner du dig trygg med personalen hemma?

Alla 76 % 100 % 77 % 100 %
Magra 21 % 0% 20 % 0%
Ingen 3% 0% 3% 0%

Kommentar:

- Trivs med alla i personalen och kénner mig trygg.

6. Trygghet, gruppbostad LSS
Ar du ridd for nigot hemma?

Aldrig 55 % 67 % 66 % 7 %
Ibland 28 % 33 9% 27 % 15 %
Ofta 7% 0% 6% 3%

Kommentar:

- Morkret

- Sméll i dorrarna
- Personalen sédger ifran

7. Synpunkter, gruppbostad LSS
Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Ja 84 % 94 % 85 % 100 %
Mej 16 % 6% 15 % 0%

N



8. Trivsel, gruppbostad LSS
Trivs du hemma?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021
Antal svar 5141 18 6598 13
Ja B2 % 100 % 83 % 100 %
Ibland 13 % 0% 12% 0%
MNej 5% 0% 5% 0%
SERVICEBOSTAD LSS

Sammanfattning av resultaten for servicebostiider LSS
Svarsfrekvensen dr 100% da samtliga 16 boende har valt att besvara enkéten.

En intressant iakttagelse dr att det bor fler mén &n kvinnor i de servicebostdder som har
deltagit i undersdkningen. Aven i nationell jimforelse si 4r ménnen dverrepresenterade i
servicebostider enligt LSS men Danderyds kommun sticker ut med 69% méan och 31%
kvinnor. Nationellt &r fordelningen 59% mén och 41 % kvinnor.

Siffrorna kan sjélvklart spegla det verkliga behovet men en reflektion utifrdn ovanstaende
kan vara ifall introduktion av ett konsekvent jimlikhetsperspektiv i utredningar och
beslutsfattande mojligen kan sdkerstélla att lika behov ger lika stod oavsett konstillhorighet.

Resultaten for serviceboende LSS ligger generellt ndgot hdgre i nationell jamforelse med
undantag av kvalitetsomradet omtanke dér resultatet har minskat fran 94 till 81% och ligger
just nu lagre dn riksgenomsnittet pa 83%.

Upplevelsen av inflytande har minskat fran 94 till 88% men siffrorna skiljer sig for de tva
serviceboenden som ingéar 1 undersékningen. Medan 100% upplever att de far bestimma pa
det ena serviceboendet dr det bara 82% som anser detsamma pé det andra serviceboendet.
Upplevelsen av att fa rétt stod har ocksd minskat generellt fran 88 till 81%.

Resultaten for kommunikation ligger pa 69%, samma niva som forra aret men dér skiljer sig
ocksé resultaten for boendena. Pa det ena serviceboendet dr det 80% som anser att de forstir
vad personalen menar jaimfort med det andra serviceboendet dir bara 64% anser samma sak.

Resultaten visar en minskning av fortroendet for personalen men samtidigt en 6kning av
trygghetskénslan i boendet samt en 6kning av antalet personer som vet vart man ska vdnda

sig om nagot inte fungerar med stodet.

Trivseln ligger pd samma niva som tidigare, 88%.



Resultat per kvalitetsomride, servicebostad LSS

Konsindelning, servicebostad LSS

Kvinna 41 % 3% 41 % 3 %
Man 59 % a7 % 50 % 69 %

1. Inflytande, servicebostad LSS

Fér du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Ja 80 % 94 % 82 % 88 %
Ibland 17 % 6 % 15 % 13 %
Nej 4 % 0 % 3% 0 %
Kommentar:
- Far inte alltid information om ny personal och nya brukare. Far inte veta vad som
hénder.

2. Riitt stod, servicebostad LSS

Fér du den hjilp du vill ha av boendepersonalen?

Ja T5 % 88 % T8 % 81 %

Ibland 21 % 6 % 18 % 13 %

Nej 4 % 6 % 4 % 0 %
Kommentar:

- Aven om jag inte #r i sa stort behov av det, s& hor dom alltid av sig. Ber oss alltid att
ringa om dom behdvs.

3. Omtanke, servicebostad LSS
Bryr sig boendepersonalen om dig?

Ja 81 9% 94 % 83 % 81 %

Ibland 16 % G % 14 % 19 %

Nej 3% 0% 39% 0%
Kommentar:

- De ringer alltid och kollar



4. Kommunikation, servicebostad LSS
Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla 66 % 69 % 68 % 69 %
Magra 32 % 25 % 30 % 31 %
Ingen 3% 6% 2 % 0 %

Kommentar:

- De gor sitt bésta att 4 oss att forsta
- Ibland méste de forklara flera génger
- En i personalen pratar dalig svenska. Svart att hora vad den personen séger.

Forstdr personalen hemma vad du sager?

Alla 70 % 81 % 71 % 87 %
Nagra 38 % 13 % 27 % 13 %
Ingen 2% 6% 2% 0%

Kommentar:

- Vet inte eftersom de inte fragar.

5. Fortroende for personalen, servicebostad LSS
Kénner du dig trygg med boendepersonalen?

Alla T2 % 88 % T3 81 %
Magra 25% 6 % 25% 19 %
Ingen 3% 6 % 2% 0%

6. Trygghet, servicebostad LSS
Ar du radd for ndgot hemma?

Aldrig 65 % 94 % 66 % 88 %

Ibland 29 % 6 % 28 % 13 %

Ofta G % 0 % G % 0 %
Kommentar:

- Nagon som ér arg.



7. Synpunkter, servicebostad LSS
Vet du vem du ska prata med om nagot ar déligt med stodet fran boendepersonalen?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021
Antal svar 3504 16 4425 16
Ja 81 % 81 % 82 % 94 %
MNej 19 % 19 % 18 % 6 %

Kommentar:
- Antingen diskutera med min kontaktperson eller min gode man.
- Om kontaktpersonalen finns pa plats.

8. Trivsel, servicebostad LSS
Trivs du med boendepersonalen?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021
Antal svar 3517 18 4417 16
Ja 76 % 88 % 78 % 88 %
Ibland 21 % 0% 20 % 13 %
MNej 3% 13 % 2 % 0 %

Kommentar:
- Har det ritt bra med dom.
- Umgas inte med boendepersonalen
- Det var bittre forut.

SERVICEBOSTAD SOL

Sammanfattning av resultat for servicebostider SoL
Svaren ér redovisade for bada serviceboendena tillsammans da férre &n 5 personer pa varje boende
har svarat. Dérfor har ingen indelning mellan mén och kvinnor gjorts heller.

Pa fyra kvalitetsomrdden ligger resultaten pd samma niva som forra aret: inflytande, en del av
kommunikationsomridet, fortroende for personal och kinnedom om mdgjligheten att 1dmna
synpunkter.

Resultaten for rétt stod, omtanke samt en del av kommunikationsomradet har sjunkit.
Otryggheten har okat, det &r nu 50% som upplever att de dr raidda hemma och det dr 10% mer 4n
riksgenomsnittet som ligger pa 60%.

Den storsta fordandringen har dock skett 1 kvalitetsomrddet trivsel ddr resultatet har sjunkit fran
100% till 71%.
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Resultat per kvalitetsomrade, servicebostad SoL

1. Inflytande, servicebostad SolL
Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig hemma?

Ja 73 % 75 % 70 % 75 %

Ibland 21 % 25 % 21 % 25 %

MNej 6% 0 % & % 0%
2. Rattstod

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Ja 76 % 88 % 76 % 75 %

Ibland 19 % 13 % 18 % 25 %

Mej 5% 0% 6 % 0%
3. Omtanke

Bryr sig personalen om dig?

Ja 75 % 88 % 76 % 75 %
Ibland 21 % 13 % 20 % 13 %
Mej 4 % 0% 4 % 13 %

4. Kommunikation
Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla 68 % 63 % 66 % 50 %
Nagra 29 % 38 % 32 % 50 %
Ingen 3% 0% 2% 0%

Forstar personalen hemma vad du siger?

Alla 68 % 50 % 67 % 50 %
MNagra 29 % 50 % 30 % 50 %
Ingen 3% 0% 3% 0 %
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5. Fortroende for personalen
Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Alla 63 % 69 % 63 %

Magra 25 % 38 % 27 % 38 %

Ingen 4% 0% 4 % 0 %
6. Trygghet

Ar du radd fér ndgot hemma?

Aldrig 61 % 63 % 60 % 50 %

Ibland 33 % 25 9% 32% 25 %

Ofta 7% 13 % 7 % 25 %
Kommentar:

- Hotfulla andar

7. Synpunkter
Vet du vem du ska prata med om nagot &r daligt hemma?

87 % 88 % 85 % 88 %
Mej 13 % 13 % 15 % 13 %

8. Trivsel
Trivs du hemma?

T2 % 100 % 71 %
Ibland 21 % 0 % 21 % 14 %
Nej T % 0% 9% 14 %



BOENDESTOD SOL

Sammanfattning av resultat for boendestod SoL
Svarsfrekvensen har okat jamfort med foregdende ar men fordndringen 1 det har fallet gér att
hérleda till tillvigagangssattet vid genomforandet av undersdkningen.

Totalt dr det 26 personer som har svarat och det 4r lika mdnga mén som kvinnor som har valt att
svara pd enkdten 1 drets undersokning.

Generellt har resultaten for de flesta kvalitetsomridden forbattrats jamfort med foregdende ar.

I nationell jamforelse ligger Danderyds resultat ndgot hogre dn genomsnittet pa sex av atta
omraden: inflytande, ritt stod, omtanke, en del av kommunikationen, fortroendet for personalen och
trivseln.

Det framkommer att det dr fler mén &n kvinnor som upplever svarigheter vid kommunikation och
med fortroendet for personalen. Fler kvinnor &n min upplever att de far ratt stod.

Resultat per kvalitetsomride for boendestod SoL.

Konsindelning, boendestod SoL

Nationellt 2020 Danderyd 2020 MNationellt 2021 Danderyd 2021
Kvinna 52 %% 63 % 52 % 50 %
Man 48 %% 38 % 48 % 50 %

1. Inflytande, boendest6d Sol
Later dina boendestddjare dig bestamma om saker som ar viktiga for dig?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021
Antal svar 5514 24 6267 40
Ja 87 % 88 % 87 % 90 %
Ibland 9 % 13 % 9 % 10 %
Mej 4 % 0 % 4 % 0 %

Kommentarer i urval:
- Ja.Samt far hjalp fran henne att genomfora dessa viktiga saker, t ex 16sa problem, komma igang.
- Ja, de utgar ifran mina behov.
- Ja, det fungerar mycket bra. Det ar anpassat och flexibelt efter mina behov.
- Jagkdnner att jag styr.
- Vihar en dmsesidig respekt for min situation.

2. Raétt stod, boendestod SolL
Far du den hjalp du vill ha av dina boendestédjare?

Nationellt 2020 Danderyd 2020 Nationellt 2021 Danderyd 2021
Antal svar 8512 24 6256 40
Ja 87 % 83 % 87 % 93 %
Ibland 11 % 13 % 11 % 8 %
Mej 2 % 4 % 2 % 0 %
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Kommentarer i urval:

Hon hjalper mig att halla mig till kontraktet som vi tillsammans tagit fram
Jag ar mycket nojd.

Jag kraver inte mycket hjalp.

3. Omtanke, boendestod SolL
Bryr sig dina boendestédjare om dig?

Ja 93 % 91 % 93 % 95 %
Ibland 6% 9% 6% 3%
Nej 1% 0% 1% 3%

Kommentarer i urval:
- Antar jag.
- Ja, mycket.
- Hon ar mycket bra pa att félja upp. Hon ar rak och arlig.

4. Kommunikation
Pratar dina boendestédjare med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla BT % 91 % &7 % 87 %
Magra 13 % 4% 12 % 13 %
Ingen 0% 4 % 1% 0 %

Kommentarer i urval:
- Har endast en boendestédjare och vi har mycket bra kommunikation.
- Inga problem
- Hen pratar bra svenska.

Forstar dina boendestddjare vad du sager?

Alla 87 % 83 % 87 % 88 %
Magra 13 % 13 % 13 % 10 %
Ingen 1% 4 % 1% 3%

Kommentarer i urval:
- Ja, har bra kemi med min boendestddjare.
- Jag pratar flytande svenska.



5. Trygghet
Kénner du dig trygg med dina boendestddjare?

Alla 82 % 83 % 83 % 90 %
MNagra 17 % 17 % 16 % 10 %%
Ingen 1% 0% 1% 0%

Kommentarer i urval:
- Valdigt trygg med allihop.
- Hen kommer fran en annan kultur som jag upplever som otrygg och som kan férmedlas fel.

6. Synpunkter
Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestod ar daligt?

Ja 77 % 91 % 7 % 89 %
Mej 23 % 9% 23 % 1 %

Kommentarer i urval:
- Vetinte
- Tror jag vet men haft inte behov att gora detta an, allt fungerar
- Antar att det ar boendestédjarens chef.
- Jag kan prata med samordnaren men det har inte varit aktuellt.
- Jagtycker boendestodjaren bor férmedla den informationen till mig men jag har tagit reda pa det
sjalv.
- Tveksamt.
- Inte alltid tyvarr, i vissa fall.

7. Trivsel med personalen
Trivs du med dina boendestddjare?

Ja 88 % 92 % 90 % 93 %
Izland 11 % 4 % 10 % 8%
MNej 1% 4% 1% 0%

Kommentarer i urval:
- Vet inte hur jag skulle klara mig utan.
- Mycket bra.
- Har bara en, dar mycket trygg med henne.
- Hen ar alltid tillmotesgaende.
- Vissa mer eller mindre.



Analys av resultat fran brukarundersokningen inom funktionshinderomradet
2021

Generellt sett har resultaten pa manga kvalitetsomraden forbéttrats sedan forra aret och i nationell
jamforelse ligger Danderyds kommun 6ver genomsnittet.

Kénslan av trygghet samt kinnedom om mdjligheterna att 1imna synpunkter dr omraden som har
forbattrats for samtliga LSS bostidder och ér oférdndrade for SoL servicebostader. Det finns dock
ocksa utrymme for forbattringar pd ménga omréaden, sérskilt inom socialpsykiatrin.

Aven om resultaten kan antas spegla de svarandes upplevelse bor resultaten generellt tolkas med
forsiktighet dé det finns manga faktorer som kan pédverka tillforlitligheten och reliabiliteten.
Svarsfrekvensen dver lag bedoms ha ett direkt samband med funktionsnedsittningarna, det vill sdga
ju svérare kognitiva och/eller psykiska svarigheter desto ligre svarsfrekvens. Aven 6kningen av
svarsfrekvensen som uppvisades for boendestdd kan tolkas i ljuset av funktionsnedsattningarna.
Motivationsarbetet har i vissa fall lett till att fler personer har svarat pa enkdten men det kan ocksa
ha péaverkat svaren.

Under undersokningens géng har flera brukare uttryckt att forra érets undersokning kénns véldigt
ndra i tiden och de hade svart att forsta varfor de skulle svara pa samma fragor sé snart igen. Det har
ocksé framkommit att verksamheterna sjilva gor liknande brukarundersokningar ibland flera ganger
per ar i syfte att utveckla sin verksamhet.

Verksamheterna har ocksa mdjlighet att sjdlva anmila deltagande i SKR:s nationella
brukarunders6kning, nagot som vissa verksamheter valde att géra under hosten 2021. For att
undvika en situation di brukarna skulle behova svara pd samma enkét tva ganger under samma
tidsperiod fick dock verksamheterna ta tillbaka sina anmélningar och undersokningen genomfordes
enbart av kommunen.

Brukarnas upplevelse att undersdkningarna sker for ofta och att da blir det svart att forsta vem som
fragar och varfor betonades dven i samband med SKR:s avslutande och sammanfattande
webbinarium efter den nationella brukarundersokningen.

En aspekt som kan behdva en ndrmare analys &r alltsd att motivationen att delta i
enkdtundersokningar paverkas av upplevelsen att undersokningarna sker for ofta. Vid SKR:s
webbinarium framkom att flera kommuner har dérfor valt att inte folja samtliga verksamheter
samtidigt varje ar, utan har gjort en indelning som gor att varje verksamhet f6ljs upp vartannat ar.

Det som ocksé behover analyseras och utvecklas ér hur resultaten ska aterkopplas och anvéndas i
verksamheterna. Manga kommuner har valt att ge verksamheterna 1 uppdrag att integrera resultaten
1 verksamhetsutvecklingen samt involvera brukarna i utvecklingsarbetet. Detta forutsitter dock att
verksamheten och brukarna far tillrdckligt med tid for att bearbeta och forsta resultaten samt gora en
planering som gér att f6lja upp vid ndstkommande brukarundersékning. Eftersom resultaten efter
hostens undersdkning ena aret kan forst komma ut 1 verksamheterna varen efter sé finns det inte
tillrackligt med tid for att planera och genomfora fordndringar till hosten samma &r.

En rekommendation infér kommande brukarundersokningar inom funktionshinderomradet skulle
kunna vara att socialforvaltningen far i uppdrag att utreda om uppfoljningen av verksamheterna
genom enkdtundersokningar kan goras 1 nirmare samverkan med utforarna for att brukarnas behov
av delaktighet och forstdelse ska kunna tillgodoses pé ett battre sétt.
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