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Socialndmnden 2022-03-21

f\terrapportering — arbete med att hoja den generella
sprakkunskapen inom vard och omsorg

Arende

Socialndmnden beslutade vid sammantridet den 15 december 2021 i § 124
att ge forvaltningen i uppdrag att iterkomma med hur sprakkunskaperna kan
hojas generellt inom all vard- och omsorg. Ndmnden 6nskade ocksa £ en
dterrapport om hur man arbetar for att komma til] ratta med de allvarliga
brister som finns p4 Storkalmar och Klingsta. I denna &terrapport behandlas
endast frigan angdende hur sprékkunskaperna generellt kan hgjas.

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet dterrapporteringen kring arbete med
att htja den generella sprakkunskapen inom vard och omsorg.

Bakgrund

Brister i sprakkunskaper #r en nationell utmaning inom 4ldreomsorgen varfor
Regeringen har tillfort riktade statsbidrag som stod till att bade ska sprak-
kunskaperna samt utbildningsnivan. Danderyd har rekvirerat medel for indamalen
2021 och fortsitter bevaka liknande satsningar.

Lavtalsuppf6ljningar 2021 inom hemtjénst, vird- och omsorgsboende samt
Medicinskt ansvarig sjukskodterskas tillsyn av hilso- och sjukvérd inom vard- och
omsorg 2021 framkommer att det finns stora utmaningar med sprakkunskaper
inom uppfoljda/tillsynade verksamheter. Brister i svenska spraket kan medfora
misstag i information, kommunikation, dokumentation samt instruktioner fran
legitimerad personal som sjukskéterskor och paramedicinsk personal.
Verksamheterna har ett stindigt pagdende arbete med att pa olika siitt sikerstilla
att de erbjuder god vérd och omsorg, dir medarbetarnas sprakkunskaper #r en del.

Socialférvaltningens utredning

I Socialstyrelsens allménna rad om grundldggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om &ldre (SOSFS 2011:12) beskrivs att
utover formell utbildningsnivé ska medarbetarna ha tillréickliga kunskaper i
svenska for att forstd, tala, 14sa och skriva svenska i enlighet med de
allménna raden. Kunskapen motsvarar godkénd kurs i svenska pa grund-
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nivé, svenska som andrasprék i vard- och omsorgsprogram eller genom
annan motsvarande utbildning. Medarbetaren ska ha f6rméaga att anpassa sin
kommunikation till individers olika forutsittningar och behov samt kunna
kommunicera med nirstdende och medarbetare inom olika yrkesgrupper.

I'socialndmndens forfragningsunderlag och avtal med utférare inom vérd-
och omsorg stills krav pa att det ska finnas den bemanning och kompetens
som krévs for att ge den enskilde omvardnad och service av god kvalitet,
Avseende kompetenskravet hiinvisar man till SOSFS 2011:12 samt att
medarbetarna ska beh#rska svenska spréket i tal och skrift.

I avtalsuppf6ljningen for hemtjinst samt vard- och omsorg f6ljdes kravet pa
sprakkunskaper upp genom att verksamhetscheferna fick beskriva hur de
sikerstiller medarbetarnas kompetens. I samtliga verksamheter gjordes en
beddmning av sprdkkunskap i samband med rekrytering samt under
introduktionen. Det visade sig dock att endast nigra verksamheter
systematiskt anvénder strukturerat beddémningsverktyg av sékandes
sprakformaga vid rekrytering. Frigan om medarbetarnas utbildningsniva,
kompetens och sprakkunskap 4r omraden som till stor del korrelerar och #r
négot socialforvaltningen fortsiitter att félja i avtalsuppfoljningar samt
tillsyn inom véard- och omsorg, Skrivning avseende kravniva kommer att ses
over vid uppdatering av upphandlingsdokument och forfrigningsunderlag.

Egen regi har beslutat att samtliga verksamheter under varen 2022 ska
infora ett arbetsprov i samband med rekrytering for att sikerstilla sprak-
kunskaperna och annan kompetens hos sina medarbetare. Provet kommer
bla att bestd av fallbeskrivning dér den sékande far visa sin lds- och
skrivforstaelse samt dokumentationsférmaga. Vidare har egen regi kopt in
webbaserade utbildningar som samtliga medarbetare ska genomfdra under
2022. Utbildningen &r en introduktion for att arbeta inom vérd- och omsorg
och innehéller bla grundliggande yrkessvenska samt yrkessvenska inom
dldreomsorgen.

Danderyds kommun har under 2021 rekvirerat statliga medel for att stirka
sprakkunskaperna inom éldreomsorgen bla. genom sprdkappen Lingio som
dr ett utbildningsverktyg i yrkessvenska. Projektet innehaller 38 licenser
som &r fordelade mellan utforare och tillgéngliga under strre delen av
2022. Utforaren har 4ven erbjudits att kostnadsfritt utbilda sprakombud via
Vird- och Omsorgscollege Stockholms regionen. Socialférvaltningen har en
kontinuerlig dialog med utfsrare inom vard och omsorg och foljer upp vad
som fungerar samt vilka utvecklingsbehov som finns, vilket skapar goda
forutséttningar for framtida satsningar.




DANDERYDS KOMMUN Tjénsteutlatande 3(3)

Socialférvaltningen Datum Diarienummer
2022-02-02 SN 2021/0172
Maria Boman Trajer

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader f6r medarbetarnas kompetensutveckling ligger inom
verksamheternas ordinarie budget varfor inga ytterligare medel avsitts.
Socialndmnden bevakar dock om det annonseras statsbidrag riktat mot sprak
och utbildning inom vard- och omsorg for att stirka just dessa kompetens-
omraden.,
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