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Digitalisering och valfardsteknik - GPS-larm och E-
handel

Arende

Socialforvaltningen har under varen 2021 genomfort en omvérldsbevakning
av vilka digitala 16sningar och vilfardsteknik som kan vara aktuella att
infora inom vérd och omsorg for dldre i Danderyds kommun.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet rapporten avseende dldreomsorgens
behov av digitala 16sningar E-handel och GPS-larm”.

Socialndmnden uppdrar at socialforvaltningen att utreda lokala
forutsittningar och aterkomma till socialndmnden med en plan for inférande
av e-handel inom dldreomsorgen.

Bakgrund

Aldreomsorgens malsttning ir att dldre personer ska ha inflytande dver sin
vardag och leva ett sé sjilvstandigt liv som mgjligt. Manga éldre har behov
av hemtjinst for att klara vardagen och bo kvar i det egna hemmet. Den
demografiska utvecklingen visar att antalet dldre med omsorgsbehov
succesivt 0kar vilket stéller hogre krav pd kommunerna att utveckla nya
arbetssitt for att mota kommuninnevanarnas behov.

Digitalisering och vilfardsteknik skapar forutsattningar for kommunerna att
effektivisera insatser som inte krdver mansklig kontakt och frigor dirmed
tid till insatser Vailfardstekniken ersétter inte den méinskliga kontakten utan
ar ett komplement som ger forutsittningar att fordela hemtjinstens resurser
pé bista sétt.

Viéren 2021 startade ett projekt avseende omvirldsbevakning av digitala
16sningar 1 andra kommuner samt inventeringar av behovet i Danderyds
kommun. Projektansvarig har sammanstillt utredningen i en rapport som
bifogas tjansteutlatandet.
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I rapportens slutsats framgar att GPS-larm kan ge 6kad sjilvstindighet och
sdkerhet vid utevistelse men kan dven innebdra en falsk trygghet. For att
anvinda GPS-larm krévs anvéndarens samtycke, vilket ibland kan var svart
att inhdmta pga kognitiv svikt och nedsatt beslutsforméga. Tekniken
behover individanpassas samt f6ljas foljs upp av person med specifik
kompetens. Vidare kravs att larmkedjans organisation och ansvarsfordelning
ar faststdlld for att tjdnsten ska kunna ge forvintad delaktighet,
sjalvstandighet och trygghet for anviandaren.

Avseende e-handel av matvaror visar rapporten att det medfort flera positiva
effekter for bade kunden och hemtjénsten 1 de kommuner dér det inforts.
Kundens delaktighet vid inkdp, valmdjlighet samt kontroll av kostnader har
Okat nar de kan vilja mellan varor. Social samvaro under inkdpet beskrivs
som en positiv bieffekt. Arbetssittet dr tidsbesparande samtidigt som
hemtjanstens arbetsmiljoé forbittras genom farre lyft. Hemtjanstens kort- och
kontanthantering forsvinner och ersétts av andra betalsétt som upplevs
sékrare. I rapporten beskrivs vikten av noga planering av lokala forut-
sattningar for att inforandet av e-handel ska lyckas.

Socialférvaltningens utredning

I rapporten framkommer att inférandet av mobila trygghetslarm/GPS-larm
ar en komplex fraga med sé vil juridiska utmaningar som organiseringen
och ansvarsfordelning. Kostnaderna dr svara att berékna eftersom de bade
kravs organisatoriska som individuella forutsittningar. Socialforvaltningen
foreslar darfor att kommunen avvaktar med inférande GPS-larm.

De kommuner som infort e-handel av matvaror beskriver positiva effekter
for bade kunder och hemtjdnst. Det framkommer dock i rapporten att det
kravs noga forberedelser for att inforandet ska lyckas. Socialndimnden
foreslas ge socialforvaltningen i uppdrag att utreda lokala forutséttningar
och konsekvenser samt planera for inforande av e-handel 1 kommunen. I
forstudien behdver det bla utredas om kommunen ska upphandla tjansten
eller inte. Vidare behdver dven digitala forutsidttningar, betalnings-
forutséttningar, leverans och uppackning av varor men ocksa erséttning till
utforare och hantering av ev. avgifter utredas.



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 303)

Socialforvaltningen Datum Diarienummer
2022-02-08 SN 2021/0207

Maria Boman Trajer

Ekonomiska konsekvenser

Forstudie av lokala forutsiattningar och planering for inférande av e-handel i
Danderyds kommun kan finansieras genom statsbidrag for digitalisering.

Britt-Marie Ekstrom, Socialdirektor Maria Alm, Avdelningschef

Handlingar i drendet
Tjdnsteutldtande: Digitalisering och vilfdrdsteknik - GPS-larm och
E-handel

Rapport: E-handel och GPS-larm
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