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Nationell brukarundersokning 2021

Arende

Socialforvaltningen har under hosten 2021 genomfort tre nationella brukar-
undersokningar som administreras av Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Syftet med brukarundersdkningarna ér att fa kunskap om hur
brukarna upplever kvalitén 1 verksamheten. Resultatet anvdnds som ett
underlag 1 socialforvaltningens samt utforares mél- och forbattringsarbete
for starkt kvalitet. Kommunen kan via databasen Kolada jamfora sin
utveckling med andra kommuner i landet.

Brukarundersdkning inom funktionshinderomradets insatser gruppboende
LSS, serviceboende LSS, boende med sérskild service SoL samt boendestod
SoL har genomforts. Samtliga brukarna inom Danderyds kommun har fatt
mojlighet att delta genom att antingen sjdlva besvara enkéten eller med hjélp
av en frageassistent som kommit till deras verksamhet fran
socialforvaltningen for att bista.

Brukarundersdkning inom individ- och familjeomraden har genomforts. En
besoksundersokning inom socialférvaltningens myndighetsutovande verk-
samhet. Besokare till den sociala barn- och ungdomsvérden (vardnadshavare
och ungdomar 13 ar eller édldre), personer som uppbér eller soker
ekonomiskt bistdnd samt besdkare inom missbruks- och beroendevarden har
blivit erbjudna att delta.

Brukarundersokning gillande placerade ungdomar har genomforts. Samtliga
vid maittillfdllet av Danderyd placerade ungdomar i jourhem, familjehem,
stodboende och hem for vard eller boende (HVB) ingick i undersékningen.
Placerade barn och unga i jourhem, familjehem, stddboende och hem for
vérd eller boende (HVB).

Resultat fran de tre brukarundersdkningarna redovisas i tillhrande
rapporter.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet socialforvaltningens redovisning av
nationella brukarundersdkningar 2021 genom Rapport brukarundersdkning
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funktionsnedsédttning 2021 samt Rapport brukarundersokning individ- och
familjeomsorgen 2021.

Britt-Marie Ekstrom, socialdirektor

Handlingar i drendet
Rapport Brukarundersokning funktionsnedsittning 2021
Rapport Brukarundersokning individ och familjeomsorgen 2021



	Nationell brukarundersökning 2021
	Ärende
	Socialförvaltningens förslag till beslut


