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Socialndmnden 2022-04-20

Upphandling av insatserna korttidsvistelse,
korttidstillsyn och daglig verksamhet enligt §§ 9:6, 9:7,
9:10 lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade genom konkurrensutsattning enligt
lagen om valfrihetssystem

Arende

Upphandling av insatserna korttidsvistelse, korttidstillsyn och daglig
verksamhet enligt §§ 9:6, 9:7, 9:10 lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade genom konkurrensutséttning enligt lagen om
valfrihetssystem

Socialforvaltningen forslag till beslut
1. Socialnimnden foreslar kommunfullmiktige att besluta inféra
valfrihetssystem enligt lag om valfrihetssystem (LOV) for insatserna
korttidsvistelse, korttidstillsyn samt daglig verksamhet enligt §§ 9:6,
9:7 samt 9:10 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

2. Socialndmnden foresldr kommunfullmiktige att faststélla
socialndmndens forslag till ersdttningsbelopp.

3. Socialnimnden antar socialforvaltningens forslag géllande
ickevalsalternativ, tidplan och tillvigagangssitt under forutsittning
att kommunfullméiktige beslutar infora valfrihetssystem enligt
punkt 1.

4. Socialndmnden beslutar uppdra till socialdirektor att faststdlla
upphandlingsdokument under forutséttning att kommunfullméktige
beslutar infora valfrihetssystem enligt punkt 1.
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Bakgrund

Kommunfullméktige fattade redan 2012 beslut om att ledsagarservice,
avlosarservice i hemmet och daglig verksamhet enligt LSS ska upphandlas
genom konkurrensutsittning enligt LOV (KS 2011/0346). Inforandet av
LOV i LSS har dock forsvérats av ddvarande marknadsforutsattningar.

En uppdaterat utredning av marknadsforutséttningarna samt potentiella
utforares instéllning visar att det nu finns goda mgjligheter for inforande av
LOV 1 LSS och att avsedd effekt kan uppnas.

I och med att kommunens avtal med nuvarande utforare inom insatserna 9:6
korttidsvistelse, 9:7 korttidstillsyn samt 9:10 daglig verksamhet enligt LSS
gér ut under 2022 har socialndmndens fattat ett inriktningsbeslut (SN
2021/0032) om att dessa insatser kan upphandlas inom ramen for Lagen
(2008:962) om valfrihetssystem.

Socialndmnden har i samband med beslutet gett socialforvaltningen 1
uppdrag att ta fram ett upphandlingsdokument samt ldmpliga
erséttningsbelopp infér upphandlingen.

Socialndmnden foresldr kommunfullmiktige att besluta om att infora
valfrihetssystem enligt LOV for insatserna korttidsvistelse, korttidstillsyn
samt daglig verksamhet enligt 9:6, 9:7 och 9:10 LSS.

Socialforvaltningen utredning

I syfte att utarbeta ett upphandlingsdokument som bade motsvarar de krav
som kommunen behdver stélla utifran tillampliga lagar och interna riktlinjer
samt tar hinsyn till enskilda och utférarnas forutsittningar har
socialforvaltningen kartlagt och utrett fragan 1 forsta hand utifran de
enskildas perspektiv men dven frdn marknadens perspektiv och fran andra
kommuners perspektiv och erfarenheter.

Kundperspektivet

I socialforvaltningens utredning som lag till grund for socialndmndens
inriktningsbeslut (SN 2021/0032) gjordes bedomningen att upphandling av
vissa LSS insatser inom ramen for LOV innebdr att de enskilda som &r i
behov av insatserna fér:

- utokade mojligheter att valja den verksamhet som de vill delta i,
- en storre flexibilitet vid byte av verksamhet nér sa 6nskas,
- sakerstalld kontinuitet
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Storre valfrihet, flexibilitet och kontinuitet beddms innebéra en 6kning av
kvaliteten pd kommunens tjanster och ar helt 1 linje med bade intentionerna 1
LSS samt de 6nskeméal som har framforts av enskilda efter beviljandet av
LSS-insatser. Ofta har den enskilde kdinnedom om vilket utbud som finns
och har redan frén borjan en 6nskan om att i delta i en specifik verksamhet.
Detta har inte alltid varit mojligt tidigare, da utbudet av verksamheter har
varit begrénsat enligt ramavtal.

Marknad- och leverantorsperspektivet

Socialndmnden har ocksa gjort en kartliggning och en utredning av
marknaden och hur potentiella utforare stéller sig till ett eventuellt inférande
av LOV i vissa LSS insatser i Danderyds kommun.

Marknad

LOV inom LSS ér relativt séllsynt i ett nationellt perspektiv. Av Sveriges
290 kommuner dr det enbart 32 som har infort LOV inom daglig
verksambhet till exempel. Daremot dr LOV inom LSS vanligare 1 ett
storstadsperspektiv. Till exempel har 9 av Danderyds totalt 11
jamforelsekommuner infért LOV 1 en eller flera av de LSS-insatser som é&r
aktuella for denna upphandling.

De utforare av LSS-insatser som Danderyds kommun har ramavtal med idag
aterfinns dessutom som leverantdrer av samma LSS-insatser inom LOV-
systemet i de nirliggande kommunerna T#by och Sollentuna. Aven de
verksamheter som Danderyds kommun har tecknat individavtal med
aterfinns som utforare/leverantorer av LSS-insatser inom LOV-systemet i
nérliggande kommuner.

Leverantorer

Synpunkter och forslag fran potentiella utférare har inhdmtats genom fragor
publicerade som en RFI (Request for Infomation) i upphandlingssystemet
Tendsign.

Fyra potentiella utforare bland aktorerna pa marknaden har besvarat
samtliga eller vissa av frdgorna.

Det som uppfattades som positivt och attraktivt av aktdrerna pa marknaden
med ett inférande av LOV ér bland annat:

- Att ersattningsnivaerna blir likartade for alla utférare, inklusive for
kommunens egen regi.

- Enklare administration jamfort med upphandling enligt LOU eller
upprattande av individavtal

- Tydliga och rimliga krav
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- Tydlig jamforelsesida som ska underldtta den enskildes val.
- Ersattningsniva som ar i paritet med kranskommunernas
- Att ersattning och nivamodell star i korrekt forhallande till varandra.

Det som uppfattades forsvara/hindra potentiella leverantorer for att ansdka
om att fi vara med i LOV é&r bland annat:

- Om nuvarande ersattningsnivaer sanks

- Om ersattningsnivaerna avviker fran narliggande kommunernas
ersattningsnivaer

- Otydliga krav eller krav som gar utover det som ar lagstadgat

- Oklara nivabedémningar som inte speglar det faktiska behovet av stod

- Attinte fa mojlighet till samarbete med hélso- och sjukvardspartner.

- Farhagor finns om att utférare hogst upp pa listan blir valda forst

Kommunen

Kommunens roll i ett valfrihetssystem enligt LOV é&r dels att vara
huvudman och ha det yttersta ansvaret for insatserna, dels bestimma vérdet
pa tjansten och godkdnna utférarna som ldgger anbud.

Kommunen ér dven den myndighet som provar den enskildes rétt till
insatser. Kommunen ska enligt upphandlingsrittsliga principerna, iaktta
konkurrensneutralitet samtidigt som kommunen finansierar insatserna.

Egen regi

Kommunen kan vara en aktor bland 6vriga utforare som ska producera
insatserna. I dessa fall innebér det att kommunens egen regi behdver
uppfylla samma krav som de externa utférarna. Kommunens egen regi far
alltsa inte ges ndgra for- eller nackdelar, varken direkt eller indirekt.

1. Forslag till ersattningsbelopp

Berdkningen av foreslagna ersittningsbelopp har gjorts genom en avvégning
av flera faktorer.

En jamfGrelse har gjorts mellan kommunens tidigare genomsnittskostnader,
ersittningsbeloppen som geografiskt narbeldgna kommuner betalar for
samma insatser samt det som potentiella utforare har angett som rimliga
erséttningsbelopp i sina svar pa RFI frigorna.
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Héansyn har tagits till att erséttningen behdver sta i proportion till
personalstddet som den enskilde behdver utifran insatsmétningen som
kommunen tilldmpar.

Insatsmétningen ar en femgradig skala dér niva 1 innebér en lindrigare
funktionsnedséttning och niva 5 innebir en mycket omfattande fysisk,
psykisk och/eller social funktionsnedsittning.

Erséttningen inkluderar ocksé lokalkostnader samt momskompensation till
privata utforare med 2,5%. Det innebir att verksamheter i kommunens egen
regi som véljer att ansluta sig och blir godkidnda som utférare inom LOV far
en ersattning som ar 2,5% lagre.

Ersdttningsbelopp for korttidsvistelse enligt 9§6 LSS

Erséttning foreslds utgd som tidigare, for helt eller halvt dygn. Som halvt
dygn réknas vistelse upp till 12 timmar och som heldygn riaknas vistelse
mellan 12 - 24 timmar.

Forslag pd ersdittning till utforare av insatsen korttidsvistelse enligt 956 LSS
(2022 ars nivder)

Ersdttningsniva Helt dygn Halvt dygn
Nivé 1 2550 1785
Niva 2 3100 2170
Niva 3 3 600 2520
Niva 4 4 800 3360
Niva 5 6 000 4200

Totala beraknade kostnader utifran & 863 680
nu aktuella volymer och nivaer

Kommunens aktuella kostnader & 940 000

Ersdttningsbelopp for korttidstillsyn enligt 9§7 LSS
Erséttning foreslds utgad som tidigare, det vill sdga per dag.

Forslag pd ersdittning till utforare av insatsen korttidstillsyn enligt 957 LSS
(2022 drs nivder)

Ersittningsniva Kronor per dag
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Nivé 1 550
Niva 2 750
Niva 3 900
Niva 4 1000
Niva 5 1150

Totala beriknade kostnader utifran 3 804 000
nu aktuella volymer och nivaer

Kommunens aktuella kostnader 4 440 000

Ersdttningsbelopp for daglig verksamhet enligt 9§10 LSS

Kommunens uppdrag avser antingen hel- eller deltid. Deltid foreslas
omfatta upp till fem (5) timmar per dag och heltid fran fem (5) timmar per
dag.

Utforaren ska rapportera den enskildes nirvarotid i form av antal timmar per

dag pa den dagliga verksamheten pd den blankett som kommunen hinvisar
till.

Ersittningen betalas ut i efterskott i enlighet med uppdrag samt utfoérd
volym: omfattning (hel- eller deltid) och antal arbetade dagar under en
manad.

Erséttningen for daglig verksamhet inkluderar dven:
- Habiliteringserséttning

- Halso- och sjukvard

Utforaren ska betala ut habiliteringserséttning till den enskilde for arbetade
timmar. Erséttningen ska vara i nivd med motsvarande erséttning inom
kommunens verksamhet. Se kommunens hemsida for aktuella belopp.

Férslag pd ersdttning till utforare av insatsen daglig verksamhet enligt

9§10 LSS (2022 ars nivaer)

Erséttningsniva Heltid, erséttning per | Halvtid, erséttning per
dag dag

Nivé 1 600 456
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Nivé 2 900 684

Niva 3 1400 1064
Nivéa 4 1850 1406
Nivéd 5 2200 1672

Totala beraknade kostnader | 27 318 000
utifrdn nu aktuella volymer
och nivaer

Kommunens aktuella 28 068 000
kostnader

2. Forslag till ickevalsalternativ

Enligt Lagen om valfrihetssystem ska det alltid erbjudas ett
ickevalsalternativ for de enskilda som inte kan eller inte vill vilja.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutral.

Utformningen av ickevalsalternativet 1 detta fall behover ske med hinsyn till

LSS lagens intentioner som pébjuder att samtliga insatser ska anpassas till
mottagarens individuella behov och utformas enligt ndrhetsprincipen, det
vill séga att de ar latt tillgéngliga for de ménniskor som behdver dem.

Socialforvaltningen foreslar diarfor foljande formulering av
ickevalsalternativet:

“Ickevalsalternativet i Danderyds kommun utgors av narhetsprincipen, det
vill sdga den verksamhet/enhet som motsvarar den enskildes behov, ligger
ndrmast den enskildes bostad (normal landsvig) och som vid det aktuella
tillféllet har en ledig plats.”

3. Forslag for tidsplan och tillvigagdngssétt vid inférandet av LOV i LSS

Nuvarande ramavtal for de LSS insatser som behdver upphandlas gar ut 1
juni 2022 men forldngs automatiskt med 3 manader i taget tills kommunen
sdger upp avtalen.

For att inte motverka syftet med inférandet av ett valfrihetssystem samt for

att inte brukarna ska kéinna sig tvingade att byta utforare bor 6vergangen till

LOV ske pa ett sd smidigt sitt som mdjligt. Socialférvaltningen bedomer
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dérfor att alla avtal inte kan sdgas upp samtidigt och att inférandet av LOV
behover ske gradvis i flera etapper.

e Forsta etappen innebar att gora det maojligt for leverantorer att ansoka
om att bli utférare av aktuella LSS-tjanster inom ramen for LOV systemet i
Danderyds kommun. Detta planeras genom att annonsera upphandlingen
i Tendsign under sommaren/hosten 2022 eller direkt efter att
kommunfullmaktige har fattat beslut.

Marknadskartlaggningen har visat att nuvarande utforare redan ar listade 1
LOV systemet for LSS i kranskommunerna. Vid utformningen av
ersattningsmodellerna har det tagits hinsyn till och berdkningen har gjorts
pa sa sitt att foreslagna ersittningsbelopp inte avviker avsevirt fran
jdmforbara och geografiskt nirliggande kommuner. Dérfér bedémer
socialforvaltningen att det finns ett intresse for att ansluta sig till LOV
systemet for LSS 1 Danderyd samt att det finns goda forutsattningar for att
verksamheterna ska kunna bli godkidnda som utforare. Samtliga godkinda
utforare blir dirmed valbara f6r de Danderydsbor som ir beréttigade till
insatserna.

e Andra etappen innebar att godkanda utfoérare ska bli valbara i praktiken.
Detta kan goras genom att information om godkanda utférare publiceras
pa kommunens hemsida och pa sa satt ge kunder mojlighet att valja den
utférare som passar bast. Alla enskilda som far nya LSS beslut inom dessa
insatser hanvisas till att valja utforare fran LOV listan.

Dérefter kommer samtliga leverantorer som ansoker och som uppfyller de
stdllda kraven att bli godkidnda och 16pande komma med pé listan dver
godkinda och valbara utforare.

e Den tredje etappen och som kommer att ta langst tid innebar att fora
over de befintliga kunderna i LOV-systemet. Detta kan ske genom en
gradvis avveckling av de avtal som I6per med 3 manader i taget och nér
den tredje etappen kan anses som genomford beror pa om och nar
aktuella utforare véljer att ga med i LOV systemet.

Samma process behover genomforas dven for de kunder som i dagslaget
har individuella avtal. De individuella avtalen behover kartlaggas,
eventuellt sdgas upp alternativt forlangas eller revideras.

Socialférvaltningen yttrande

Konkurrensutséttning enligt Lagen om valfrihet bedoms ge de enskilda flera
fordelar. De enskilda ar tillforsdkrade béttre kontinuitet och varaktighet vid
utforandet da avtalet med utférarna i LOV systemet 16per pa tillsvidare. |
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och med valfriheten fir de enskilda ocksa storre mdjlighet till
sjalvbestimmande och inflytande 6ver hur de insatser de &r beréttigade till
ska utforas och vem som ska utfora insatserna.

En annan positiv aspekt med LOV inforandet bedoms vara att den enhetliga,
klara och tydliga kopplingen mellan omfattningen av
stodet/nivibedomningen och erséttningen som betalas ger en efterfragad
likvardighet for utforarna. Fasta erséittningsbelopp bedoms ocksé ge bade
utforare och kommun ett enkelt verktyg for battre kontroll 6ver kostnaderna.

Inférandet av LOV inom LSS kriver dock en omstillning i form av
arbetssétt vid upphandling samt en kraftigt 6kad administration och fler
kontakter med utforare och enskilda under en lang dvergangsperiod.

Befintliga utforare samt berérda kunder behover informeras 1 god tid om
kommunens avsikt att ga dver till ett LOV system for dessa LSS insatser
och att de temporirt forlaingda avtalen kommer att sdgas upp sa fort det ar
praktiskt mojligt. Informationen ska ge utforarna mojlighet att hinna anséka
om att bli utforare inom LOV systemet samt ge brukarna mojlighet att
fundera kring sina val.

Information till befintliga kunder samt till anhoériga kommer att ske 16pande
under inférandeprocessen.

En tdnkbar men sannolikt 1ag risk som kan uppsta ar att ménga utforare
kommer att erbjuda liknande verksamheter och att de som har mer speciella
behov inte kan hitta en ldmplig verksamhet. Individuella l16sningar och
individuella avtal kommer dérfor inte att kunna undvikas helt men ju fler
verksamheter som véljer att vara med 1 LOV desto storre valmojligheter
finns for de enskilda.

I och med inférandet av en enhetlig ersdttning kommer vissa av nuvarande
utforare oundvikligt fa en lidgre ersittning medan andra kan fa en nagot
hogre ersittning jamfort med idag. Det innebédr med storsta sannolikhet att
de utforare vars ersittning blir ldgre inte kommer att anse LOV systemet
som attraktivt. Socialforvaltningen bedémer dock att risken ar liten for att
dessa utforare kommer att vilja bort Danderyds kommun eftersom samtliga
ingér redan 1 LOV-systemet i grannkommunerna och foreslagna
ersittningsbelopp befinner sig inom ramen for den variation som finns 1
grannkommunernas modeller.

Socialforvaltningens samlade bedomning dr att en upphandling av
insatserna 9:6 korttidsvistelse, 9:7 korttidstillsyn samt 9:10 daglig
verksamhet enligt LSS genom konkurrensutséttning enligt LOV ér fullt
genomforbar samt kommer att medfora en kvalitetsforbattring pé flera
nivaer for de enskilda som &r beréttigade till insatserna, likabehandling av
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utférarna och béttre kontroll dver kostnaderna for bade bestéllare och
utforare.

Konsekvenser for barn och unga

Barn med behov av vard- och omsorg kraver en séker och varsam
samverkan dér vardnadshavare dr nyckelpersoner. Hinsyn till barnets bésta
utgdr den viktigaste av alla prioriteringar 1 varje vardkedja dér barnet finns
antingen som patient, brukare eller som anhorig till personen som far
insatser.

Ekonomiska konsekvenser

Under forutsittning att samtliga befintliga utforare viljer att ansoka om och
blir godkidnda som utfoérare inom kommunens LOV system och vid
oférandrad omfattning pa insatser och nivaer forviantas kostnaderna for de
konkurrensutsatta LSS insatserna uppgé till 39 985 680 kronor.

Kommunens nuvarande kostnader for insatserna 9:6, 9:7 och 9:10 LSS
uppgar till totalt 41 448 000 kronor.

Socialforvaltningens beddmning dr dock att en eventuell fordndring av
kostnadsbilden kommer att ske under en relativt 1dng tid da utforarnas
anslutning till LOV systemet ar en process som kommer att ske succesivt,
uppskattningsvis kan det ta upp till ett ar innan dvergangsprocessen kan
anses som avslutad.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar 1 drendet

Tjénsteutldtande SN 2021/0032

Upphandling av insatserna korttidsvistelse, korttidstillsyn och daglig
verksamhet enligt §§ 9:6, 9:7, 9:10 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade genom konkurrensutséttning enligt lagen om
valfrihetssystem

Expedieras
Kommunstyrelsen
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Upphandlingsenheten
Nytida

Serigmo Care KAS AB
Mind Me Omsorg AB



	Upphandling av insatserna korttidsvistelse, korttidstillsyn och daglig verksamhet enligt §§ 9:6, 9:7, 9:10 lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade genom konkurrensutsättning enligt lagen om valfrihetssystem
	Ärende

	Upphandling av insatserna korttidsvistelse, korttidstillsyn och daglig verksamhet enligt §§ 9:6, 9:7, 9:10 lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade genom konkurrensutsättning enligt lagen om valfrihetssystem
	Socialförvaltningen  förslag till beslut
	Bakgrund
	Socialförvaltningen utredning
	Socialförvaltningen yttrande
	Ekonomiska konsekvenser


