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Socialstyrelsens allménna rad om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar I socialtjanstens omsorg om aldre

SOSFS 2011:12
Utbildning

Den som ska arbeta med stdd och hjalp till aldre personer
kan uppna kunskaper och formagor i enlighet med dessa
allménna rad genom godkanda kurser:

» 1100 poang i de programgemensamma
karaktdrsamnena och 300 poéang i &mnet gerontologi
och geriatrik i vard- och omsorgsprogrammet eller
genom annan motsvarande utbildning.

« Tillrackliga kunskaper i svenska for att uppna formagan
att forsta, tala, lasa och skriva svenska i enlighet med
dessa allmanna rad kan inhamtas genom godkand kurs i
det gymnasiegemensamma amnet svenska eller svenska
som andrasprak i vard- och omsorgsprogrammet eller
genom annan motsvarande utbildning.
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HSLF-FS 2021:107  (from 2022-02-01)
Utbildning

Den som ska arbeta med stdd och hjalp till aldre personer
kan uppna de kunskaper och formagor som )
rekommenderas i dessa allménna rad genom godkant
resultat pa nagon av féljande utbildningar:

« Kurser om 1 400 poang i de programgemensamma
amnena i vard och omsorgsprogrammet.

« Svenska eller svenska som andrasprak som ingar i de
programgemensamma amnena kan ersattas med
svenska eller svenska som andrasprak i de
gymnasiegemensamma &mnena.

« Kurser om 1500 poang som ingar i Skolverkets
nationella yrkespaket tor arbete som underskoterska.

Kunskaperna och formagorna kan &ven uppnas genom
odkant resultat pa nagon annan utbildning som motsvarar
em som anges ovan.




Krav i forfragningsunderlaget for Hemtjanst
SN 2017/0127

1.4.4 Personal

Utforaren ska genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som krévs for att ge de enskilda
omvardnad och service av god kvalitet. Lamplig kompetens for personal som arbetar inom hemtjanst finns beskrivet i
Socialstyrelsens allménna rad om grund- laggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre,
SOSFS 2011:12. Utforaren ska mojliggora tid for dokumentation, kompetensutveckling, planering och reflektion. Vid
behov ska handledning erbjudas. Utforaren ska se till att personal kan ta del av kompetensutveckling som socialndmnden
anordnar.

Kompetensniva

Minst 50 % av personalen (tillsvidareanstéllda, vikarier under langre period eller timvikarier) ska ha en avslutad
gymnasieutbildning med inriktning mot vard eller 600 gymnasiepoéng i amnet vard och omsorg fran Komvux. Vid
nyanstéllning ska ovanstaende krav pa utbildning gélla vilket innebar att andelen med utbildning successivt ska 6ka.

| undantagsfall kan personal utan relevant utbildning anstallas men da ska en individuell utbildningsplan uppréttas som
innebér att inom ett ar fran anstéllning har erhallit relevant utbildning. Personal som endast ska arbeta med serviceinsatser
kan anstéallas utan formell kompetensniva for omvardnadsarbete.

Personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift motsvarande arskurs nio i svenska eller grundlaggande niva i
svenska som andrasprak.
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Krav i forfragningsunderlaget for Hemtjanst
SN 2017/0127 forts.

Kontaktmannaskap

Utforaren ska i samband med insatsens planering utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen &r den som i forsta
hand ansvarar for dokumentation och upprattande av genomférandeplan tillsammans med den enskilde och ar den som i
forsta hand har kontakt med anhdériga och externa kontakter om den enskilde vill det.

Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med den enskilde och skaffa sig goda kunskaper om dennes vardagsliv, behov
av service, omvardnad och dnskemal. Den enskilde ska ha ratt att byta kontaktman. Utforaren ska ha en skriftlig rutin for
kontaktmannaskap och vad som ingar i uppdraget.




Fast omsorgskontakt

Den 10 februari 2022 beslutade regeringen om propositionen -
En fast omsorgskontakt i hemtjansten (prop. 2021/22:116).

| propositionen foreslas nya bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453)
med krav pa att den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt,
om det inte beddms vara uppenbart obehdvligt. Den fasta omsorgskontakten
ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning nér hemtjanstinsatser verkstalls.

Kravet pa att erbjuda en fast omsorgskontakt foreslas trada i kraft den 1 juli
2022 och fran och med den 1 juli 2023 foreslas det bli ett krav att den som
utses till fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska.
Skyldigheten ska inféras i 4 kap. 2 b § SoL.

https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/02/regeringen-vill-
infora-krav-pa-fast-omsorgskontakt-inom-hemtjansten/

https://www.regeringen.se/495b25/contentassets/409d947af3774d0a87d21
8cdfdd8d835/uppdrag-till-socialstyrelsen-angaende-vagledning-och-
uppfoljning-av-reformen-en-fast-omsorgskontakt-i-hemtjansten.pdf
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Fast omsorgskontakt forts.

Huvudregeln &r att en person med hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar en hemtjanstinsats
verkstalls. Lagforslaget detaljstyr inte den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter, men en viktig uppgift for den fasta
omsorgskontakten ar att vara ”spindeln i nitet” och att informera och samverka med:

« anhdriga, narstaende, arbetslaget och andra yrkesgrupper som ar delaktiga i den enskildes vard och omsorg.
« delta i uppfoljningsméten med bistandshandlaggare

« deltai samverkan nar det galler den individuella plan som ska uppréttas nar den enskilde har behov av insatser bade
fran socialtjansten och fran halso- och sjukvérden enligt 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 §

Omsorgskontakt behover inte erbjudas om det bedéms vara uppenbart obehdvligt”. Exempel pa undantags-situationer ar
om en person endast har trygghetslarm, matdistribution eller hjalp med stédning eller inkdp. Personer med begransade
sociala natverk och mattliga kognitiva nedséattningar kan dock behdva en omsorgskontakt dven utan att ha nagot stort
behov av hemtjanstinsatser. Det viktiga &r att det gérs en beddomning i varje enskilt fall, sett till syftet med den fasta
omsorgskontakten

X DANDERYDS

> KOMMUN




X DANDERYDS

> KOMMUN

Underskoterska som skyddad titel

Underskoterskors kompetens ar viktig for att kvaliteten och sakerheten i varden och omsorgen ska kunna uppratthallas.
Regeringen anser att kompetensen hos yrkesgruppen underskoterskor behdver sakerstéllas och att det darfor ska inforas en
skyddad yrkestitel for yrket.

Enligt propositionen - Starkt kompetens i vard och omsorg — reglering av underskoterskeyrket (prop. 2020/21:175)
infors det den 1 juli 2023 ett krav pa att endast den som har ett bevis om rétt utbildning far anvanda yrkestiteln underskéterska
i yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade och i verksamhet enligt SoL och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2023. Bestammelsen infors d ini 3 kap. 3 d § SoL.

Grunden for skyddad yrkestitel utgar fran det nya utbildningsinnehallet i gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram.
Regeringen har beslutat att programstrukturen for vard- och omsorgsprogrammet éndras sa att omfattningen av de
programgemensamma amnena inom programmet utdkas fran 1 100 till 1 400 gymnasiepoang.

Den som ar tillsvidareanstalld med yrkestiteln underskoterska nér de nya reglerna om skyddad yrkestitel trader i kraft ska
fa fortsatta att anvanda titeln trots att han eller hon inte har fatt bevis om rétt att anvanda den, dock langst fram till och med
den 30 juni 2033.
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Underskoterska som skyddad titel forts

Bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska ska efter ansdkan utfardas till den som:
1. har en utbildning med inriktning mot vard och omsorg fran gymnasieskolan eller kommunal vuxenutbildning, eller

2. har genomgatt en kommunal vuxenutbildning enligt de bestimmelser om utbildningsinnehall som géller eller har gallt
fore den 1 juli 2023.

Regeringens forslag leder till att en andel av de nu yrkesverksamma underskéterskorna kommer att behéva valideras under
overgangsperioden for att kunna fa bevis om den skyddade yrkestiteln. Regeringen konstaterar att den nya regleringen inte
i sig medfor nagra nya krav pa att det ska finnas underskoterskor i verksamheterna. P4 samma satt som géller i dag &r det
verksamheterna sjalva som ansvarar for att dessa bemannas med personal som har ratt kompetens.

De initiativ som regeringen har tagit for att 6ka bemanningen inom dldreomsorgen samt den satsning som gors inom
aldreomsorgslyftet bedéms kunna 6ka utbudet av underskéterskor. Darfor ar det enligt regeringen rimligt att den som utses
till fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska enligt 4 kap. 5 a § patientsakerhetslagen fran och med den 1
juli 2023. Bestammelsen ska inforasi 3 kap. 3d § SoL.




Kompetenstrappa inom hemtjanst

Outbildat vbt

Serviceinsatser
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Vbt 800p
Vbt 600p

Kontaktmannaskap

3

Usk 1500p
Usk 1350p

Fast omsorgskontakt
Ansvarsomrade
Kontaktmannaskap

Specialist usk
Usk 1500p
Usk 1350p

Ansvarsomrade
Fast omsorgskontakt
Kontaktmannaskap
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Modell for kompetensutveckling

Uppdragsutbildning

Hemtjanstutférarna erbjuds att kopa in lokalt anpassad utbildning for
validering och nationellt yrkespaket for underskoterska 1500p. Utforarna
ersatts for utbildningskostnaden samt viss tid fér medarbetarnas studier.
Ersattning utgar aven for utbildning i yrkessvenska som ingar i vissa
anordnares utbildningspaket.

Sprakombud

Utforarna erbjuds utbilda 1-2 sprakombud /verksamhet, ersattning (243 kr)
utgar for utbildningstiden 48 tim.

Kollegialt larande

Sprakombuden fungerar som studiehandledare och stéttar 6vriga
medarbetar i sina studier genom lokala studiecirklar. Ersattning for
handledningstid utgar efter inlamnad studiehandledningsplan, XX tim/v.
Studiehandledningsplanen kopplas till verksamhetens 6vergripande
kompetensutvecklingsplan.




Antal utbildningsplatser vid uppdragsutbildning
yrkespaket underskoterska 1500p

som kommunen ersatter baseras pa antal kunder

Hemtjanstkunder Antal utbildningsplatser

1-10 1-2

11-50 2-4
51-100 4-6
101-150 6-8
151-200 8-10
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