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Dokumentets syfte

Riktlinjer ar en politiskt beslutad viagledning som anger ramarna for
handlingsutrymmet géllande det specifika omradet som riktlinjerna géller.

Dokumentet galler for

Riktlinjer "Handldggning av insats Arbetscoach” giller for arbetscoach
som arbetar med personer aktuella pa socialforvaltningen 1 Danderyd som
star langt fran den reguljara arbetsmarknaden. Syftet med riktlinjerna ar att
tydliggora arbetscoachens uppdrag och utgdra ett styrdokument for detta.
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1. Inledning

Riktlinjerna dr en vigledning i arbetet géllande arbetscoach for Social-
ndmnden i Danderyds kommun. Riktlinjerna har tre huvudsyften:

e ge en generell beskrivning av socialnimndens verksamhet gillande
arbetscoach

e vara en vigledning i arbetscoachens arbete

¢ bidra till enhetligt stod for att garantera likstéllighet och réttssékerhet for
de medborgare som far stodet och en god kvalitet i verksamheten

Dessa riktlinjer baseras huvudsakligen pé 3 kap 1§ socialtjdnstlagen, SoL
om att frimja den enskildas rétt till arbete, bostad och utbildning.

Utover riktlinjer finns aktuell lagstiftning, foreskrifter, allménna rad och
handbocker som har relevans for handlaggning av drenden som ror arbets-
coach.

Arbetscoacherna har tillgéng till rutiner som ger detaljerad beskrivning av
arbetsgangen i olika processer. Stod och information med juridisk
kompetens inom omradet finns pd JUNO via Norstedts juridik. Dér finns
ocksa domar, lagkommentarer och analyser vilket mojliggér en fordjupning
1 lagstiftningen.

I Socialndmndens delegationsordning beskrivs vem som é&r beslutsdelegat 1
de olika myndighetsbesluten.

Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande f6ljas upp,
utvecklas och sékras.

Socialndamndens ansvar

Socialndmnden ansvarar for att frimja den enskildas ritt till arbete, bostad
och utbildning (3 kap 1§ socialtjdnstlagen, SoL). Socialnimndens insatser
ska ge nyanldnda forutsattningar for egen forsorjning och stirka deras aktiva
deltagande 1 arbets- och samhallslivet (SFS 2010:107 18§).

Socialndmnden ansvarar for att personer med psykisk funktionsvariation far
det stod och den hjélp de behover. Det innebér att kommunen ska verka for
att manniskor, som pd grund av psykisk funktionsvariation méter betydande
svarigheter 1 sitt dagliga liv, far mdjlighet att delta 1 samhillets gemenskap,
har en sysselsdttning och att leva som andra. Socialnimnden ska b.la. med-
verka till att den enskilda far en meningsfull sysselsittning.
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2. Alilmanna forutsattningar

Mal

Huvudmalet med arbetscoachens arbete ar att, med individuellt utformade
insatser, starka forutséttningarna for personer att bli sjalvforsorjande via
arbete (reguljért eller subventionerat) eller studier.

Malet kan i1 denna process overga till att klargdra personens nuvarande
behov av andra insatser och lotsa vidare till dessa.

Malet dr att betrakta som uppfyllt, och arbetscoachinsatsen avslutas, nér
personen beddms ha en stabil forsorjning eller har vergétt till annan
lamplig insats inom t ex kommunen, Arbetsformedlingen, Forsdkrings-
kassan eller varden som forvéntas paga under mer an tre manader.

Malgrupp
Personen ska vara bosatt i Danderyds kommun och aktuell inom Social-
forvaltningen. Malgruppen omfattar:

e Personer med forsorjningsstod; avser de personer som uppbér
forsorjningsstod och har kontakt med socialsekreterare inom
forsorjningsstod.

e Nyanldnda; avser de personer som har beviljats uppehallstillstand och
anvisats till Danderyds kommun med stod av lag om etableringsinsatser
for vissa nyanlédnda (SFS 2010:197) samt &r aktuell inom bostad och
integration pé socialforvaltningen.

e Personer med missbruk; avser de personer med missbruksproblematik
som har kontakt med socialsekreterare inom missbruk och beroende.

e Personer med psykisk funktionsvariation; avser de personer med psykisk
funktionsvariation som har kontakt med socialsekreterare inom
socialpsykiatri.

e Personer boende i korttidskontrakt; innefattar de personer som har
insatsen korttidskontrakt genom kommunen och som skulle kunna hitta

en annan boendeform om de fick stod 1 att hitta ett arbete.

e Personer som under arbetscoachinsatsen erhéller anstdllning i enlighet
med arbetsmarknadspolitisk atgérd enligt i rutin fastslagen tidsperiod.

e Ungdomar som ingar i hushéll som uppbir forsorjningsstod eller som har
kontakt med handldggare inom bostad och integrationsgruppen.

e Vuxna studenter som soker forsorjningsstdod under ferieuppehéllen.
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e Malgruppen kan vid utrymme och efterfrdgan inkludera personer som
omfattas av lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS).

I de fall ddr personen ér aktuell inom flera av ovan omraden ska en
individuell beddmning géras om arbetscoachinsats beviljas.

Urval

Urval sker i dialog med remitterande handlaggare utifrdn 6verenskomna
urvalskriterier.

Arbetsformégan skall vara utredd av remitterande handldggare innan
personen blir aktuell for arbetscoach.

Personer med en kidnd problematik inom missbruk och socialpsykiatri ska
innan de anvisas till arbetscoach pavisa en dokumenterad stabilitet i sin
problematik under minst tre manader.

Prioritering
Unga under 29 ér prioriteras for att skapa forutséttningar for att bli sjalv-
forsorjande.

3. Arbetssatt

Allmanna férutsattningar

Arbetscoachen ska arbeta vigledande, stodjande och coachande utifrdn den

enskildas individuella forutsittningar, resurser, dnskemal och behov.

Utifran ovan ges rekommendationer fran arbetscoach, och en individuell
planering uppréttas. Planeringen genomfors, f6ljs upp, samt revideras vid
behov under insatsens gang. Planeringen inkluderar:

e Jobbsokarstod
e Samtal i motiverande syfte
e Praktik
e Initiering av:
- ekonomiska anstéllningsstod via Arbetsformedlingen
- Insats via Arbetsformedlingen
- studier
- arbetsformigebedomning
- arbetstrdning

Arbetscoachinsatsen kan kombineras, pa savil hel- som deltid, med annan

pagaende planering.

Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Personen anstélls av Socialférvaltningen med placering inom kommunal
verksambhet.
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Vid en OSA-anstéllning far Danderyds kommun ett statligt bidrag upp till
80 % av lonekostnaden fran Arbetsformedlingen vid anstillning. Ovriga
20% av lonekostnaden debiteras Socialforvaltningens budget.

Arbetscoachen ér kontaktperson fran Danderyds kommun under hela OSA-
anstéllningen och skéter administrationen samt samverkar med involverade
parter.

Samverkan

En fungerande samverkan extern och intern &r ett viktigt arbetssétt for att
det ska finnas bra forutsittningar for att hitta individuellt anpassade 16s-
ningar for individen:

Arbetsformedlingen

Kommunala och privata arbetsgivare

Nitverk inom ramen for arbetsmarknadsfragor
Civilsamhillesaktorer

Forsdkringskassan

Sjukvérden

Samarbete

Arbetscoachen samarbetar internt med handldggarna inom vuxenavdelning-
en samt vid utrymme och vid efterfrigan dven LSS handldggarna. Arbets-
coachens roll &r att i dialog med remitterande handldggare och den enskilda
verka fOr att verenskommen planering f6ljs av samtliga parter. Arbets-
coachen har ingen myndighetsutovning.

Arbetscoachen samarbetar externt med Arbetsformedlingen, Forsékrings-
kassan och Landstingets psykiatri for att hitta en gemensam planering for
den enskilda.

Arbetscoachen samarbetar med foretag, kommuner och ideella féreningar
inom Stockholms l4n for att ta fram praktikplatser och skapa ett gott samar-
betsklimat.

4. Uppfdljning

Enkater

Arbetscoachens arbete ska foljas upp via enkéter. Enkéterna ska samman-
stdllas och redovisas. Syftet dr att utvédrdera arbetet och synliggdra even-
tuella forbattringsomraden.

Statistik

Statistik dver arbetscoachens arbete fors regelbundet och redovisas. Arbets-
coacherna ska striva efter att registrera data for att mojliggora rapportering
av statistik enligt nedan.
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Arbetscoacherna ska pa uppmaning av Socialnimnden, Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Regioner rapportera efterfragad statistik.
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