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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért
en granskning av samverkan nar det galler barn och unga som riskerar att fara illa.
Granskningens syfte ar att beddma om om socialndmnden och utbildningsndmnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
med barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och
utbildningsnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig
intern kontroll avseende arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa.

Nedan ses preliminar bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar,
se respektive revisionsfraga i rapporten.
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Rekommendationer
Namnderna rekommenderas att

sakerstalla att strukturer, riktlinjer och rutiner fér samverkan ar kanda bland
verksamheternas medarbetare.

sakerstalla kartlaggning och analys av inkomna orosanmalningar for att urskilja
eventuella samband och orsaker avseende till exempel antalet orosanmalningar och
personalens anmalningsbenagenhet for att kunna utvardera huruvida rutinen for
orosanmalan ar tillracklig.

sakerstalla att arliga informationstraffar genomférs pa samtliga enheter, for att
informera personal inom skolan om socialtjanstens arbete med barn och unga. Detta
framstar som sarskilt angelaget eftersom det beskrivs att troskeln for att gora en
orosanmalan ar hog.

ta del av information/utbildning avseende ansvaret for det forebyggande arbetet for
barn och unga som riskerar att fara illa.

utveckla en systematisk och strukturerad uppféljning, utvardering och
aterrapportering med baring pa barn och ungas uppvaxtvillkor/arbetet fér barn och
unga som riskerar att fara illa, vilket ar en viktig forutsattning for att kunna vidta
aktiva atgarder.
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Inledning

Bakgrund
Barn och ungdomar har pa olika satt paverkats av den pagaende pandemin. Det kan

exempelvis handla om 6kad psykisk ohélsa och att de pa grund av symptom har fatt
vistats mer hemma an vad som annars hade varit fallet. Forskola och skola har en
férebyggande roll for manga barn och ungdomar genom att alla blir sedda och vuxna
kan reagerar om nagot inte verkar sta ratt till. Stockholmsenkaten visar bl.a. ungdomars
upplevda trygghet, deras psykiska halsa, konsumtion av alkohol, narkotika, tobak samt
féraldrarollen kopplat till detta. Resultaten fér Danderyds kommun i Stockholmsenkaten
har under lang tid visat pa héga siffror gallande brukandet av alkohol, narkotika och
tobak. Inte minst i jamforelse med évriga kommuner i Stockholms lan.

Myndigheter har en allman lagstadgad skyldighet att samverka enligt 8 §
forvaltningslagen. | den kommunala verksamheten anses olika kommunala namnder
vara olika myndigheter.

Nar det galler fragor som ror barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa finns
aven en sarskild skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, férskola
och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvard. Lag om
samverkan galler aven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och skolbarnomsorg.
Det ar av stor vikt att det i kommunen finns fungerande rutiner fér anmalningsplikten, for
utredning av barn som misstanks fara illa och tillgang till insatser for att méta barn, unga
och familjer i behov av stod.

Genomférd forstudie av socialndmndens verksamhet visar pa svarigheter att genomféra
en barnavardsutredning inom lagstadgad tid.

Kommunens revisorer har utifran sin bedémning av risk valt att granska omradet under
2021 ars revisionsar.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden och utbildningsndmnden har

sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
med barn och unga som riskerar att fara illa.

1. Finns det tillréckliga strukturer och rutiner for samverkan i kommunen kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

2. Finns det tillréckliga rutiner for hantering av orosanmalningar inom kommunen?

3. Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan de olika namnderna och mellan de
berérda verksamheterna?

4. Finns det metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig upptackt?

5. Finns andamalsenliga insatser till barn och unga som riskerar att fara illa?

6. Far namnderna tillracklig information om utvecklingen av barn och ungas
uppvaxtvillkor?
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7. Vidtar namnderna aktiva atgarder for att férbattra barn och ungas uppvéaxtvillkor?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.

Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 3a §, 5 kap. 1 §-1a§samt14 kap. 1§
Skollag (2010:800) 29 kap. 13 §

Forvaltningslagen § 8 (samverkan)

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta den socialtjanst och skolverksamhet som
bedrivs i kommunen. Vidare avgransas granskningen till att omfatta barn och unga till
och med 20 ar. | tid avgransas granskningen till att framférallt omfatta ar 2021.

Metod
Granskningen har genomforts genom:

e Insamling och analys av relevant dokumentation
e Intervjuer med:

e Forvaltningschefer
Chef for individ- och familjeomsorg
Chef for barn och unga inom individ- och familjeomsorgen
Chef for 6ppenvard barn och unga inom kommunen
Rektorer i forskola, grundskola och gymnasieskola
Personal i forskola, grundskola och gymnasieskola
Socialsekreterare
Representanter fran elevhalsan
Verksamhetsutvecklare bildningsforvaltningen
Handlaggare bildningsférvaltningen
De bada namndernas presidier

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Strukturer och rutiner for samverkan
Revisionsfraga 1: Finns det tillréckliga strukturer och rutiner fér samverkan i kommunen
kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

lakttagelser

Granskningen avser samverkan mellan socialnamnden och utbildningsnamnden i
Danderyds kommun. Da samverkan med regionen ar en given del i arbetet med barn
och unga som far illa berérs detta dversiktligt. Det finns dven vissa lagstadgade
skyldigheter for en kommun att inga sarskilda 6verenskommelser med regionen dar
bade socialtjansten och skolan kan vara parter. Granskningen ar avgransad till
namndernas roller i sddana dverenskommelser. | Danderyds kommun beskrivs dven
kultur- och fritidsnamnden ha en viktig roll i det forebyggande arbetet med malgruppen.
Kultur- och fritidsnamnden omfattas dock inte av denna granskning.

Inom ramen fér granskningen har PwC tagit del av olika dokument som reglerar
samverkansarbetet i Danderyds kommun. Av inkommen dokumentation framgar att
samverkan mellan socialnamnden och utbildningsndmnden i huvudsak bedrivs genom:

e Regional och lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn och unga i
behov av sarskilt stéd (BUS)

Lokal rutin for Samordnad individuell plan (SIP)

Samverkan barn och unga

Samverkansrutin for obruten skolgang (SAMS)
Samverkanséverenskommelse for halso-, sjuk- och tandvard fér unga som
vardas utanfér hemmet

e SiSam

Ar 2012 sléts en regional éverenskommelse om samverkan kring barn och unga i behov
av sarskilt stdd (BUS) mellan Danderyds kommun och davarande Stockholms lans
landsting (nuvarande Region Stockholm). Utéver den regionala éverenskommelsen for
BUS, slots en lokal 6verenskommelse ar 2013 mellan regionen och Danderyds
kommun. Syftet med den lokala éverenskommelsen var att tydliggora den lokala
samverkan inom omradet barn och unga. Fortydligandet som gjordes var att rektor
och/eller elevhalsan kan sammankalla till ett SIP-mdéte i Danderyd trots att det saknas
lagstadgad skyldighet for skolan att gora det. En annan anledning till varfor den lokala
Overenskommelsen sl6ts var att det identifierats ett behov av en tatare samverkan
mellan de som arbetar narmast barnet snarare an pa chefsniva (som var
utgangspunkten i den regionala éverenskommelsen). Enligt den lokala
Overenskommelsen ska samarbetet pa individniva ske tillsammans med barn, unga och
deras vardnadshavare. Utéver det fortydligas att barnets basta ska vara utgangspunkt
och att ingen verksamhet ska foresla insatser som faller pa annan huvudman.
Overenskommelsen, som senast reviderades 2020-03-02, inkluderar nio parter,
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daribland socialkontoret, bildningsforvaltningen och ungdomsmottagningen. Av
dokumentet framgar att malgruppen (barn och unga i behov av sarskilt stdd) omfattar
exempelvis asylsdkande, barn och unga med funktionsnedsattning, psykisk ohalsa och
kronisk sjukdom. Aven barn och unga med bristande hemférhéallanden identifieras som
en riskgrupp dar det kan finnas ett behov av sarskilt stéd.

| intervjuer beskrivs BUS-6verenskommelsen vara en viktig struktur for hur kommunen
bedriver samverkan péa 6vergripande niva. | bade intervjuer och dokument framgar att
bada foérvaltningarna har representanter i 6verenskommelsens styrgrupp. Dartill beskrivs
att styrgruppen traffas fyra ganger om aret.

En lokal rutin féor Samordnad individuell plan (SIP) finns framtagen fér Danderyds
kommun och omfattar all personal inom skola, socialtjanst samt halso- och sjukvard.
Rutinen aterfinns aven som en bilaga till BUS-Overenskommelsen. Rutinen beskriver
syftet med SIP och strukturen infér, under och efter ett SIP-mdéte. Rutinen tydliggor aven
att den verksamhet inom socialtjanst och halso- och sjukvard som ar kallad ar skyldig att
narvara vid motet samt hur avvikelser rapporteras. Vidare framgar att forskolor och
skolor inte ar skyldiga enligt lag att sammankalla till ett SIP-mdte, men att de ar skyldiga
att samverka nar socialndamnden begar det. Av inkommet underlag framgar att
Danderyds kommun anvander blanketterna for SIP som upprattats mellan
Storstockholm och Region Stockholm.

Vid intervjuer beskrivs att samverkan mellan socialndmndens och utbildningsnamndens
verksamheter till stor del sker genom SIP-m&ten som vanligen genomférs i samband
med att skolan har ldmnat en orosanmalan. Samverkan beskrivs dven férekomma vid
anmalningsmoten och férmdten dar skolan och socialtjansten diskuterar ett barns
situation och tar stéllning till om en orosanmalan ska ldmnas till socialtjansten. |
intervjuer framgar det aven att skolan upplever att ansvaret att sammankalla till
SIP-méten ofta hamnar hos dem.

Dokumentet Samverkan barn och unga ar en sammanstallning av hur kommunens
samverkansarbete ska bedrivas for malgruppen barn och unga. Dokumentet finns
tillgangligt via kommunens intranat och beskrivs i intervjuer vara upprattat i samférstand
mellan bland annat socialférvaltningen och bildningsférvaltningen och vara en del av
kommunens 6vergripande barn- och ungdomsstrategi. Dokumentet ar utforligt och
innehaller, utdver vagledning, aven hanvisningar till andra rutiner, avvikelsehantering
och éverenskommelser som reglerar samverkan i Danderyd. Av dokumentet framgar att
socialtjansten ska bestka kommunens skolor, férskolor, fritidsférvaltning och
elevhalsoteam for att informera om hur socialtjansten arbetar med orosanmalningar,
utredningar och eventuella insatser. Rektorer, verksamhetschef inom forskola och
ungdomschef ansvarar for att bjuda in socialtjansten till informationstraffarna. Samtlig
personal inom skola, elevhalsoteam och fritidsforvaltning ska informeras om
socialtjanstens arbete. Inom férskolan ar det rektorerna som ska informeras om
socialtjanstens arbete, men i dokumentet framgar att all personal kan fa information om
behov av det uppmarksammats. Socialtjdnstens barn- och ungdomsutredare traffar
aven ungdomsmottagningen tillsammans med dppenvarden tva ganger per ar. Vidare



framgar att avdelningschef for socialtjanstens familjeavdelning traffar kommunens
rektorer en gang per ar med syfte att féra en férdjupad dialog om samverkan.
Socialtjansten kan kontaktas for radgivning i specifika arenden nar behov av samverkan
har uppmarksammats och i dokumentet finns kontaktuppgifter till socialtjanstens
mottagningsenhet.

| intervjuer beskriver socialtjansten dokumentet Samverkan barn och unga som ett
anvandbart och utforligt stod i det vardagliga arbetet. Personal inom socialtjansten
upplever att skolan utnyttjar méjligheten till radgivande samtal med familjeavdelningens
mottagningsenhet. Detta beskrivs i intervjuer med skolan som en uppskattad méjlighet.
Vid intervjuer med chefer inom utbildningsforvaltningen lyfts att dokumentet ar relativt
nytt (ett till tva ar). Kdnnedomen om dokumentet varierar bland de som har intervjuats;
elevhalsans medarbetare forefaller ha storre kAnnedom an dokumentet an till exempel
intervjuad pedagogisk personal.

Socialférvaltningen och bildningsférvaltningen har antagit en lokal 6verenskommelse
och samverkansrutin om obruten skolgang for placerade barn. Rutinen baseras pa
Socialstyrelsens publikation SAMS Samverkan socialtjénst skola - Obruten skolgéng fér
placerade barn och unga’. Av inkommen dokumentation framgar att syftet ar att
sakerstalla en obruten skolgang for placerade barn och unga som omfattas av skolplikt
nar placeringen medfor skolbyte samt att rutinen aven kan tillampas pa
gymnasieungdomar i de fall det beddms lampligt.

Socialnamnden i Danderyds kommun har, genom Storstockholm, ingatt en
samverkansdverenskommelse med regionen kring halso-, sjuk-, och tandvard fér unga
som vardas utanfor det egna hemmet. Overenskommelsen syftar till att starka
barnrattsperspektivet, fortydliga ansvarsférdelningen och starka samverkan mellan
parterna sa att den enskilde far samordnade insatser och vard mellan kommunens och
regionens verksamheter. Skola och elevhalsan identifieras i 6verenskommelsen som
viktiga aktorer i vardkedjan for placerade barn och unga, men ingar inte i avtalet.

PwC har vidare tagit del av Danderyds blanketter for SiSam vilket ar en modell fér
samverkan mellan Statens institutionsstyrelse, skolan och socialtjansten.

Vid intervjuer uttrycks kdnnedom om SAMS, 6verenskommelsen om halso-, sjuk-, och
tandvard samt SiSam pa verksamhetsniva. P4 namndsniva framgar kdnnedom om den
kommungemensamma barn- och ungdomsstrategin. Samverkan beskrivs vara en
verksamhetsfraga och inte en politisk fraga.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-4-73
16.pdf
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Bedbémning
Finns det tillréckliga strukturer och rutiner for samverkan i kommunen kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

Socialnamnden: Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns formaliserade och uppdaterade riktlinjer och
rutiner avseende samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa. Bedomningen
baseras vidare pa att riktlinjerna och rutinerna ar kanda bland socialtjanstens personal.

Utbildningsnamnden: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns formaliserade och uppdaterade riktlinjer och
rutiner avseende samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa. Bedomningen
baseras aven pa att information om hur samverkan ska fungera och som syftar till att
underlatta i arbetet med barn och unga finns tillganglig pa intranatet, dock ar var
beddmning utifran genomférda intervjuer att informationen inte ar tillrackligt kand bland
personalen.

Hantering av orosanmalan
Revisionsfraga 2: Finns det tillréckliga rutiner fér hantering av orosanmélningar inom
kommunen?

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har dokumenten Rutin avseende inkommen anmélan
enligt 14 kapitlet 1§ SoL om oro fér barn och férhandsbedémning samt Krisplan - oro f6r
unga - orosanmélan inkommit. Det finns &ven en utforlig beskrivning av hur
orosanmalningar i kommunen ska hanteras i dokumentet Samverkan barn och unga
som beskrevs i foregaende avsnitt. | flera av de dokument som inkommit finns aven
kortfattade hanvisningar till de dvergripande dokumenten samt korta vagledningar om
orosanmalningar. Information om orosanmalan aterfinns aven i rutin fér 6kad
skolnarvaro som bland annat innehaller en atgardstrappa for 6kad skolnarvaro och
faststaller att en orosanmalan kan vara aktuell genom hela trappan beroende pa barnets
helhetssituation.

Rutin avseende inkommen anmélan enligt 14 kapitlet 1§ SoL om oro fér barn och
férhandsbed®émning beskriver hur socialtjanstens familjeavdelning arbetar efter en
mottagen orosanmalan. Rutinen géller fran och med 2019-01-06 och reviderades senast
2021-10-01. Dokumentet innehaller information hur en mottagen orosanmalan ska
hanteras och ar en vagledning for socialsekreterare efter mottagen anmalan.
Dokumentet innehaller bland annat information om férhandsbedémning,
skyddsbeddmning och nar utredning ska eller inte inte ska inledas. Utéver det innehaller
dokumentet information om vilken anstalld som ar beslutsfattare. Dokumentet ar utforligt
och i intervjuer framgar det att rutinen ar kand bland socialtjanstens medarbetare. |
intervjuer beskrivs det att innehallet i rutinen upplevs vara heltackande och att



socialférvaltningen kontinuerligt arbetar med att géra rutinen kand bland sina
medarbetare samt informera personal inom skolan om arbetet med orosanmalningar.

Krisplan - oro fér unga - orosanmélan ar ett urklipp fran avsnittet om orosanmalan fran
det tidigare namnda styrdokumentet Samverkan barn och unga. Dokumentet innehaller
bland annat information om skolans anmalningsskyldighet, en kortfattad beskrivning av
socialtjanstens arbete samt viktig information att ha i atanke infor att en orosanmalan
lamnas. Av dokumentet framgar det att vardnadshavare ej far kontaktas i de fall oron
avser vald eller sexuella évergrepp. Dokumentet hanvisar och lankar till
bildningsforvaltningen och socialférvaltningens gemensamma styrdokument Samverkan
barn och unga som innehaller mer utférlig information om orosanmalningar. | intervjuer
framgar det att skolan har uppréattat dokumentet i samrad med familjeavdelningen chef.

Den generella bilden som framgar vid intervjuer ar att det finns en val utbredd
medvetenhet bland personal i fér-, grund- och gymnasieskola om anmalningsplikten vid
misstanke om att ett barn far illa eller riskerar att fara illa. Dartill framgar att rektor eller
skolkurator vanligtvis &r den som skriver under orosanmalningar, vilket kan medféra att
att enskilda larare inte kanner till hur en orosanmalan uppréattas. Aterkoppling till den
som har gjort anmalan lyfts som ett utvecklingsomrade.

Som namnts i foregaende revisionsfraga, framgar det i dokumentet Samverkan barn och
unga att socialtjdnstens personal ska informera skolpersonal om arbetet med bland
annat orosanmalningar minst en gang per ar. Rektorer, verksamhetschef inom forskola
och ungdomschef ansvarar for att bjuda in socialtjansten till informationstraffarna. Av
granskningen framgar en diskrepans avseende informationstraffarna. | intervju med
pedagogisk personal framgar att informationstraffar inte har agt rum pa samtliga/aktuella
skolor. Vid sakgranskning beskrivs dock att samverkansmdten mellan
socialférvaltningens mottagningsgrupp och samtliga férskolor och skolor i kommunen
har genomférts minst en gang per lasar.

Vid intervjuer beskrivs att orosanmalningar ar relativt ovanliga i Danderyds kommun,
trots att antalet anmalningar har 6kat 6ver tid. Vid intervjuer pa politisk niva beskrivs att
Danderyd ar en speciell kommun med hogpresterande skolor, hég socioekonomisk
status samt att det inte finns utanférskapsomraden. Detta har inneburit att kommunen
inte har samma problem som manga andra kommuner. Det 6kande antalet
orosanmalningar beskrivs kunna bero pa en ékad anmalningsbenagenhet. Pa
verksamhetsniva beskrivs det laga antalet orosanmalningar snarare bero pa att tréskeln
for att gora en orosanmalan ar hég i kommunen.

Bedbémning
Finns det tillréckliga rutiner for hantering av orosanmaélningar inom kommunen?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar
inom socialtjansten och en utbredd kdnnedom om anmalningsplikten bland skolans
personal. Bedémningen baseras aven pa att det rader delade meningar om huruvida
arliga informationstraffar om anmalningsplikten har genomférts pa samtliga enheter.
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Aven om covid-19-pandemin medférde stora utmaningar, till exempel relaterade till
sjukfranvaro, kan information om anmalningsplikten ha varit sarskilt viktig att formedla i
en period da manga barn och unga var hemma i hdgre grad an tidigare. Avslutningsvis
ser vi en risk att orosanmalningar inte gors i tillracklig utstrackning eftersom det beskrivs
att troskeln for att gora en orosanmalan ar hog.

Ansvarsfordelning mellan namnder
Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan de olika ndmnderna och
mellan de berérda verksamheterna?

lakttagelser

Av socialnamndens reglemente framgar att socialnamnden fullgér kommunens uppgifter
inom socialtjansten samt att namnden ansvarar fér kommunévergripande fragor rérande
bland annat socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet, familjerattsfragor,
ekonomiskt bistand, missbrukarfragor samt omsorg om fysiskt och psykiskt
funktionsnedsatta. Av utbildningsnamndens reglemente framgar att namnden fullgor
kommunens uppgifter som huvudman for bland annat skolformerna foérskola,
forskoleklass, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning.

| intervjuer pa chefsniva beskrivs att namndernas respektive ansvar for barn och unga
som riskerar att fara illa dverlag ar tydligt reglerat i lag och respektive namnds
reglemente och att ansvaret for det férebyggande arbetet &r gemensamt.
Utbildningsnamnden beskriver att namndens ansvar handlar om kunskapsuppdraget
och en utbildning av god kvalitet. Socialnd@mnden anser att socialtjanstens huvudsakliga
uppgift ar att arbeta med problem nar de har uppstatt, inte det forebyggande arbetet.
Vid intervjuer med respektive namnds presidium framgar darmed att ingen av
namnderna anser sig vara ansvarig for att det forebyggande arbetet rérande barn och
unga som riskerar att fara illa.

Tidigare i rapporten aterfinns en éversiktlig redogorelse for innehallet i dokumenten om
BUS, Samverkan barn och unga, rutin for SIP, SAMS och SiSam. Dokumenten
innehaller beskrivningar av ansvar och roller.

| intervjuer beskrivs att barn och elever med franvaro riskerar att hamna mellan stolarna
da de befinner sig i granslandet mellan namndernas/verksamheternas ansvar.
Skolfranvaro beskrivs dverlag vara ett utvecklingsomrade dar det finns behov av att
tydliggéra ansvar. Inom ramen for granskningen har dokumentet Samverkan kring barn
med problematisk skolfranvaro inkommit. Dokumentet ar daterat 2021-05-18 och
innehaller en beskrivning av en samverkansmodell fér hur kommunen ska arbeta for att
forbattra ett barns skolsituation. | dokumentet framgar att socialtjansten har méjlighet att
delta i rAdgérande moten med skolan nar en elev med problematisk skolfranvaro
uppmarksammats. De radgivande forumen kan anvandas till att planera infor ett
SIP-moéte. Utéver socialnamnden och utbildningsnamnden &ar aven BUP, habilitering och
LSS-enheten delaktiga i samverkansmodellen. Vid en del intervjuer beskrivs att
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kommunen kommer bdrja arbeta efter modellen under varen 2022 och i andra intervjuer
framgar att rutinen om problematisk skolfranvaro annu inte ar kand.

Bedbmning
Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan de olika ndmnderna och mellan de berérda
verksamheterna?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det i flera av de dokument som inkommit finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan verksamheterna. Beddmningen baseras aven pa att en rutin
for problematisk skolfranvaro har tagits fram, men att den annu inte ar kand av alla
parter den omfattar. Beddémningen baseras dartill pa att det finns behov av att
informera/utbilda namnderna om deras ansvar for det férebyggande arbetet.

Metoder for forebyggande arbete och tidig upptackt
Revisionsfraga 4: Finns det metoder och arbetssétt for forebyggande arbete och tidig
upptéackt?

lakttagelser

Danderyds metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig upptackt aterfinns i
huvudsak i dokumenten Insatser barn och unga, BUS-6verenskommelsen, Rutin for
Okad skolnédrvaro samt i kommunens éverldmningsrutiner mellan arskurser inom skolan.

| riktlinjerna Insatser barn och unga - riktlinjer (senast uppdaterat 2021-12-15) finns en
beskrivning av de serviceinsatser som finns tillgangliga i Danderyd. Av dokumentet
framgar det att exempelvis foraldraradgivning och olika utbildningar riktade till barn,
unga och familjer kan beviljas utan behovsprévning och i forebyggande syfte. Av
dokumentet framgar aven att Danderyd har ett samarbete med Mini-Maria Taby dit
foraldrar och ungdomar under 20 ar kan vanda sig till for att fa rad och stéd i fragor kring
alkohol, droger och spel om pengar.

| BUS-6verenskommelsen framgar att elevhalsan i Danderyd i huvudsak har i uppdrag
att arbeta halsoframjande och férebyggande genom arbete med tidig upptackt nar
elever uppvisar normbrytande beteenden. Elevhalsan syfte ar att skapa en trygg och
tillganglig 1armiljo som ger forutsattningar for elevers larande och utveckling. Elevhalsan
bestar av medicinsk, specialpedagogisk, skolsocial och psykologisk kompetens och ar
delaktig i utredningar om elevers behov av sarskilt stod i skolan. Av dokumentet framgar
det att exempel pa normbrytande beteenen ar:

skolfranvaro

l&s- och skrivsvarigheter
kamratproblem

svarigheter att hantera misslyckanden
bristande motivation

ok ownN-=
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Av dokumentet framgar aven att elevhalsan arbetar med organisationsklimat for att
starka skolans lar- och omsorgsmiljé samt ar ett ledningsstéd i vardegrundsfragor.

| BUS-6verenskommelsen ingar Mérby ungdomsmottagning. Till ungdomsmottagningen
ar barn och ungdomar mellan 12 och 22 ar valkomna. Pa mottagningen arbetar personal
fran bade kommun och region. Malsattningen med verksamheten ar att framja
ungdomars fysiska- psykiska-, sociala, sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter.
Mottagningen bedriver bade enskild radgivning och utatriktad verksamhet. | den
utatriktade verksamheten tar personalen emot studiebestk pa mottagningen av
skolelever i arskurs atta och nio. Ungdomsmottagningen ar dven ute i skolorna och
traffar da framst gymnasieelever. | intervjuer beskrivs ungdomsmottagningen bedriva ett
viktigt forebyggande arbete och arbete med tidig upptackt. Utdver det beskrivs aven det
finnas en majlighet for férskolan i kommunen att anvanda sig av en specialpedagog.

Rutin fér 6kad skolnérvaro galler fér kommunala skolor och uppdaterades senast
2020-07-29. Rutinens syfte ar att faststalla atgarder, ansvar och forslag pa samverkan
kring arbetet med 6kad skolnarvaro. Rutinen lyfter fram vikten av bland annat
forebyggande arbete och definierar olika typer av franvaro. Den beskriver att franvaro
kan vara oroande oavsett om den ar giltig eller ogiltig och behdver beaktas for varje
enskild elev. Dokumentet ger exempel pa tecken fér personal att vara uppmarksam pa
och hur kommunen arbetar efter en atgardstrappa vid skolfranvaro. Trappan omfattar
fem steg och rutinen understryker att en orosanmalan kan vara aktuell vid alla steg
beroende pa barnets helhetssituation. Av rutinen framgar det att skolan upprattat
stdddokument vid enkla och férdjupade utredningsmallar vid oroande och hég franvaro.

| intervjuer pa verksamhetsniva inom socialnamnden framgar att det finns kannedom om
de forebyggande insatser som redogjorts for i detta avsnitt. Vid intervjuer med
socialtjansten lyfts att skolan har en viktig roll i det forebyggande arbetet. Skolan uppger
att det framst ar elevhalsan som arbetar férebyggande med tidig upptackt och att de i
ovrigt hanvisar till socialtjansten nar problem upptackts.

Beddémning
Finns det metoder och arbetssétt for fbrebyggande arbete och tidig upptéckt?

Ja.
Beddmningen baseras pa att det i dokumentation och intervjuer ges exempel pa

metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig upptackt i saval
utbildningsnamndens som socialnamndens verksamheter.
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Andamalsenliga insatser
Revisionsfraga 5: Finns d&ndamalsenliga insatser till barn och unga som riskerar att fara
illa?

lakttagelser
Insatser till barn och unga som riskerar att fara illa aterfinns i huvudsak i riktlinjerna
Insatser barn och unga och i BUS-6verenskommelsen.

| Insatser barn och unga finns information om insatser som ar tillgangliga fér barn och
unga genom socialtjansten i Danderyd. Malgruppen for riktlinjerna ar barn och unga
mellan 0-20 &r och i vissa fall unga upp till 21 ar, inklusive ensamkommande barn samt
deras familjer. Dokumentet ar ett komplement till Socialstyrelsens handbok Placerade
barn och unga? och innehaller tillagg om hur 6ppenvarden for barn och unga ar
organiserad i Danderyd och vilka serviceinsatser som erbjuds. Dokumentet hanvisar
aven till den tidigare namnda dverenskommelsen SAMS och éverenskommelsen om
halso-, sjuk-, och tandvard for placerade barn. Av dokumentet framgar att socialtjansten
i Danderyds kommun erbjuder behovsprévade behandlingsinsatser i form av
familjebehandlande insatser och stédsamtal. Da insatserna ar behovsprévade kan de
erbjudas till barn och familjer efter att en utredning genomférts. Familjebehandlande
insatser ar familjesamtal, individuellt stdd till barn, unga och féraldrar och familjearbete i
hemmet. | intervjuer beskrivs att Danderyd vid behov av intensiv familjebehandling har
mojlighet att anvanda sig av upphandlade leverantorer. Stédsamtal syftar att stddja
barnet och dess familj genom radgivande eller behandlande samtal.

Utéver behovsprévade insatser erbjuder socialtjansten i Danderyds kommun
serviceinsatser som kan beviljas utan foregaende behovsprovning. Serviceinsatser kan
genomforas utifran ett forebyggande syfte. Av dokumentet framgar att de
serviceinsatser som ar tillgangliga genom socialtjansten ar:

Foraldraradgivning

Skilda varldar

Foraldrastddsprogrammet KOMET
Foraldrastddsprogrammet iKomet
Foraldrastddsprogrammet ABC

Stédcentrum for unga brottsutsatta samt medling vid brott
Mini-Maria Taby

Behandlings- och kompetenscentret Alternativ till vald (ATV)

N hA WD~

Vid intervjuer med socialférvaltningens medarbetare aterges flera av de insatser som
framgar i inkommen dokumentation. Insatserna beskrivs som valfungerande.
Familjebehandling lyfts fram som en valanvand och effektiv insats dven om insatsen kan
I6pa under en lang tid. Skolan beskriver att de hanvisar barn och familjer till
socialtjansten, med det framgar att medarbetare inom utbildningsférvaltningen dverlag

2

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2020
-3-6640.pdf
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har begransad kdnnedom om insatser som finns tillgangliga for barn som far illa eller
riskerar att fara illa genom socialtjansten.

| BUS-6verenskommelsen framgar det att skolan i den ordinarie undervisningen ska ge
stdd till elever i form av extra anpassningar i undervisningen och larmiljon. | férsta hand
ska lararen tillsammans med 6vrig skolpersonal gora anpassningar kring eleven som
kan underlatta att eleven nar malen. Ar stodinsatsen inte tillracklig ska detta anmalas till
rektorn som ska se till att elevens behov av sarskilt stdd skyndsamt utreds. Visar
utredningen att eleven ar i behov av sarskilt stdd ska eleven tilldelas stédet och ett
atgardsprogram upprattas. Av atgardsprogrammet ska behovet av sarskilt stod framga,
hur behovet ska tillgodoses och nar atgarderna ska foljas upp och vem som ar ansvarig
for uppféljningen.

Bedbémning
Finns &ndamalsenliga insatser till barn och unga som riskerar att fara illa?

Ja.

Beddmningen baserar pa att det framgar att det finns flera olika insatser som riktar sig
till barn och unga som riskerar att fara illa och att dessa insatser vid intervjuer beskrivs
fungera val. Insatserna ar bade behovsprovade och kan anvandas i férebyggande syfte
utan féregaende behovsutredning. Vi noterar att skolans kdnnedom om socialtjanstens
insatser ar begransad, vilket kan bero pa att socialtjansten inte har informerat om sin
verksamhet pa det satt som beskrivs i Samverkan barn och unga.

Information till namnden
Revisionsfraga 6: Far nédmnderna tillrécklig information om utvecklingen av barn och
ungas uppvéxtvillkor?

lakttagelser

Socialtjanstlagen anger att socialnamnden ska verka for att barn och unga vaxer upp
under trygga och goda férhallanden samt att namnden har i uppgift att géra sig val
fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen.

Av socialnamndens arsredovisning for 2020 framgar att det under aret inkommit 874
anmalningar, inletts 306 utredningar samt att sju beslut om omedelbara
omhandertaganden tagits. 2020 ars siffror jamférs med 2019 ars siffror och det framgar
bland annat att antalet anmalningar har minskat, att anmalningar fran skola, férskola och
BUP ofta leder till att en utredning inleds och att omedelbara omhandertaganden har
minskat. | socialnamndens verksamhetsplan fér 2021 framgar att det bedéms finnas en
stor risk att antalet anmalningar, utredningar, komplexiteten i arendena samt placering
av barn och ungdom fortsatter att vara hogt under ar 2021 i linje med de senaste arens
utveckling. En utvecklad samverkan bedéms vara prioriterat under ar 2021. Uppfdljning
kring orosanmalningar gors ej i socialnamndens delarsrapport 2021.

15



Vid genomgang av socialndmndens protokoll fér ar 2021 framgar att socialdirektéren
informerat om betydande handelser inom verksamheten vid samtliga av namndens
sammantraden. Vid tre av dessa tillféllen har informationen haft baring pa barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa. Namnden informerades 2021-06-17 om
samverkansrutin for obruten skolgang.

Vid intervjuer beskrivs att verksamheten har mgjlighet att avgoéra vilken information den
delger namnden vid sammantraden genom socialdirektérens staende informationspunkt.
Vid intervju beskriver socialnamnden att de inte far nagon aterrapportering om
verksamheten utdver det som framgar i arsredovisningen. Samverkan beskrivs ske pa
verksamhetsniva och att namnden inte ar insatt i arbetet. Namnden uttrycker att man
utgar fran att allting fungerar som det ska tills de far information om att det inte gor det.
Utvecklingen av verksamheten beskrivs ske pa tjanstepersonniva och att arbetet inte
aterrapporteras till namnden. Aven det férebyggande arbetet beskrivs vara en
verksamhetsfraga och att namnden inte far nagon aterrapportering om det.

Skollagen staller inte samma krav pd huvudmannen (utbildningsnamnden) som
socialtjanstlagen gor pa socialnamnden nar det galler uppfdljning av barn och ungas
uppvaxtvillkor. Skollagen ar daremot tydlig med att huvudmannen ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete vilket omfattar uppféljning och analys av verksamhetens
kvalitet och férutsattningar. Utbildningsnamndens arsredovisning for 2020 och
delarsrapport for 2021 innehaller inte nagon information eller analys om barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa som exempelvis skolfranvaro. | delarsrapporten
beddéms kommunens mal om samverkan for att uppna effektivitet nas.

Vid genomgang av utbildningsnamndens protokoll for &r 2021 framgar att forvaltningen
har informerat om betydande handelser inom verksamheten vid samtliga av ndmndens
sammantraden. Av protokollen framgar dartill att anméalningar om krankande behandling
redovisas pa varje namndsammantrade. Vid sammantradet 2021-03-24 informerades
om utbildningsinsatser avseende arbete med sarskilt begavade elever. Vid
sammantradet 2021-11-10 redovisades skolornas arbete med riktlinjer for arbete mot
alkohol och droger i Danderyd. Det framgar inte av protokollen att det har skett en
systematisk och strukturerad aterrapportering med baring pa barn och unga som far illa
eller som riskerar att fara illa.

Vid intervjuer bekraftas att det inte sker nagon aterrapportering vad galler malgruppen
barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa, férutom muntlig rapportering om
krankningsarenden. Namnden anser att aterrapportering om den har malgruppen inte
ingar i namndens uppdrag da skolans uppdrag ar att férmedla kunskap. Vid intervjuer
beskrivs att aterrapporteringen till nAmnden inte omfattar uppféljning och analys
avseende elevhalsans arbete. Dartill lyfts att statistik dver orosanmalningar inte
sammanstalls och att en systematisk och strukturerad uppf6ljning eller utvardering
darmed inte gors pa huvudmannaniva.
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Bedbémning
Far nédmnderna tillrdcklig information om utvecklingen av barn och ungas uppvéxtvillkor?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att viss aterrapportering avseende utvecklingen av barn och
ungas uppvaxtvillkor har skett till socialnamnden. Detsamma galler aterrapportering
avseende barn och unga som riskerar att fara illa till utbildningsnamnden. Bedémningen
baseras aven pa att en systematisk och strukturerad rapportering saknas till bada
namnderna, undantaget den I6pande rapportering av anmalningar om krankande
behandling som gors till utbildningsndmnden.

Aktiva atgarder
Revisionsfraga 7: Vidtar ndmnderna aktiva atgérder for att forbéttra barn och ungas
uppvéxtvillkor?

lakttagelser

Av socialnamndens verksamhetsplan 2021 framgar malet “Ratt stdd vid ratt tid till barn
och unga ar férebyggande och halsoframjande”. Det anges i planen att Iattillgangligt
stdd, sasom foraldraradgivning och féraldrastdd pa gruppniva, samt samverkan med
andra forvaltningar ska utvecklas.

Vid genomgang av socialnamndens protokoll for ar 2021 framgar det att namnden
godkande verksamhetsplanen och darigenom fattat beslut om insatser pa
sammantradet 2021-01-27. Av protokollen fran 2021 ars sammantraden framgar det inte
att namnden har fattat andra beslut om atgarder med uttalat syfte att férbattra barn och
ungas uppvaxtvillkor.

| intervjuer med socialnamnden uppges att namnden inte beslutar om atgarder for att
forbattra barn och ungas uppvaxtvillkor. Socialnamnden uppger att de inte har ett sadant
ansvar utan att det i férsta hand ar féraldrarna som har ett ansvar fér barn och ungas
uppvaxtvillkor. Fragan uppges aven vara en fraga for verksamheten och inte for
namnden. Socialndmnden uttrycker att det inte ar majligt att foérutsdga vilka barn som
kommer att fara illa i framtiden.

| utbildningsnamndens verksamhetsplan 2021 anges att en positiv utveckling av de
kommunala kdrnomradena skola, barn- och aldreomsorg skall sattas i fokus. Planen
innehaller dock inte nagra tydliga atgarder med baring pa barn och ungas uppvaxtvillkor
och/eller barn och unga som riskerar att fara illa.

Vid genomgang av utbildningsnamndens protokoll for ar 2021 framgar det att namnden
godkande verksamhetsplanen och darigenom fattat beslut om insatser pa
sammantradet 2020-12-16. Av protokollen fran 2021 ars sammantraden framgar det inte
att namnden har fattat andra beslut om atgarder med uttalat syfte att forbattra barn och
ungas uppvaxtvillkor. Detta bekraftas vid intervjuer.
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Bedémning
Vidtar nédmnderna aktiva atgérder for att férbéttra barn och ungas uppvéxtvillkor?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnderna inte har fattat beslut om atgarder med uttalat
syfte att forbattra barn och ungas uppvaxtvillkor, utéver beslut om att godkanna
respektive namnds verksamhetsplan for ar 2021. Beddmningen baseras aven pa att vi i
revisionsfragan avseende insatser beddmde att det finns insatser fér malgruppen. Dartill
baseras beddmningen pa féregaende revisionsfraga dar vi konstaterade att en
systematisk och strukturerad aterrapportering avseende barn och ungas uppvaxtvillkor
behdver utvecklas, vilket ar en viktig férutsattning for att kunna vidta aktiva atgarder.
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