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 Socialnämnden 2022-09-26 

Ansökan om utvecklingsmedel från Länsstyrelsen för 
ideellt flyktingstöd med fokus på digital delaktighet 
(§37) 

Ärende 
Ärendet avser ansökan om § 37-medel från Länsstyrelsen som ämnar att 
implementera en insats kallad ”ideellt flyktingstöd med fokus på digital 
delaktighet” i samverkan med den lokala föreningen En Utsträckt Hand och 
UNHCR. Syftet är att förbättra och påskynda integrationen av nyanlända 
genom en mer personlig kontakt och vägledning från lokalinvånare som 
fungerar som kontaktpersoner. Kontakt mellan nyanlända och etablerade 
invånare är centralt för en lyckad integration så insatsen bygger på att 
matcha nyanlända hushåll med en kontaktperson från Danderyds 
lokalsamhälle. Ideellt flyktingstöd skulle fungera som en vidareutveckling 
av Mötesplats Danderyd med en ökad social inkludering och nätverk, 
digitala färdigheter och ökade möjligheter till sysselsättning för målgruppen.  
Totalt söks 962 700 kr som avser lönekostnaden för att finansiera en 
heltidstjänst för en projektanställd under 15 månader. Anställningen 
planeras löpa mellan den 2 januari 2023 till den 31 mars 2024. Utöver det så 
inryms följande i de sökta medlen; tolkar vid vissa träffar, översättning av 
visst material, förtäring i form av fika vid träffar och aktiviteter samt att 
kunna ta fram en publikation med resultatet och ett metodstöd som 
underlättar implementering av metoden för andra kommuner.  

Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att hos Länsstyrelsen ansöka om § 37-medel för 
ideellt flyktingstöd med fokus på digital delaktighet med 962 700. 
Socialnämnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart. 

Bakgrund 
Danderyds kommun har ett gediget fokus på integrationsarbetet och ska 
under år 2023 preliminärt anvisas 57 nyanlända personer. Majoritet av dessa 
förväntas vara kvotflyktingar vilka av erfarenhet behöver extra mycket stöd 
i sin etablering. Mötesplats Danderyd är en väldigt välbesökt och uppskattad 
verksamhet där ideellt flyktingstöd skulle fungera som en vidareutveckling 
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av det som vi redan gör och som fungerar väl. Mötesplatsens syfte har varit 
att vara en mötespunkt i Danderyd där nyanlända och etablerade 
Danderydsbor kan mötas för en kravlös social samvaro där man kan umgås 
utifrån gemensamma intressen. Eftersom den plattformen nu finns så är 
sysselsättning fokus på insatsen ideellt flyktingstöd. Nyanländas inträde och 
etablering på arbetsmarknaden är en utmaning och insatsen utgår från nyttan 
med att främja sociala nätverk och öka digital kompetens för att skapa fler 
möjligheter som leder till sysselsättning. I samhället krävs en viss digital 
kunskap och genom att öka den digitala kunskapen får målgruppen en större 
tillgång till samhällsinformation och egenmakt över sitt liv.  
Civilsamhället är avgörande för integrationsarbetet och kompletterar oss på 
kommunen genom sitt fokus på social inkludering. Vi önskar bland annat 
bättre ta tillvara på det faktum att Danderyd har många resursstarka invånare 
med värdefulla nätverk för att främja möjligheter till sysselsättning för 
nyanlända. Danderyds kommun har sedan några år ett etablerat och 
välfungerande samarbete med den lokala föreningen En Utsträckt Hand som 
kommer att kunna bistå med engagerade kontaktpersoner från 
civilsamhället. UNHCR kommer att bidra med sin kunskap om ideellt 
flyktingstöd utifrån deras erfarenhet internationellt och erbjuda 
föreläsningar för kontaktpersoner.   
Målet med insatsen är att låta samtliga nyanlända hushåll som anvisas till 
Danderyd delta i programmet för ideellt flyktingstöd och matchas med en 
kontaktperson/kontaktfamilj från lokalsamhället samt få kontakt med en 
person/familj som tidigare har kommit som nyanländ. Samtliga vuxna 
nyanlända ska få delta på en kurs i digital handlingskompetens (med 
information om bland annat översättningsprogram, e-post, navigera 
Arbetsförmedlingens hemsida, stöd att skriva en digital CV och personligt 
brev). Samtliga vuxna nyanlända med arbetsförmåga ska ha kommit ut i en 
arbetsmarknadsrelaterad aktivitet (såsom anställning eller praktik) inom ett 
år från ankomst till kommunen. 

Socialförvaltningens yttrande 
Insatsen syftar till att stärka kommunens mottagningskapacitet genom att 
främja social inkludering, digital handlingskompetens och sysselsättning. 
Insatsen utgår från ett fokus på varaktiga lösningar och ideellt flyktingstöd 
som en metod för att bidra till ett mer hållbart mottagande. 
Insatsen ämnar även utvärdera metoden kring ideellt flyktingstöd och ta 
fram ett metodstöd för implementering med syfte att generera en mer 
evidensbaserad praktik kring metoden och sprida den vidare nationellt. 
Socialkontoret föreslår att socialnämnden beslutar att godkänna ansökan om 
Länsstyrelsen om medel (§ 37) för att utveckla ett ideellt flyktingstöd med 



DANDERYDS KOMMUN Tjänsteutlåtande 3 (3) 
Socialförvaltningen Datum Diarienummer 
 2022-09-06 SN 2022/0137 
Lina Rönnerblad  

 

  
 

 

fokus på digital delaktighet som en vidareutveckling av Mötesplats 
Danderyd.  

Ekonomiska konsekvenser 
De sökta medlen avser en tidsperiod på 15 månader och bedöms räcka för 
att implementera och genomföra insatsen, samt utvärdera, sammanställa och 
sprida dess resultat och ta tillvara goda resultat som en del av ordinarie 
verksamhet. En Utsträckt Hand ställer sig positiva till ett fortsatt 
engagemang och samverkan kring Mötesplatsen Danderyd efter 
projekttidens slut och att vidareutveckla Mötesplatsen med ett ideellt 
flyktingstöd. Det föreligger inga extra kostnader eller hinder att fortsätta 
använda lokalen även efter projekttidens slut.  

Konsekvenser för barn och unga 
Barnkonventionen genomsyrar allt arbete med nyanlända, och kommer vara 
central även i insatsen. Insatsen ska verka för social inkludering för både 
barn och vuxna. Barns hälsa och utveckling främjas av delaktighet och 
social samvaro, och social inkludering är central för nyanlända barns 
etablering i samhället. Genom att nyanlända familjer får kontakt med 
etablerade Danderydsbor är syftet bland annat att sänka tröskeln till 
delaktighet i exempelvis föreningsliv och andra civilsamhällesaktiviteter. 
När vuxna nyanlända som är föräldrar stärks i sin delaktighet i samhället så 
gagnar det även föräldrarollen och barnen i dessa familjer. Genom att 
nyanlända familjer och föräldralediga deltar i insatsen kommer de att höra 
och öva svenska regelbundet och samtidigt knyta kontakter med andra 
familjer.  
 
 
 
Britt-Marie Ekström, socialdirektör 
  

 
 
 
Lina Rönnerblad, avdelningschef 
  

 
 
Handlingar i ärendet  
Tjänsteutlåtande Ansökan om utvecklingsmedel från Länsstyrelsen för 
ideellt flyktingstöd med fokus på digital delaktighet (§ 37) 
Ansökan om statsbidrag integration 
 
 
 
 
Expedieras 
Länsstyrelsen 
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