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Inledning




Inledning

Bakgrund

Under ar 2018 genomfdrdes en granskning av socialnamndens ledning, styrning och
uppféljning av hemtjansten. Utifran genomford granskning bedémdes att socialnamnden i
allt vasentligt sakerstaller en god bistandsbedémning genom en andamalsenlig styrning
och ledning av densamma.

Utifran genomférd granskning lamnades féljande rekommendationer:

° Fortydliga krav, syfte och rutiner kring genomférandeplanen saval samsyn internt
som gentemot utférarna av hemtjanst. Vi rekommenderar att detta gors utifran
Socialstyrelsens kunskapsstod gallande genomférandeplaner och med ett fokus
pa uppfyllande av kvalité for kunden snarare @n en kravspecifikationen for
utféraren.

° Overvaga en mer strukturerad uppféljning av kvaliteten i de upprattade
genomférandeplaner, genom att exempelvis i stdrre utstrackning se dess innehall
till namndens nuvarande internkontrollarbete kopplat till omradet.

° Tydliggor rutiner kring att arlig éversyn av rutiner och styrdokuments eventuella
revideringsbehov, for att inte riskera att revideringen blir personbundet eller
oregelbundet.

° Tydligare styrning av schablonernas revidering genom att satta ett slutdatum och
en uttalad ambitionsniva.

Revisorerna i Danderyds kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys prioriterat en
uppfdljande granskning av socialnamndens ledning, styrning och uppfdljning av
hemtjansten.
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Syfte och fragestéllningar
Granskningens syfte har varit att bedéma i vilken utstrackning som socialndmnden vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av konstaterade brister.

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:
) Vilka atgarder har, utifran styrelsens och namndernas behandling av
granskningen, beslutats och vidtagits?

° | vilken utstrackning har granskningen omfattats av politisk styrning och kontroll
inklusive rapportering?
) | vilken utstrackning har sadan kontroll/rapportering féranlett styrelse/namnd att

fatta aktiva beslut?
° Finns kvarstaende atgardsbehov och i sa fall vilka?

Avgransning
Granskningen har avgransats till att avse socialndmnden. | tid avgransas granskningen i
huvudsak till &r 2022, samt i vissa delar ar 2021.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och
planer/strategier med baring pa granskningsomradet samt ndmndens yttrande utifran
tidigare genomford granskning. Forvaltningen har aven svarat pa ett antal fragor i
samband med begaran om dokumentation.

Intervjuer har genomférts med:
° Socialdirektor
e  Avdelningschef hemtjanst

° Gruppchef for bistdndshandlaggare

De intervjuade har fatt méjlighet att sakgranska ett utkast av rapporten.
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2018 ars granskning

Den granskning som genomférdes ar 2018 omfattade totalt fyra kontrollfragor. Kontrollfragorna med tillhérande bedémning redovisas nedan.

Kontrollfragor Bedémning

1. Finns tydliga mal som ar kanda och tillampas inom organisationen? Till 6vervagande del
2. Ger handlaggningsprocessens utformning forutsattningar for likabedémning och rattssaker handlaggning? Till 6vervagande del
3. Finns en tydlig rollférdelning mellan fortroendevalda och tjansteman samt en fungerande kommunikation mellan de olika nivaerna i Till 6vervagande del

organisationen?

4. Sker en strukturerad uppfdljning och kontroll av ekonomi och kvalitet? Till 6vervagande del

Med utgangspunkt i ovanstaende bedémningar, formulerades foljande rekommendationer till socialnamnden:

Fortydliga krav, syfte och rutiner kring genomférandeplanen saval samsyn internt som gentemot utférarna av hemtjanst. Vi reckommenderar att detta gors
utifrdn Socialstyrelsens kunskapsstdd gallande genomférandeplaner och med ett fokus pa uppfyllande av kvalité fér kunden snarare @n en kravspecifikationen

for utforaren.

Overvaga en mer strukturerad uppfdljning av kvaliteten i de upprattade genomférandeplaner, genom att exempelvis i stérre utstrackning se dess innehall till
namndens nuvarande internkontrollarbete kopplat till omradet.

Tydliggor rutiner kring att arlig éversyn av rutiner och styrdokuments eventuella revideringsbehov, for att inte riskera att revideringen blir personbunden eller
oregelbunden.

Tydligare styrning av schablonernas revidering genom att satta ett slutdatum och en uttalad ambitionsniva.
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Forandring av hemtjanst 1 egen regi

Socialnamnden beslutade 2019-04-09 § 60 att foresla kommunstyrelsen att avveckla hemtjanst i egen regi fran den 31 december 2019.

2019-09-02 § 121 lamnade kommunstyrelsen forslag pa beslut till kommunfullmaktige att uppdra socialnamnden att upphdra med hemtjanst i egen regi per den 1 april 2020. Av
protokollet framgar att verksamheten hemtjanst i egen regi redovisat underskott i flera ar. Verksamheten har inte kunnat drivas med en ekonomi i balans aven om flertal
utredningar, genomlysningar och atgarder vidtagits.

2019-09-23 § 108 beslutade kommunfullmaktige att aterremittera forslaget “avveckla hemtjanst i egen regi”.

P& kommunfullmaktiges nastkommande sammantrade, 2019-10-14 § 136, beslutade fullmaktige i enlighet med kommunstyrelsens forslag, att avveckla hemtjanst i egen regi fran
och med 1 maj 2020.

Enligt uppgift fran forvaltningen avvecklades hemtjanst i kommunal regi den 31 december 2020. Med anledning av férandringen, tillampas LOV (lagen om valfrihetssystem) inom
hemtjansten och i dagslaget finns det sju privata utférare. Vid intervjuer beskrivs att forvaltningen har gott samarbete med de privata utférarna och att dvergangen fran hemtjanst i
egen regi till privata utférare har gatt bra.

Konsekvenser

Som en effekt av kommunfullmaktiges beslut att avveckla hemtjanst i egen regi, har socialnamnden gatt fran att vara utférare av hemtjanst till att vara bestéllare av hemtjanst.
Rekommendationen fran 2018 ars granskning som avser dversyn och revidering av rutiner och styrdokument formulerades ur ett utférarperspektiv. Vid tiden fér den uppfdljande
granskningen ar namnden bestallare av hemtjanst, varfor denna rekommendation hanteras ur ett bestéllarperspektiv. | rollen som bestallare staller namnden krav pa utférare att
se Over och revidera rutiner och styrdokument samt féljer upp att sa sker.
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Granskningsresultat




Vilka atgarder har, utifran styrelsens och namndernas behandling av
granskningen, beslutats och vidtagits?

lakttagelser Bedomning
Socialn@mnden har 2018-11-06 § 119 beslutat att godkanna tjansteutlatande daterat 2018-10-17 Var beddmning ar att nAmnden till évervagande del har beslutat och vidtagit tillrdckliga atgarder.
som svar pa revisionsrapport rérande granskning av socialndmndens ledning, styrning och

uppfoljning av hemtjansten. Av tjansteutlatandet framgar det att under hosten 2017 genomférdes en

genomlysning av hemtjansten i Danderyd av ett konsultféretag. Socialkontoret hade ett pagaende

arbete med att ta fram en handlingsplan for att utveckla hemtjansten. Vagledande for utformningen

av handlingsplanen var resultatet fran konsultféretagets genomlysning och de synpunkter och idéer

som kom fram vid en workshop om genomforts i februari 2018. Socialkontoret avslutar med att de

kommer beakta PwC:s rekommendationer i handlingsplanen for utvecklingen av hemtjansten i

Danderyd. Socialkontoret skulle aterkomma till socialnamnden och redovisa handlingsplanen.

Redovisning av handlingsplanen beskrivs pa sida 7.

Utover ovan beskrivna atgarder, framgar det av forvaltningens svar pa vara fragor att atgarder har
vidtagits med koppling till de rekommendationer som lyftes i 2018 ars granskning. Atgarderna
omfattar utveckling av krav och uppféljning av genomférandeplaner, rutiner for dversyn av rutiner
och styrdokument samt revidering av schabloner. Atgérderna redovisas pa sida 10-12.
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I vilken utstrackning har granskningen omfattats av politisk styrning och

kontroll inklusive rapportering?

lakttagelser

Socialnamnden beslutade 2019-03-26 § 46 att godkanna tjansteutlatande daterat 2019-02-06
gallande handlingsplan for utveckling av hemtjansten i Danderyds kommun. Socialndmnden
beslutade aven att anta socialkontorets handlingsplan samt de forslag till atgarder i handlingsplanen
som skulle utredas vidare.

Socialnamnden har 2020-01-15 § 8 beslutat enligt tjansteutlatande daterat 2019-12-16 att godkanna
socialkontorets aterrapportering rorande handlingsplanen for utveckling av hemtjansten i Danderyd.
Av intervjuer och fran férvaltningens svar pa véara initiala fragor har det framgatt att férvaltningen
arbetar efter metoden individens behov i centrum, IBIC. Alla genomférandeplaner ska upprattas
enligt metodens IBIC-mall fér genomférandeplaner. Forvaltningen har erbjudit utbildning om mallen
for genomférandeplaner till alla privata utforare inom hemtjansten. Insatserna rérande IBIC som
férvaltningen genomfort fanns med i handlingsplanen som namnden beslude om i mars 2019.
Forvaltningen har aven utvecklat systemstod for genomférandeplaner genom programmet Treserva.

Utbdver ovan beskrivna styrning, kontroll och rapportering, framgar det att namnden har tagit del av
information med koppling till rekommendationen om rutiner kring genomférandeplaner som lyftes i
2018 ars granskning. Namnden beslutade 2021-12-15 § 126 att godkanna avtalsuppféljningen for
2021 fér hemtjanst enligt LOV. | rapporten, som var en del av beslutsunderlaget, har kontroll av
genomférandeplaner genomforts. Genomférandeplanerna har kontrollerats genom att se om de ar
upprattade utifran mallen i IBIC samt om genomférandeplanerna ar aktuella.

Vid intervjuer ges en samstammig bild att kontroll av genomférandeplaner har varit en del av
namndens uppfoljning. Enligt uppgift fran intervjuer ar kontroll av genomférandeplaner inte langre en
del av namndens uppféljningar av hemtjanst eftersom att kontrollmalet var uppfyllt vid senaste
uppfdljningen. Arbetet med att 6ka andelen godkanda genomfdrandeplaner har enligt uppgift fran
forvaltningen skett bland annat genom fortydligande i férfragningsunderlag, kontroll av
genomfoérandeplaner vid individuppféljning och att sarskilt ersatta utférarna for forsta
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genomférandeplanen vid ny kund. Andelen godkanda genomférandeplaner har 6kat
successivt och nar redovisningen i 2020 ars helarsuppféljning av internkontrollen visade att
alla individarenden inom hemtjanst hade aktuella och godkédnda genomférandeplaner,
avslutades kontrollomradet ur ett bestallarperspektiv.

Utéver ovan beskrivna styrning, kontroll och rapportering, framgéar det inte att ndmnden har
tagit del av ytterligare information med koppling till de rekommendationer som lyftes i 2018 ars
granskning under ar 2021 och 2022.

Bed6mning

Var bedémning ar att granskningen har omfattats av tillracklig styrning och kontroll, inklusive
rapportering, avseende rekommendationerna om genomférandeplaner och revidering av
schabloner samt rekommendationen om dversyn och revidering av rutiner och styrdokument.
Gallande den sistnamnda rekommendationen baseras bedémningen pa ndmndens roll som
bestallare av hemtjanst (se sida 14).
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I vilken utstrackning har sadan kontroll /rapportering foranlett

styrelse/namnd att fatta aktiva beslut?

lakttagelser

Nar socialnamnden tog beslut om handlingsplan for utveckling av hemtjansten i Danderyds kommun
2019-03-26 § 46 fattade namnden aven beslut om de forslag till atgarder i handlingsplanen som
skulle utredas vidare. Som namnts pa sida 8 har namnden godkant aterrapportering om
handlingsplanen 2020-01-15 § 8. Av intervjuer kan vi verifiera att ndmnden har beslutat om
ytterligare en handlingsplan fér hemtjansten. Socialnd@mnden beslutade 2020-09-29 § 83 att uppdra
forvaltningen att aterkomma med en plan fér hur hemtjansten ska organiseras i enlighet med ett
dokument som bifogades beslutet. Av dokumentet framgar att hemtjansten skulle arbeta
teambaserat med ett valutvecklat samarbete med andra aktorer, till exempel rehabilitering.

Under ar 2021 och 2022 har namnden tagit del av ytterligare tva delrapporter om framtagande av
handlingsplan for hemtjansten med fokus pa teamet kring kunden. Pa namndens sammantrade
2021-09-22 § 90 tog namnden del av delrapport tva och pa sammantrade 2022-06-15 § 62 tog
namnden del av delrapport tre.

| samband med aterrapportering 2021-06-17 § 72 beslutade namnden i enlighet med férvaltningens
forslag att uppdra forvaltningen att:

1. Utreda mojligheterna att skapa ett team runt hemtjanstkunden i syftet att skapa trygghet,
Oka kontinuiteten, starka samverkan mellan kommun, primarvard och
primarvardsrehabilitering

2. Samverkanskontakt for 6kad samverkan runt hemtjanstkunden

3. Utveckla insatser for att motverka ensamhet bland aldre. | detta sammanhang ska
gemenskap vid maltider och vikten av god och néringsriktig mat sarskilt beaktas.

4. Okad kompetensutveckling och framtida innovationer i hemtjansten

Vi noterar att socialnamnden beslutade 2019-05-09 § 60 att justera schablontiderna for
hemtjansten.
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Utdver beskrivna beslut, framgar det inte att ndmnden har fattat beslut med koppling till de
rekommendationer som lyftes i 2018 ars granskning under ar 2021 och 2022.

Namnden faststaller arligen en uppfdljningsplan av strategiska avtal for aret. Forvaltningen
arbetar sedan med uppfdljning av beslutade verksamheter som alltid omfattar hemtjanst, vard-
och omsorgsboenden och gruppbostader LSS inom kommunens geografiska omrade. Enligt
uppgift fran férvaltningen riktas uppféljningar mot olika omraden inom avtalen fran ar till ar i
syfte att verka kvalitetsh6jande pa insatserna som riktas till kommuninvanarna.
Avtalsuppféljningarnas huvudfokus varierar fran ar till ar och omfattar allt ifran en total
genomlysning av utférarnas kvalitetsledningssystem inklusive processer och rutiner till att riktas
mot specifika delar av kvalitetsledningssystemets rutiner och styrdokument for till exempel
synpunkter och klagomal, bemanning, kompetens och sprakkunskaper. Socialférvaltningen
arbetar for narvarande med att implementera ett digitalt stod for avtalsuppféljning for att pa sa
satt skapa ytterligare systematik, men aven mojlighet att pa ett likvardigt satt presentera
resultatet av avtalsuppféljningarna fér namnden och kommuninvanarna.

Vid sakgranskning lyfts att rekommendationerna fran 2018 har betraktats som ett avslutat
kapitel i och med handlingsplanen fér hemtjansten med efterféljande beslut. Dartill lyfts att
handlingsplanen som antogs i juni 2021 med efterféljande delrapporter vittnar om att namndens
styrning, ledning och aktiva beslut ar en del av det I6pande utvecklingsarbetet.

Bedomning
Var bedémning ar att ndmnden har fattat aktiva beslut utifrin den kontroll/rapportering som har
gjorts sedan granskningen ar 2018.
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Finns kvarstaende atgardsbehov och i sa fall vilka?

lakttagelser Bed6mning
Av inkomna svar och vid intervjuer framgar att det inte finns nagra kvarstaende atgardsbehov Nej. Var beddmning ar att det inte finns nagra kvarstdende atgardsbehov utifran den féregaende
avseende de rekommendationer som formulerades i 2018 ars granskning. granskningen.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1 Ja.

Fortydliga krav, syfte och rutiner kring genomférandeplanen saval samsyn Fran forvaltningen har vi fatt information om att bistandsavdelningen har utvecklat kraven pa

internt som gentemot utférarna av hemtjanst. Vi reckommenderar att detta gérs | innehallet i genomférandeplanerna under ar 2018-2020. Bistandsavdelningen har utvecklat

utifran Socialstyrelsens kunskapsstdd gallande genomférandeplaner och med | kraven genom att:

ett fokus pa uppfyllande av kvalité fér kunden snarare an en kravspecifikationen

for utforaren. - Arbeta in en enhetlig modell for hur genomférandeplaner ska se ut i
dokumentationssystem och arbetssatt enligt Socialstyrelsens kunskapsstéd och SOSFS
2014:5 och IBIC. Handlaggning enligt IBIC inférdes i oktober 2018.

- Utbildningssatsningar for hemtjanstutférare som avdelningen fér aldre och
funktionsnedsattning inom Socialférvaltningen arrangerade i tvda omgangar, en i mars
2019 och en i december 2019 gav hemtjansten stdd och 6kade krav.

- Utifran bistandsavdelningens arbete instruerar systemforvaltare utférarna att anvanda
en mall fér genomférandeplaner som finns i det i det digitala dokumentations- och
verksamhetssystemet och som baseras pa SOSFS 2014:5 och IBIC.

- Uppmarksamma foérbattringsomraden och sakerstalla aktuellt innehall i kundens
genomférandeplan vid uppfdljning av kundens beslut.

- Deltar i samverkansmdéten med hemtjanstutférare som avdelningschef for aldre och
funktionsnedsattning kallar till fyra ganger/ar. Pa samverkansmaéten tas den av namnden
godkanda handlingsplanen upp regelbundet.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer forts.

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 2

Overvaga en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i de uppréattade
genomférandeplaner, genom att exempelvis i storre utstrackning se dess
innehall till ndmndens nuvarande internkontrollarbete kopplat till omradet.

Ja.

Fran inkomna svar fran forvaltningen har det framgatt att férvaltningen har utvecklat
kvalitetsuppféljningen av upprattade genomférandeplaner pa foljande satt:

Forvaltningen har krav pa genomférandeplanernas innehall motsvarande Socialstyrelsens
kunskapsstdd och SOSFS 2014:5 och IBIC. Kraven regleras i forfragningsunderlaget som ar
beslutat av socialndmnden.

Genom utbildning av utférarna beskrivet i hur genomférandeplanerna ska skrivas och
féras in i det digitala verksamhetssystemet fér social dokumentation.

Genom avtalsuppféljning da kontroll av aktuella genomférandeplaner samt kvalitativt
innehall gors av socialférvaltningens kvalitets- och utvecklingsstrateg vars huvuduppgift
ar att folja upp avtalen utifran férfragningsunderlaget.

Genom egenkontroll kvartalsvis da gruppchef stammer av hemtjanstutférarnas
forekomst av aktuella genomférandeplaner. Enligt uppgift fran férvaltningen var
Socialnamnd och bistandsavdelningen ndjda med resultatet och ar 2021 beslutades
genomférandeplaner tas bort ur egenkontrollen. Aven om det fortfarande finns
forbattringspotential att hoja kvaliteten ytterligare sa ar forvaltningen néjda med den
forflyttning som gjorts.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer forts.

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 3 Ja.

Tydliggor rutiner kring att arlig 6versyn av rutiner och styrdokuments eventuella | Danderyds kommun tillampar LOV (lagen om valfrihetssystem) inom hemtjanst, enligt beslut i

revideringsbehov, for att inte riskera att revideringen blir personbundet eller kommunfullmaktige 19 oktober 2019. Den leverantér som dnskar bli utférare inom

oregelbundet. valfrinetssystemet ska Iamna en anstkan om att bli godka&nd som utférare. For att bli godkand
ska samtliga ska krav i forfragningsunderlaget accepteras. Socialndmnden beslutar inte direkt

Féréandringen av hemtjéanst i egen regi har medfért att rekommendationen om rutiner och riktlinjer hos utféraren av hemtjanst utan agerar i sin roll som bestallare genom

hanteras och bedéms ur ett bestéllarperspektiv. krav i forfragningsunderlag, uppféljningar, samverkan samt ersattningssystem. Det sker en arlig

dversyn av forfragningsunderlag samt en arlig uppféljning av hemtjanstutférare.

Rekommendation 4 Ja.
Tydligare styrning av schablonernas revidering genom att satta ett slutdatum Revideringen av schablonerna ar slutférd och beslutades av socialnamnden 2019-04-09 § 60.
och en uttalad ambitionsniva. Enligt uppgift fran férvaltningen verkstalldes de reviderade schablontiderna i juni 2019 och

aterrapporterades som klart till socialnd@mnden 2020-01-20.
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyd kommun genomfort en
uppféljande granskning av socialnamndens styrning, ledning och uppféljning av hemtjansten.
Granskningens syfte har varit att bedoma i vilken utstrackning som socialnamnden vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av konstaterade brister.

Vi bedémer att socialndmnden har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomférd granskning av socialndmndens styrning, ledning och
uppféljning av hemtjansten.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Danderyd kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




