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Inledning

Socialndmnden beslutade den 29 september 2020 att uppdra at forvaltningen
att dterkomma med fOrslag pd hur hemtjdnsten kan organiseras i syfte att
starka samverkan mellan kommun, primérvérd och
primérvardsrehabilitering.

Den 17 juni 2021 aterredovisade socialforvaltningen uppdraget och
socialndmnden beslutade om en ny handlingsplan for hemtjénsten.

Handlingsplanen och dess aktiviteter har vid tva tidigare tillfdllen
aterredovisats till socialndmnden 1 delrapporter, 2021-09-22 samt 2022-06-
15. Foreliggande rapport som redovisas den 2022-12-05 &r en
slutredovisning for handlingsplanen.

Socialforvaltningen redogdr 1 denna rapport for bakgrund, aktiviteter
beslutade i handlingsplanen samt nulédge i respektive aktivitet.

Socialnidmndens ansvar

Socialndmnden ansvarar for kvaliteten pa dldreomsorg, oavsett vem som
utfor den. Ledningssystemet ska dérfor innefatta uppfoljning och kontroll av
bade den egna verksamheten och den verksamhet som bedrivs av andra.

Socialtjanstlag (2001:453)

4 § Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande.

5§ Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far goda bostédder och
ska dérutover ge dem som behdver det stod och hjilp i hemmet och annan
lattdtkomlig service.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade den 29 september 2020 att uppdra at social-
forvaltningen att upprétta en handlingsplan f6r hur hemtjansten ska kunna
organiseras med syfte att stirka samverkan mellan kommun, primirvard och
primérvardsrehabilitering. Omvirldsspaning om kunskapslédget inleddes,
presenterades 1 delrapporterna och resulterade i forvaltningens forslag om
hur teamet kring kunden kunde stérkas pa flera nivéer.

Innehallet i uppdraget lyder:

Grunden for dldreomsorgen i Danderyd &r valfrihet. De flesta 6nskar bo
kvar 1 sin hemvanda miljo och vi ska gora det valet mgjligt. Vi ska erbjuda
den hjdlp och det stod som detta kraver. Att flytta till vard- och
omsorgsboende ska inte vara en forutséttning for omfattande stod. For att de
dldre sjdlva och anhoriga ska kdnna trygghet med att bo kvar hemma maéste
hemtjénsten organiseras sé att det mojliggors.
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Malgrupp

Hemtjénstens kunder. Nar handlingsplanen togs fram var dven en
referensgrupp med deltagare fran anhdrigorganisationen och
pensiondrsforeningarna representerade.

Aktiviteter beslutade i handlingsplanen 2021-06-17

1.

Utreda mojligheterna att skapa ett team runt hemtjidnstkunden 1
syftet att skapa trygghet, 6ka kontinuiteten, starka samverkan mellan
kommun, primérvéard och primérvérdsrehabilitering

Samverkanskontakt for 6kad samverkan runt hemtjinstkunden

Utveckla insatser for att motverka ensamhet bland &ldre. I detta
sammanhang ska gemenskap vid méltider och vikten av god och
ndringsriktig mat sédrskilt beaktas.

Okad kompetensutveckling och framtida innovationer i hemtjinsten

Nulige och planering av aktiviteterna i
handlingsplanen

1. Utreda mojligheterna att skapa ett team runt

hemtjianstkunden i syftet att skapa trygghet, 6ka
kontinuiteten, stiirka samverkan mellan kommun,
primirvard och primérvardsrehabilitering

I aterrapporten till nimnden 2021-06-17 beskrevs att ett stort fokus
behover ldggas pa att ta fram gemensamma malséttningar for néra
samverkan kring individen for att skapa trygghet, frimja kvarboende
och minska aterinskrivning 1 akut- och slutenvard. Férvaltningen
beslot att samla aktorerna kring hemtjénstkunden i en workshop for
att ta fram aktuella forbattringsomraden.

Workshop

Den 13 oktober och 1 december 2021 anordnade socialférvaltningen
med stod av FoU nordost tvd Workshop-tillfidllen med deltagare frén
primarvard, primarvardsrehabilitering, hemtjénst, bistindsavdelning,
kvalitets- och utvecklingsstrateg samt Socialndmndens presidium.
Workshopen utmynnade 1 flera fokusomraden, sdsom
informationsdverforing, ritt information till kund om andras
verksamhetsomraden men sarskilt ett huvudtema som forvaltningen
arbetade vidare med; En 6vergripande struktur for samverkan.
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Workshopens tvé delar genomfordes och deltagarna tyckte att det ar
viktigt att traffas for samverkan for att 4stadkomma kvalitet for
kunden 1 hemtjénsten samt att ett forum och en struktur behdvdes
forbattras ytterligare. Efter workshopen beslutades att nésta steg
skulle utmynna i en lokal samverkansmodell. Beskrivning av en
Danderydsmodell for samverkan foljer i ndsta stycke.

Lokal samverkansoverenskommelse mellan Danderyds kommun
och region Stockholm och en Danderydsmodell for samverkan

2021-06-17 beslutades att forum for samverkan behover intensifieras
for att teamet kring kunden ska vara starkt. Workshopen visade detta
och 6vriga samverkansdialoger pekade ocksé pa det.

Lokal samverkansdverenskommelse Néra vard 1 Danderyds kommun
ar det styrdokument som anger ramarna for ovriga lokala
samverkansoverenskommelser, beslutades i Socialndmnden 2022-
09-05. Den bygger pa huvudéverenskommelsen for Hilsa, sjukvard
och omsorg (HOK), en &verenskommelse mellan Regionen och
linets kommuner. HOK samordnas av Storsthim och socialnimnden
beslutade anta den 2022-01-24. I den anges organisationen for de
forum dér samverkansfragor pa olika nivaer kan tas upp och
sarskilda samverkansmodten med hemtjanst halls tva génger per
termin. Denna modell har forvaltningen fatt berédtta om i
chefsnitverk, regionalt ndtverk Nidra vdrd och i ett erfarenhetsutbyte
med Lidingd kommun.

Klusterméten

Samverkansmdoten
Slutenvard/Primarvard/Kommun
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Samverkansmadten
Utforare/Myndighet

Exempel pa omréden som har varit aktuella for samverkan pa dessa
forum under 2021-2022; Pilotprojekt mellan bistdndsavdelning och
Danderyds véardcentral for att lara av varandra och utveckla arbetet
med SIP, samverkan psykiatri, egenvard, utskrivning fran
slutenvarden och det nya systemet Lifecare SP i samverkan med
geriatriken, informationséverforing mellan hemtjénst och
natt/larmpatrull, genomforandeplaner samt IBIC.

En struktur for samverkan &r fardigstilld och bildar en grund for att
diskutera och 16sa eventuella hinder i flddena och stirka teamet
kring kunden i hemtjénsten.
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Pagar

Omraden som kommer att bli ett 6kat fokus kring &r samverkan och
aktiviteter kring fallprevention och psykisk hélsa. Det har paborjats
arbeten med hjélp av stimulansmedel som kommer att pdga dven
under 2023.

Forebyggande dldreomsorg

Aktorer verksamma inom héilsa och friskvard samt civilsamhéllet
tillfor ytterligare dimensioner 1 teamet kring dldre med hemtjénst.
Under 2022 sa har foreldsningar och grupptraningar for att bevara de
friska och med sérskilt fokus pé fallprevention genomforts bade 1
Kevinge och i Morby centrum. En tema-dag holls under varen och
aktiviteter pd Seniordagen innehaller samma tema. Stimulansmedel
har bekostat aktiviteterna.

Flera synergieffekter har uppnétts i samverkan med civilsamhaéllet
och aktdrer kunniga i tréning for dldre och rehabilitering. Ett 6kande
antal intresserade volontérer ger forhoppningar om att det finns goda
mojligheter att bygga vidare pa samma spar 2023.

. Samverkanskontakt for okad samverkan runt

hemtjianstkunden

I delrapporten som redovisades for socialndmnden 2022-06-15
redogjordes for hur en samverkanskontakt 1 hemtjénsten skulle

kunna gagna kunder med komplexa behov och manga vardkontakter.

Eftersom fast omsorgskontakt tridde 1 kraft den 1 juli 2022 sé
overgick forvaltningens arbete 1 att implementera lagen. En handbok
fran Socialstyrelsen kommer ut i mars 2023 och d4 kommer
fortydliganden som ska tillimpas av hemtjinstutforare. Hur det ska
implementeras rapporteras till nimnd 1 ett eget under forsta halvéret
2023. Tydliga omrdden dr gemensamma med de i Danderyds
handlingsplan for hemtjénsten, det vill sdga en personcentrerad
s0mlos god och néra vard- och omsorg dér kundens individuella
fasta omsorgskontakt blir viktig del av teamet.

En 6vergripande beskrivning av samverkanskontakt ar klar
2022-06-15 och arbetet fortsitter.

Pagar

En implementeringsplan for fast omsorgskontakt &r under arbete och
berdknas kunna rapporteras till Socialndmnden under forsta halvéret
2023.

6 (10)




3.

Utveckla insatser for att motverka ensamhet bland
idldre. I detta ssmmanhang ska gemenskap vid maltider
och vikten av god och niringsriktig mat sirskilt
beaktas

Forvaltningen har borjat att ta fram ett projektdirektiv men det finns
arbete kvar innan forslaget kan presenteras for Socialndmnden.
Ofrivillig ensamhet och social isolering kan innebéra en risk for
bland annat psykisk ohélsa, sémre matvanor och nedsatt sjdlvkinsla.
Vid nedstdmdhet dr det vanligt att matlusten minskar och att
maltider gloms bort. Ett minskat energi- och niringsintag leder till
underniring och det finns storre risk for fall och psykisk ohélsa.

Under 2021 och 2022 genomfordes en utveckling att aktiviteter for
dldre kopplat till Seniortraffar och Seniormdtesplats, exempel ar
inomhusbowling, socialsamvaro med fika, samordning av traffar
volontdrer for att sammanfora ensamma éldre med volontérer eller
sjdlva engagera sig som volontér. Antalet som vill bli volontérer har
gradvis 0kat under 2022.

Pagar

Aktiviteter kopplat till maltidshjalp i hemtjidnsten, matlddor och
restaurangen 1 Kevinge ar exempel pa projekt som pagér.

Planer for Matlyftet har funnits och tagits upp som forslag fran
volontdrverksamheten men har inte rymts inom handlingsplan
hemtjanst. Det &r forvaltningens avsikt att fortsétta arbeta med detta
under 2023. Matlyftet ska bade skapa béttre mat och mer social
samvaro for de dldre. Matlyftet kan innebédra manga andra
mojligheter och ocksé utveckla fram det sociala virdet av mat och
néringsriktig kost.

Okad kompetensutveckling och framtida innovationer i
hemtjinsten

Kompetensutveckling

Hemtjénstutforarna har fatt beskriva hur de forbereder for skyddad
titel for underskoterskor i senaste avtalsuppfoljningen. Fast
omsorgskontakt kraver utbildningsnivan underskoterska.
Personalkontinuitet dr ett fokusomréde av vikt for kunden och det
har dven framgatt av arbetet 1 referensgruppen dér anhorigférening
och pensionérsorganisationerna var representerade.

Via Aldreomsorgslyftet s& har personal fatt mojlighet att utbilda sig
till underskdterskor vilket forvaltningen ser positivt pA men hoppas
att utvecklingen ska ga mot att dnnu fler som arbetar nira den dldre
héjer sin kompetens. Aven om detta #r ett omride for stindiga
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forbittringar s ér aktiviteten Aldreomsorgslyftet avslutad for 2021
och 2022.

Innovationer

Lifecare SP ar ett digitalt verktyg for att underlédtta samverkan kring
patient/kund med insatser frdn kommunen vid utskrivning frén
slutenvarden. I november startades det igdng efter flera ars
fordrojning. Superanvéndare dr utsedda pa bistdndsavdelningen
under ledning av gruppchef.

Pagar

En pilot med e-handel pagér nu under hosten/vintern 2022. Det finns
flera fordelar med att matinkdpen nu kan ske via digitala 16sningar.
Inom hemtjénsten kommer detta underlétta for bdde hemtjanst-
kunder och hemtjénstpersonal. Det handlar om 6kat utbud och storre
valfrihet samt delaktighet for hemtjdnstkunderna. Samtidigt handlar
det ocksa om minskad arbetsbelastning for hemtjanstpersonalen som
inte lingre kommer behdva bédra hem tunga matkassar frin afféren.
Resultatet dterrapporteras till socialndmnd 1 ett sirskilt &rende under
forsta kvartalet 2023.

Brukarundersokning hemtjéanst

Sammanfattning brukarundersokning 2022

Foljande grafer illustrerar hur Danderyds kommuns hemtjénst och
handléggning av hemtjénst star sig i jamforelse med andra kommuner.
Sammantaget sd har alla jamforelsekommuner sjunkit nagot 1 jamforelse
med forra brukarundersékningen och det var en véntad effekt av
pandemin, dock inte pa alla omrdden. Den generella minskningen av
brukarnas helhetssyn pa hemtjénsten inte har minskats i lika stor
utstrackning 1 Danderyd som i de flesta andra jamforelsekommuner.

Utvecklingspotential finns inom alla omraden men forvaltningen vill
vanda resultaten till positiva utvecklingsarbeten och noterar med glédje
resultaten som maste ses utifrdn omvérldens utmaningar med pandemin
och ténker att handlingsplanens aktiviteter har bidragit att halla nivén
uppe och ett av mélen har varit att bibehélla god kvalitet trots svara
utmaningar.

Danderyd har en stark grund i form av systematiskt utvecklingsarbete
med arliga aktiviteter som aterkommer varje ar och skapar en rod trad i
arbetet. Bland dessa aktiviteter finns de regelbundna dterrapporterna till
socialndmnden, drliga avtalsuppfoljningar av strategiska avtal, fordjupad
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analys under analysdagar som forvaltningen samlas kring varje host,
systematisk individuppf6ljning av aktuella beslut och
samverkansstrukturen med lokala 6verenskommelser som har tagits upp

tidigare 1 dokumentet.

Personalen tar héinsyn till den ildres asikter och 6nskemal
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Fick vilja utforare av hemtjinsten
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Handliggarbeslutet ir anpassat efter den dldres behov

Andel positiva svar

74 71

Riket 73

Danderyd 76 77 76
Solna 73 69 72
Sollentuna 57 59 58
Osteraker 76 69 68
Taby 66 71 7
Lidingd 80 81 67

Personalkontinuitet t.o.m. 2021

2018 2019 2020 2021

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, 14 15 4 @ 14
medelvarde

Personalkontinuiteten ligger kvar pa en jamn niva som balanserar
mellan gront och gult resultat, lite forvanande &r dock att
personalkontinuiteten inte forbattrats avsevart efter det att den
kommunala hemtjinsten avvecklades dd de tidigare ar haft hoga
kontinuitetstal som dragit upp medelvérdet.

Slutord

Utvecklingen av hemtjénstens kvalitet och av teamet kring kunden
upphor aldrig. Samhallets aktorer kring de mest sjuka dldre bestér av ett
komplext ndtverk och ménga lagrum. Vi har kommit en bra bit pa vig
men forhoppningen ar att omradet ska kunna renodlas i framtiden pa en
nationell och regional niva sa att forutséttningarna for att utveckla
hemtjansten kan bli &nnu béttre.
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