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 Socialnämnden 2022-12-05 

Dataskyddsombudets rapport – Granskning av 
hantering av personuppgifter och 
personuppgiftsincidenter 

Ärende 
Socialnämndens tillika kommunens dataskyddsombud har genomfört en 
granskning kring kommunens hantering av personuppgifter och 
personuppgiftsincidenter. Rapporten är ställd till kommunledningen i dess 
kommunövergripande funktion. Socialförvaltningen är däremot av 
uppfattningen att socialnämnden i egenskap av personuppgiftsansvarig bör 
ta del av denna rapport. 
Dataskyddsombudet lämnar vissa bedömningar och rekommendationer i 
rapporten. Det är viktigt att notera att rapporten är ett samlat resultat av alla 
förvaltningars arbete men socialförvaltningen vill lyfta fram några delar som 
berör socialnämnden. 
 
Information till nämnden 
Dataskyddsombudet lyfter upp att varje nämnd har ansvaret för sina 
hanteringar av personuppgifter och personuppgiftsincidenter och att 
nämnderna därför ska vara mer informerade i dessa frågor och ger som ett 
förslag att nämnderna ska ha en stående punkt ”aktuellt inom 
personuppgiftshantering” vid varje sammanträde. Idag är det ett flertal 
nämnder som endast delger nämnderna dataskyddsombudets årsrapport. 
Socialförvaltningen önskar hålla nämnden informerade på annat sätt. 
Förslagsvis genom att dataskyddsombudets kvartalsrapporter samt övriga 
rapporter likt denna redovisas till nämnden. Utöver detta är förslaget att 
socialdirektören precis som redan görs fortsätter att informera nämnden när 
större personuppgiftsincidenter anmälts till Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY) samt andra händelser av vikt som rör GDPR samt dataskydd. 
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Ändring av delegationsordningen 
Socialförvaltningen har hittills varit av uppfattningen att en anmälan till 
IMY inte är ett beslut utan en verkställighetsfråga. Flera förvaltningar har 
resonerat på samma sätt. Med anledning av dataskyddsombudets rapport är 
socialförvaltningen inställd på att delegationsordningen bör ändras. 
Förnärvarande pågår det däremot en samberedning mellan förvaltningarna 
om hur man ska se på denna fråga. Socialförvaltningen önskar därför 
avvakta med en rekommendation till nämnden om delegationsordningen bör 
ändras eller inte. 
 
Minst två delegat för anmälan av personuppgiftsincidenter till 
Integritetsskyddsmyndigheten 
Dataskyddsombudet anser att det ska utses minst två personer som har 
delegat att ta beslut om en anmälan om personuppgiftsincident ska göras till 
IMY. Dataskyddsombudets motivering kring att ha två delegat är om en 
personuppgiftsincident rör den som har delegat så kan denna person stå för 
nära händelsen och därmed inte göra en objektiv bedömning. 
Socialdirektör är idag den person som avgör om en anmälan ska göras till 
IMY eller inte. Socialförvaltningen kan konstatera att socialdirektören är 
den högsta chefen på förvaltningen och att socialdirektören bör kunna göra 
en objektiv bedömning rörande en fråga om en anmälan ska göras till IMY 
eller inte. Att underställd chef under socialdirektör ska ha delegation att ta 
ett beslut emot socialdirektörens bedömning vore inte en optimal lösning. 
Det kan tilläggas att IMY har en visselblåsarfunktion så om socialdirektören 
helt går emot andras bedömningar på socialförvaltningen har anställda på 
förvaltningen möjlighet att göra en anonym anmälan till IMY om en 
personuppgiftsincident vilket också bör minska risken att socialdirektören 
inte ser på händelserna på ett objektivt sätt. Socialdirektören har alltid en 
möjlighet att rådfråga de utsedda kontaktombuden på förvaltningen samt 
både kommunens huvudkontaktombud rörande GDPR frågor och 
socialnämndens dataskyddsombud vid tveksamheter. Efter att en anmälan 
om en personuppgiftsincident har gjorts får också socialdirektören alltid en 
återkoppling ifrån dataskyddsombudet med en rekommendation om en 
anmälan till IMY bör göras. 
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Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden noterar till protokollet dataskyddsombudets rapport – 
Granskning av hantering av personuppgifter och personuppgiftsincidenter. 
Socialnämnden beslutar att nämnden ska informeras genom att få tillgång 
till dataskyddsombudets rapporter samt att socialdirektör muntligt ska 
informera om viktiga händelser kring GDPR samt dataskydd. 
Socialnämnden noterar att socialförvaltningen kommer återkomma till 
nämnden inom första halvåret 2023 med en rekommendation om delegation 
för anmälan av personuppgiftsincident till IMY ska införas eller inte. 
Socialnämnden beslutar vidare att inte ändra delegationsordningen med 
anledning av dataskyddsombudets rekommendation om två delegat för 
anmälan av personuppgiftsincidenter till IMY. 
 
 
 
 
Britt-Marie Ekström 
Socialdirektör 

 
 
 
  
  

 
 
Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteutlåtande Dataskyddsombudets rapport – Granskning av hantering 
av personuppgifter och personuppgiftsincidenter 
2. Dataskyddsombudets rapport – Granskning av hantering av 
personuppgifter och personuppgiftsincidenter 
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