DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Socialforvaltningen Datum Diarienummer

2022-11-13 SN 2018/0120

Jonas Sundling

Socialndmnden 2022-12-05

Uppfoljande granskning av socialnamndens styrning,
ledning och uppfoljning av hemtjansten

Arende

Under ar 2018 genomfordes en granskning av socialnimndens ledning,
styrning och uppfoljning av hemtjansten. Utifrdn genomford granskning
beddmdes att socialndmnden 1 allt visentligt sékerstiller en god
bistandsbedomning genom en d&ndamaélsenlig styrning och ledning av
densamma.

I samband med revisionsrapporten 2018 gav revisorerna socialndmnden fyra
rekommendationer i syfte att ytterligare forbéttra ledning, styrning och
uppfoljning av hemtjénsten.

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
uppfoljande granskning. Granskningens syfte har varit att bedoma i vilken
utstrdckning som socialndmnden vidtagit tillrickliga atgérder med anledning
av tidigare konstaterade brister.

Revisorerna bedomer, utifran den uppfdljande granskningen, att social-
ndmnden har vidtagit tillrdckliga atgdrder med hiansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomford granskning av socialndmndens
styrning, ledning och uppf6ljning av hemtjénsten.

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet revisorernas uppfoljande granskning
av socialndmndens styrning, ledning och uppf6ljning av hemtjénsten.

Bakgrund

Under ar 2018 genomfordes en granskning av socialnimndens ledning,
styrning och uppfoljning av hemtjdnsten. Utifrdn genomford granskning
bedomdes att socialndmnden 1 allt viasentligt sékerstéller en god
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bistdndsbeddmning genom en dndamélsenlig styrning och ledning av
densamma.

Revisionsrapporten 2018 gav revisorerna socialndmnden nedanstaende
rekommendationer i syfte att ytterligare forbattra ledning, styrning och
uppf6ljning av hemtjénsten.

e Fortydliga krav, syfte och rutiner kring genomforandeplanen savél
samsyn internt som gentemot utférarna av hemtjéanst. Vi
rekommenderar att detta gors utifran Socialstyrelsens kunskapsstod
gillande genomforandeplaner och med ett fokus pa uppfyllande av
kvalité for kunden snarare &n en kravspecifikation for utforaren.

e Overviiga en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i de
upprittade genomforandeplaner, genom att exempelvis i storre
utstrackning se dess innehdll till ndmndens nuvarande
internkontrollarbete kopplat till omradet.

e Tydliggodr rutiner kring att arlig dversyn av rutiner och
styrdokuments eventuella revideringsbehov, for att inte riskera att
revideringen blir personbundet eller oregelbundet.

Férdndringen av hemtjdnst i egen regi har medfort att
rekommendationen hanteras och bedoms ur ett bestdllarperspektiv.

e Tydligare styrning av schablonernas revidering genom att sétta ett
slutdatum och en uttalad ambitionsniva.

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
uppfoljande granskning. Granskningens syfte har varit att bedoma i vilken
utstrdckning som socialndmnden vidtagit tillrdckliga atgérder med anledning
av tidigare konstaterade brister.

Revisorerna bedomer, utifran den uppfoljande granskningen, att social-
ndmnden har vidtagit tillrdckliga dtgarder med hédnsyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomford granskning av socialnimndens
styrning, ledning och uppfoljning av hemtjénsten.

Ekonomiska konsekvenser

Revisorernas uppfoljande granskning av socialnimndens ledning, styrning
och uppfdljning av hemtjansten redogdr for att socialndmnden har en god
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kontroll av hemtjénsten och medfor inga ekonomiska konsekvenser for
socialndmnden.

Britt-Marie Ekstrom
Socialdirektor

Handlingar i drendet

1. Tjansteutldtande uppfoljande granskning av socialndimndens ledning, styrning och
uppfoljning av hemtjénsten.

2. Rapport uppféljande granskning av socialndmndens ledning, styrning och uppfoljning
av hemtjansten, PWC.
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