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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért
en granskning av uppfdljning och insyn privata utforare. Granskningens syfte ar att
beddma om socialndmnden sakerstaller en tillracklig uppféljning och kontroll av privata
utférare samt att dversiktligt granska det kommungemensamma systemet for
upphandling och inkép med baring pa uppféljning och insyn av privata utférare.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en tillracklig uppféljning och kontroll av privata utférare. Dartill ar var
samlade bedémning att kommunstyrelsen har ett andamalsenligt system for
upphandling och inkdp med baring pa uppféljning och insyn av privata utférare.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

KS SN
1. Sakerstaller kommunstyrelsen och socialndamnden ett . O
system som majliggor att uppféljning och insyn
sakerstallts genom upphandling och avtal? Ja Delvis

2. Har socialnamnden i avtal eller annan form reglerat
formerna for uppfdljning och kontroll i férhallande till
utféraren?

3. Genomfoérs uppféljning och kontroll av privata utférare?

O=®

O

elvis

4. Sakerstaller socialnamnden aterrapportering av vad
genomfoérd kontroll och uppfdljning visar?

5. Agerar socialnamnden i forekommande fall genom
aktivt beslutsfattande utifran den uppfdljning och kontroll
som den tagit del av? Ja

[

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till socialndmnden:

e Att sakerstalla att internkontrollplanen innehaller kontrollmoment med baring pa
uppfoéljning av avtal med privata utforare.

e Att 6vervaga att folja upp avtal pa individniva i de fall det &r motiverat utifran ett
riskperspektiv (risk for den enskilda personen) och/eller ett ekonomiskt perspektiv
(avtalet ar vart mycket pengar) samt att i sa fall rapportera uppféljningen till nAmnd.
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Inledning

Bakgrund
Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pé att fullmaktige under varje mandatperiod ska

anta ett program med mal och riktlinjer foér uppféljning och insyn i privata utférare.

Verksamhet som bedrivs pa en namnds uppdrag av en extern aktor ar att betrakta som
namndens ansvar. Med lagandringen ar 2015 skarptes saledes kraven pa att
kommunen ska ha en systematik och kontinuitet i sin uppf6ljning och kontroll av de
externa utférarna.

De driftentreprenader eller externa utférare i annan form som kommunen anvander sig
av ska ha upphandlats och avtalsmassigt reglerats for att kommunen ska kunna ta sitt
uppfdljnings- och insynsansvar.

Revisorerna i Danderyds kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys prioriterat att
granska huruvida socialnamnden sakerstaller en tillracklig uppféljning och kontroll av
privata utforare samt att éversiktligt granska det kommungemensamma systemet for
upphandling och inkdp med baring pa uppfdljning och insyn av privata utférare.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att beddma om socialnamnden sakerstaller en tillracklig

uppfdljning och kontroll av privata utférare samt att dversiktligt granska det
kommungemensamma systemet fér upphandling och inkdp med baring pa uppféljning
och insyn av privata utfoérare.

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller kommunstyrelsen och socialndmnden ett system som mdjliggor att
uppfdljning och insyn sakerstallts genom upphandling och avtal?

e Har socialndmnden i avtal eller annan form reglerat formerna for uppféljning och
kontroll i férhallande till utféraren?

e Genomférs uppféljning och kontroll av privata utférare?

e Sakerstaller socialnamnden aterrapportering av vad genomférd kontroll och
uppféljning visar?

e Agerar socialnamnden i forekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifran den
uppfdljning och kontroll som den tagit del av?

Revisionsfraga 1 berér kommunstyrelsen och samtliga revisionsfragor beror
socialndmnden.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
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e Fullmaktiges program for uppféljning och insyn
e Kommunens egna styrande dokument i form av reglementen, delegationsordningar,
plan/budget, policys, riktlinjer och beslutade strategier med baring pa avtal

Avgransning

Granskningen har avgransats till att avse kommunstyrelsen och socialndmnden. Den del
som avser kommunstyrelsen handlar om att dversiktligt granska det
kommungemensamma systemet for upphandling och inkdp med baring pa uppféljning
och insyn i privata utférare. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022, samt i
vissa delar ar 2021.

Metod
Granskningen har genomférts genom féljande metod:

e Dokumentstudier av relevanta styrdokument och planer/strategier med baring pa
granskningsomradet.

e Genomgang av protokoll med avseende pa beslut med baring pa
granskningsomradet i syfte att identifiera aktivt beslutsfattande.

e Stickprov pa avtal har inhamtats, med syfte att beddma om avtalen majliggor
uppfdljning och insyn.

e Insamling och analys av uppféljningsdokumentation fran det senaste aret, i
féorekommande fall p& dvergripande niva samt utifran valda stickprov.

Intervjuer har genomforts med:

Ekonomichef

Upphandlingssamordnare

Socialdirektor

Avdelningschef aldre och personer med funktionsnedsattning
Avdelningschef vuxen

Avdelningschef famil;

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssakrad av Kristian Damlin, certifierad kommunal revisor, och Malou Olsson,
specialist inom omradet och certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwC:s interna
riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Socialnamndens organisation
| socialnamndens verksamhetsplan for ar 2022 beskrivs namndens ansvarsomraden.

Namnden fullgér kommunens uppgifter inom bland annat individ- och familjeomsorg,
aldreomsorg samt omsorg om personer med funktionsnedsattning.

Socialférvaltningen ansvarar for myndighetsutévning pa socialnd@mndens uppdrag, vilket
innebar att utreda, fatta beslut, verkstalla insatser samt att flja upp att insatserna ar av
god kvalitet for den enskilde. Socialférvaltningen ar indelad i fyra verksamhetsomraden
(avdelningar) och inom féljande tre omraden anvands privata utférare:

e Familj - Myndighetsutdvning och bistand enligt SoL och LVU till barn och ungdomar
(0-20 ar) och deras familjer. Placeringar och uppféljning av barn och ungdomar i
saval familjehem, HVB eller stédboende

e Vuxen - Forsorjningsstod, stdd och insatser till personer med missbruk, stdéd och
insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning enligt SoL

e Aldre och personer med funktionsnedsittning - Insatser for aldre eller personer
med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen (SolL) eller Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)

Enligt socialn@mndens verksamhetsplan 2022 ansvarar namnden for att upphandla drift
av privata utférare samt folja upp kvaliteten i verksamheterna hos saval privata utférare
som den egna regin. Det framgar att driften av verksamheter inom socialnamndens
ansvarsomrade utférs av privata utforare enligt gallande kundvalssystem enligt LOV
(Lagen om valfrihetssystem), genom upphandling enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling) eller drift i egen regi.

Styrande dokument
Enligt kommunallagen 5 kap. 3 § ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett

program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angelagenheter som utférs av
privata utforare. | programmet ska det anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunfullmaktige har 2019-09-23 § 109 beslutat om Program fér uppféljning och
insyn. Syftet med programmet ar att lyfta fragorna om uppféljning och insyn till en
politisk strategisk niva (kommunfullmaktige) och darigenom lagga fast riktlinjer for
uppfdljning och insyn i privata och kommunala utférares verksamhet. Programmet galler
for samtliga forvaltningar. Ekonomichef ar processagare for programmet. Vid intervju
framgar att revidering av programmet planeras att genomféras under ar 2023.
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System som mojliggor uppfoljning och insyn
Revisionsfraga 1: Sakerstéller kommunstyrelsen och socialndmnden ett system som
mojliggor att uppfélining och insyn sékerstéllts genom upphandling och avtal?

lakttagelser

Riktlinjer fér uppféljning och insyn

Kommunstyrelsen har beslutat om Riktlinjer fér uppféljning och insyn. Riktlinjerna ar
senast uppdaterade 2019-04-08 § 69. Riktlinjerna utgar fran kommunfullmaktiges
program. Syftet med riktlinjerna ar att sékra en likvardig kvalitet i de tjanster som
kommunen tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av en privat
utférare. Riktlinjerna ska aven tillgodose allmanhetens insyn i hur uppdraget utférs.
Riktlinjerna galler for samtliga forvaltningar.

| Riktlinjer fér uppféljining och insyn anges att nar en kommunal tjanst éverlamnas till en
privat utférare behéver kommunen analysera vilka mal och riktlinjer som ska galla for
den upphandlade verksamheten och hur uppfdljningen ska goras. Det ska vara
enhetliga krav pa verksamhet i egen regi och privata utférare. Det ar genom
upphandlingsdokument och avtal som programmets krav sékerstélls. Malen ska vara
vagledande i en namnds kravstallning i upphandlingsdokument och vid utformning av
valfrihetssystem (LOV).

Av Riktlinjer fér uppféljning och insyn framgar att varje namnd sjalv gér bedémningen av
vilka avtal som betraktas som strategiska och aven hur manga avtal som klassas som
strategiska. Vidare bér namnderna klassificera sina avtal med hansyn till varde och
paverkan pa verksamheten enligt modellen nedan, se figur 1. Modellen bestar av fyra
kvadranter dar avtal ska klassificeras utifran bade paverkan pa verksamheten,
volym/varde samt behov av uppféljning. Vid intervju lyfts att modellen inte anvands i sa
stor utstrackning i kommunen.

Figur 1: Modell for klassificering av avtal som aterfinns i Riktlinjer fér uppféljning och
insyn.

Medelstort
behov av
uppféljning

Medelstort
behov av
uppfbljning

Paverkan pa verksamheten

Lag

Lig Volym/varde Hog
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| Riktlinjer fér uppféljining och insyn framgar aven att varje ndmnd ska félja upp samtliga
avtal arligen. | ndmndernas verksamhetsplan ska en plan fér uppféljning av strategiska
avtal finnas med. De avtal som inte klassificeras som strategiska avtal ska enligt
riktlinjen foljas upp i namndernas internkontrollplaner. Plan fér strategiska avtal och
uppfdljning av avtalen ska rapporteras i systemet Hypergene. | anvisningarna till nAmnd
avseende arsredovisning finns det ett avsnitt om uppfdljning av de strategiska avtalen.
Nar ett avtal galler verksamheter inom flera namnder ansvarar respektive namnd fér sin
del av avtalet. Férvaltningschefen pa varje forvaltning ar ansvarig for avtalen som tillhor
forvaltningen och utser en avtalsansvarig for respektive avtal.

Vid intervjuer framgar att kommunens upphandlingssamordnare ansvarar for att
sammanstalla uppféljningen fran samtliga namnder till en kommundvergripande rapport
som kommunstyrelsen tar del av.

Kommunstyrelsen

Beslut om strategiska avtal
Kommunstyrelsen beslutade 2021-04-26 § 60 om klassificering av strategiska avtal ar

2021. Av protokollet framgar att kommunstyrelsen klassificerade tva avtal som
strategiska: ett som galler livsmedel och ett som galler stadtjanster. 2022-04-25 (§ 61)
fattade kommunstyrelsen motsvarande beslut om klassificering av strategiska avtal ar
2022. Av protokollet framgar att kommunledningskontoret hade inventerat befintliga
avtal och gjort samma bedémning som ar 2021; ett avtal som galler livsmedel och ett
som galler stadtjanster klassificerades som strategiska. Av protokollet framgar dartill att
namnda avtal ingar i den samlade uppfdljningen av samtliga strategiska avtal i
kommunen.

Férfragningsunderlag och avtal
Vi har tagit del av forfragningsunderlag och avtal for kommunstyrelsens strategiska avtal

per 2022. Fran forfragningsunderlag avseende livsmedel framgar att upphandling
genomférdes som en samordnad upphandling av Stockholm Nordost. Av
forfragningsunderlaget framgar att anbudslamnare behéver godkanna insyn i
verksamheten och att uppféljning av avtal kommer att genomféras. Vid genomgang av
det strategiska avtalet med leverantoren for livsmedel framgar att avtalet mojliggor insyn
i verksamheten samt uppfoljning och utvardering. | upphandlingsdokumentet avseende
lokalvard behover leverantdr som vill lAmna anbud godkanna insyn i verksamheten och
att uppfoljning av avtal kommer att genomfdras. Uppfdljning, kontroll och insyn i
verksamheten regleras aven i avtalet som ar upprattat med leverantéren.

Uppfdlining och aterrapportering av strategiska avtal
Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll fran sammantraden ar 2021 och 2022

framgar att aterrapportering avseende kontroll och uppféljning av privata utférare har
skett vid foljande tillfalle:

e 2021-05-24 § 94 - Uppfdljning av ndmndernas strategiska avtal 2020
e 2022-04-25 § 69 - Uppfdljning av namndernas strategiska avtal 2021
2022-05-11 § 49 - Arsredovisning Danderyds kommun 2021



Arsredovisningen for &r 2021 innehéller samma information som 2021 &rs uppféljning av
namndernas strategiska avtal.

| Arsredovisning 2021 framgar att antal strategiska avtal i kommunen uppgick till femton
avtal ar 2021. Uppféljningen visar att tre avtal innehdll brister; ett avtal galler skolskjuts
med bil fér elever med sarskilda behov och tva galler ansvarsomraden inom
socialnamnden: hemtjansten och vard- och omsorgsboenden.

e Avseende skolskjuts framgar att ett internt arbete har pabdrjats for att sakerstalla att
avtalet foljs. Vidare framgar att avtalet med nuvarande leverantor ar forlangt till 31
december 2022 samt att upphandlingsarbete infér nytt avtal pagar.

e Avseende hemtjdnst bestar bristerna i att utférare har uppvisat allvarligare brister
gallande kvalitetsledningssystem, utbildningsniva, dokumentation samt
tidsregistrering. Det framgar vidare att det fanns en bevakning kring en av utférarna
da de invantar besked fran IVO' angaende pagaende tillstandsansokan om att
bedriva hemtjanst. Samtliga verksamhetschefer beskriver utmaningen med
personalens sprakkunskaper inom aldreomsorgen.

e Avseende vard- och omsorgsboenden framgar att utforare i egen regi har uppvisat
brister inom kvalitetsledningssystem samt féljsambhet till att skicka in underlag till
bestallaren. Spraksvarigheter hos en del av personalen har identifierats som en
utmaning i varierande grad.

Vid sakgranskning framgar att kommunstyrelsen inom ramen for sin uppféljning av
namndernas strategiska avtal gér en kontroll av ndmndernas respektive beslut om
klassificering av strategiska avtal. Om kommunstyrelsen skulle anse att ett avtal inte ar
ett strategiskt avtal eller att ett annat avtal skulle anses vara strategiskt, skulle detta
framga i uppfdljningsarendet (som ett beslut).

| kommunstyrelsens internkontrollplan fér ar 2022 finns inget kontrollmoment som avser
avtal, uppféljning eller fakturakontroll som ror privata utférare. Vid intervju beskrivs att
det tidigare har funnits kontrollmoment som avser avtal och fakturakontroll i
kommunstyrelsens internkontrollplan samt att strategiska avtal var kontrollmoment i
internkontrollplanen for ar 2020 respektive 2021. Vid sakgranskning lyfts att det i
internkontrollreglementet anges att granskningsomraden ska véljas ut med
utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning samt att bedémningen har varit
att dvriga avtal inte erhaller tillrackligt hdga varden i beddmningen och saledes inte ar
med i internkontrollen fér ar 2022.

Beslut om atgérder
Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll fran sammantraden under ar 2021 och

2022 framgar inte att styrelsen med utgangspunkt i uppfoljning och kontroll av privata
utférare har fattat nagra beslut kopplat till uppféljning och kontroll.

Vid intervjuer beskrivs att namnderna och verksamheterna i kommunen sjalva foljer upp
och agerar pa respektive namnds strategiska avtal samt att kommunstyrelsen sallan har
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behovt besluta om atgarder eftersom verksamheterna och namnderna redan beslutat
om atgarder utifrdn genomférda avtalsuppfdljningar.

Socialnamnden
| detta avsnitt beskrivs socialndmndens struktur/system for att sékerstélla uppféljining

och insyn genom upphandling av avtal. Former for uppféljning och kontroll, genomférd
uppfélining och kontroll samt aterrapportering och vidtagna beslut beskrivs i rapporten
under respektive revisionsfraga.

Socialnamnden fattade 2021-12-15 (§ 123) beslut om klassificering av strategiska avtal
inom ramen fér antagandet av namndens verksamhetsplan for ar 2022. Planen
innehaller ett avsnitt om strategiska avtal av vilket det framgar att namnden féljer upp
strategiska avtal inom vard- och omsorg férdelade pa tre huvudomraden: hemtjanst,
vard- och omsorgsboende samt funktionsnedsattning. Vidare framgar att
socialférvaltningen planerar att folja upp de strategiska avtalen inom LOV hemtjanst och
socialpsykiatriboenden under varen 2022. Under hosten 2022 ska uppfdljning ske av
strategiska avtal inom LOV vard- och omsorgsboenden samt grupp- och service-
bostader LSS.

Socialnamndens internkontrollplan for ar 2022 saknar kontrollpunkter med baring pa
avtal med och/eller uppféljning och insyn av privata utforare.

Vid intervjuer beskrivs att det blir aktuellt med direktupphandling om en individs behov
inte kan sakerstallas genom befintliga ramavtal. Vidare beskrivs att kontakt tas med tre
leverantorer och att en av dessa valjs ut. Om en helt ny leverantor ar aktuell for
direktupphandling brukar upphandlingsenheten genomféra kreditkontroller. Dartill begar
tjanstepersoner ut tillsyner fran IVO.

Bedbémning
Sékerstéller kommunstyrelsen och socialndmnden ett system som mdéjliggér att
uppfélining och insyn sékerstéllts genom upphandling och avtal?

Kommunstyrelsen: Ja.
Socialndamnden: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns riktlinjer for uppfdljning och insyn vilka faststaller
att varje namnd ska klassificera vilka avtal som ska betraktas och hanteras som
strategiska avtal samt att en arlig uppféljning ska ske av saval strategiska avtal som
andra avtal. Bedémningen baseras aven pa att saval kommunstyrelsen som
socialnamnden har fattat beslut om klassificering av strategiska avtal ar 2022.
Beddmningen av kommunstyrelsen baseras dartill pa att uppfoljning har skett i
arsredovisning. Vi noterar att kommunstyrelsen inte har fattat nagra aktiva beslut inom
omradet, men har i bedémningen tagit hansyn till att uppfdljning och kontroll inte har
visat pa behov av sadana beslut under granskningsperioden. Avslutningsvis baseras
beddmningen pa att det saknas kontrollmoment avseende privata utférare i saval
kommunstyrelsens som socialnamndens internkontrollplaner. Fér kommunstyrelsens del
framkommer att detta ar motiverat utifrdn genomférd riskbedémning.



Reglerade former for uppfoljning och kontroll
Revisionsfraga 2: Har socialndmnden i avtal eller annan form reglerat formerna fér
uppféljning och kontroll i férhéllande till utféraren?

lakttagelser

Vi har efterfragat underlag som ger en bild av om och pa vilket satt socialnamnden har
reglerat former for uppfdljning och kontroll. Dokument i form av férfragningsunderlag
samt avtal har inkommit.

Férfragningsunderlag
For granskningen har vi tagit del av forfrdgningsunderlag avseende vard- och

omsorgsboende inom LOV. | férfragningsunderlaget (punkt 7.7 Uppfdljning) framgar att
externa utférare behover godkanna att socialnamnden genomfér uppféljning av saval
insatser pa individniva som pa avtalsniva. Uppféljning pa avtalsniva ska ske enligt den
arliga planering som socialnamnden beslutar om, i dagslaget en gang per ar.

Vi har aven tagit del av forfragningsunderlag for kundval enligt LOV inom hemtjansten.
Aven i detta férfragningsunderlag behdver externa utférare godkanna att socialndmnden
genomfér uppféljning av insatser pa individniva och pa avtalsniva (Punkt 1.2.6 Insyn i
verksamheten och punkt 1.5.2.4 Uppféljningar). Det framgar dartill att férdjupade
uppféljningar/sarskilda granskningar kan komma att ske. Av avtalet framgar ingen
frekvens pa hur ofta uppféljningar av avtalet kan komma att ske.

Danderyds kommun har ett upphandlingsdokument for sarskilt boende inom
socialpsykiatrin, satellittagenhet och boendestdd. | upphandlingsdokument (punkt
1.12.11 Statistik och avtalsuppf6ljning) framgar att leverantéren ska leverera statistik
och besvara enkater respektive medverka vid intervjuundersokningar. Det framgar
vidare (punkt 1.12.18 Férmedling av information) att parterna ska halla varandra
underrattade om forhallanden som kan antas ha betydelse for uppdraget. Vidare
framgar (punkt 1.12.22 Socialndmndens huvudmannaskap och punkt 1.12.26
Avtalsuppféljning) att socialkontoret kommer att géra avtalsuppféljningar regelbundet
under avtalsperioden, minst en gang per ar.

I upphandlingsdokumentet for verksamhetsdrift gruppbostad som gallde for tva
gruppbostader framgar (Punkt 1.12.15 Socialnamndens huvudmannaskap) att
socialkontoret kommer att gora avtalsuppfoljningar regelbundet under avtalsperioden.

Enligt uppgift fran forvaltningen finns det inte nagra mallar fér upphandling inom
verksamhetsomrade familj. Inom familj genomférs upphandlingar genom Stockholms
inkdpscentral STIC. STIC samordnar upphandlingar for kommuner i Stockholms Ian och
tar fram gemensamma ramavtal utifran ett regionalt behov.

Avtal
For att géra en bedémning av om socialnamnden i avtal eller annan form reglerat
formerna for uppféljning och kontroll i forhallande till utféraren har stickprov pa
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upprattade avtal genomforts. Totalt valdes sju avtal ut for stickprovskontroll. Stickproven
omfattar féljande:

e Verksamhetsomrade aldre och personer med funktionsnedsattning: Tva avtal

e Verksamhetsomrade vard- och omsorgsboende: Tva avtal

e \Verksamhetsomrade familj: Tva avtal, varav ett inom 6ppenvard och ett inom
placeringar

e \Verksamhetsomrade vuxen: Ett avtal, vilket avser socialpsykiatri

Av genomfdrda stickprov framgar att samtliga avtal mojliggor insyn i verksamheten samt
uppféljning och utvardering. Av stickprovskontrollen framgar aven att det finns olika
mallar for avtal, beroende pa om avtalet ingar i LOV eller om det ingar i ett ramavtal for
exempelvis placeringar. Avtalen ar darmed inte upprattade i en och samma form/mall.

Tabell 1: Stickprovskontroll av avtal med privata utférare.

Avtal Méjliggor avtalet insyn i Mojliggér avtalet
(Avtalsomrade verksamheten? uppféljning och
inom parentes) utvérdering?
1.Vasterangsvagen Ja Ja
gruppbostad LSS Under punkt 1.1.14 Under punkt 1.1.15
(Bostad med dokumentation regleras Socialnéamndens
sarskild service insyn i verksamheten. Aven huvudmannaskap regleras
vuxna LSS) under punkt 1.1.15 hur uppféljning ska
Socialndmndens genomforas.
huvudmannaskap regleras
insyn.
2. Blomsterfondens  Ja Ja
hemtjanst Under punkt 1.17 Under punkt 1.17 uppféljning
(Hemtjanst) uppfdljning och insyn och insyn regleras hur

regleras hur socialkontoret  uppféljning ska genomféras.
ska kunna ha insyn i

verksamheten.
3. Frésunda (Vard-  Ja Ja
och Under punkt 23.1 Under punkt 23.1 uppfdljning
omsorgsboende) uppféljning framgar hur framgar hur uppféljning och

socialnamnden ska fa insyn utvardering ska ga till.
i verksamheten. Under

punkt 15.1 regleras ratten

till insyn for allmanheten.

4. Svalnas (Vard- Ja Ja
och Under punkt 23.1 Under punkt 23.1 uppféljning
omsorgsboende) uppfdljning framgar hur framgar hur uppféljning och

socialnamnden ska fa insyn utvardering ska ga till.
i verksamheten. Under
punkt 15.1 regleras ratten
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till insyn for allmanheten.

5. Dataspelsakuten  Ja Ja
(Oppen vard inom Under punkt 8 Under punkt 8
verksamhetsomrade uppfoljning/utvardering uppféljning/utvardering av
familj) regleras insyn i i verksamheten.
verksamheten. Aven under
punkt 7 dokumentation och
forvaring av handlingar
regleras insyn i
verksamheten.
6. Wilma jour- och Ja Ja
familjehem Under punkt 8 Under punkt 8
(Placeringar inom uppfdéljning/utvardering uppfdljning/utvardering av
verksamhetsomrade regleras insyn i verksamheten.
familj) verksamheten. Aven under
punkt 7 dokumentation och
forvaring av handlingar
regleras insyn i
verksamheten.
7. Attendo LSS AB Ja Ja
(Socialpsykiatri) Under punkt 22 Avtalet maojliggor uppfdljning

Socialnamndens
huvudmannaskap regleras
insyn i verksamheten.

och utvardering av
verksamheten genom
punkterna 11, 21, 22, 24 och
27.

Fran intervjuer framgar att samverkan med privata utférare vid uppfdljning upplevs
fungera bra. Vidare framgar att om socialférvaltningen begar att ta del av uppféljningar,
statistik och handlingar tillhandahalls det fran utférarna. Det finns samverkansforum med
privata utforare minst tva ganger per ar.

Bedbémning
Har socialnémnden i avtal eller annan form reglerat formerna fér uppféljining och kontroll
i férhallande fill utfbraren?

Ja.

Beddmningen baseras pa att det i granskade forfragningsunderlag och avtal framgar att
bestallaren har reglerat former fér uppféljning och kontroll. Vid granskning av avtal kan
ses att bestallarens insyn i verksamheten, samt uppféljning och utvardering sakras i
gallande avtalsvillkor. Vi noterar att det finns en variation i férfragningsunderlagen vad
galler pa vilket satt och med vilken frekvens uppféljning ska ske.
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Uppfoljning och kontroll av privata utforare
Revisionsfraga 3: Genomférs uppfélining och kontroll av privata utférare?

I denna revisionsfraga beskrivs den uppfoéljning och kontroll av privata utférare som har
genomforts. | revisionsfraga 4 beskrivs den aterrapportering som socialnamnden har
tagit del av och i revisionsfraga 5 beskrivs de atgarder som namnden har beslutat om.

lakttagelser

Som beskrivits i tidigare avsnitt framgar av Riktlinjer fér uppféljning och insyn att
respektive namnds verksamhetsplan ska innehalla ett avsnitt dar det framgar hur
uppféljning av de strategiska avtalen ska ske. Ovriga avtal ska foljas upp inom ramen for
namndernas internkontroll.

Socialnamndens verksamhetsplan 2022 innehaller ett avsnitt om strategiska avtal av
vilket det framgar att namnden planerar att félja upp de strategiska avtalen inom LOV
hemtjanst och socialpsykiatriboenden under varen 2022 samt att uppfdljning av
strategiska avtal inom LOV vard- och omsorgsboenden samt grupp- och
servicebostader LSS ska ske hosten 2022. Socialndmndens internkontrollplan for ar
2022 saknar kontrollpunkter med baring pa avtal med och/eller uppféljning och insyn av
privata utforare.

Vi har efterfragat underlag som ger en bild av om uppféljning och kontroll av privata
utférare genomfors.

Av Socialnédmndens arsredovisning 2021 framgar att namndens strategiska avtal som
har fljts upp omfattar vard- och omsorgsboenden, hemtjanst samt bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS. Det framgar att covid-19-pandemin har paverkat
verksamheterna, vilket i sin tur har paverkat féljsamheten till upprattade rutiner. Vidare
framgar:

e Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende enligt LOV har genomforts och
redovisats till namnd. Brister har identifierats och de mindre allvarliga bristerna
kommer féljas upp i kommande avtalsuppféljning. Sju utférare uppvisar brister som
kraver nagon form av atgard och for detta har handlingsplaner har upprattats som
kommer att foljas upp under februari 20222. Allvarliga brister har identifierats inom
halso- och sjukvard for ett par av verksamheterna. Uppféljningen har aven
identifierat andra brister som bedémts som allvarliga vilka har omfattat bemanning
och personalens kompetens. Vidare har brister inom kvalitetsledningssystem,
féljsamhet till att skicka in underlag till bestallaren samt i nagot fall
genomférandeplaner identifierats. Under uppfdljningen har spraksvarigheter uttalats
som en utmaning i stérre eller mindre utstrackning inom saval den egna regin som
hos privata leverantorer.

2 Bristerna berdrde vard- och omsorgsboenden i egen regi och inte privata utforare. Pa
sammantradet 2022-03-21 §24-25 fick socialnamnden aterrapportering avseende dessa brister
och vidtagna atgarder.
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e Avtalsuppfélining hemtjénst enligt LOV har genomforts och redovisats till namnd. |
uppféljningen har brister identifierats, nagra ar mindre allvarliga och kommer att
féljas upp i kommande avtalsuppféljning. Fem utfGrare uppvisar allvarliga brister
som kraver nagon form av atgard. Handlingsplaner har upprattats och kommer att
féljas upp under februari 2022. Allvarligare brister som identifierats omfattar bland
annat kvalitetsledningssystem, foljsamhet till att skicka in underlag till bestallaren,
utbildningsniva, dokumentation samt tidsregistrering. Vidare finns en bevakning kring
en av utférarna da de invantar besked fran IVO angaende pagaende
tillstandsansdkan om att bedriva hemtjanst. Samtliga verksamhetschefer beskriver
utmaningen med personalens sprakkunskaper inom aldreomsorgen.

e Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS har genomférts och redovisats till
namnd. De omraden som granskats har uppfyllt de krav som stallts i avtal med
privata utférare och genom de uppdrag som socialnamnden lamnat till verksamheter
som drivs i egen regi.

Utover arsredovisning har uppfoljningsrapporter for ar 2021 och 2022 inkommit. Av
uppféljningsrapporterna framgar att tjanstepersoner pa socialférvaltningen har
genomfért uppféljningar av privata utférare inom vard- och omsorgsboenden,
socialpsykiatri, hemtjanst och bostad med sarskild service. Avtalsuppsuppfdljningarna
har sammanstallts i en rapport for respektive omrade. Dessa redovisas nedan.

Vuxen
Rapporten fér avtalsuppf6ljning socialpsykiatri 2022 foljer forfragningsunderlagets
huvudrubriker:

Personal och bemanning
Ledningssystem fér kvalitet
Krav pa tjanst

Halso- och sjukvard
Individuellt anpassat stdd

| rapporten redovisas varje avtalspunkt samt en redogérelse fér om utférarna uppfyller
kraven i avtalet. Fér 2022 var samtliga avtalspunkter uppfylida.

Aldre och personer med funktionsnedséttning
Personer med funktionsnedséttning

Av uppfdljningsrapporten for avtalsuppfoljning for bostader med sarskild service for

vuxna (LSS) ar 2021 framgar att avdelningschef, gruppchef LSS samt LSS-handlaggare
har deltagit i utformandet av fragestallningarna som ingick i uppféljningen. Fragorna har
skickats digitalt till samtliga verksamhetschefer. Elva omraden har ingatt i uppfdljningen:

Kompetens

Bemanning

Meningsfull tillvaro

Personalens forhallningssatt och bemdétande
Genomférandeplan

Dokumentation
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Samarbete

Anhorigstod

Vald i nara relationer

Klagomalshantering

Tillaggsfragor om personalens utbildning vid anstallning samt férhallandet mellan
tillsvidareanstallda och timvikarier.

For varje omrade aterfinns en samlad bild pa vad verksamhetscheferna har svarat. |
slutet av rapporten i sammanfattningen framgar att det forekommer mindre brister.
Eftersom verksamheterna redan arbetade med att forbattra bristerna ska det féljas upp
vid nasta avtalsuppf6ljning.

Av rapporten for avtalsuppfoljningen for ar 2021 framgar att uppféljningen foljde samma
huvudrubriker som aterfinns i forfragningsunderlaget:

Krav pa utférare
Krav pa tjanst
Personal
Avtalsvillkor

Hemtjénst

| rapporten fér avtalsuppféljning hemtjanst ar 2022 framgar att den féregaende
avtalsuppfoljningen genomférdes hosten 2021. Fokus i arets uppfoljning var pa de
brister och atgarder som tidigare identifierats samt fragor om utveckling och kompetens
inom hemtjanstomradet. Avtalsuppfdljningen baserades pa kraven i forfragnings-
underlaget samt kontroll i verksamhetssystem Credit Safe, Phonio och Treserva. Arets
uppfdljning visade att samtliga sju utférare inom hemtjanst uppfyller stallda krav.

Gemensamt for alla fyra rapporter for avtalsuppfoljning ar att bedomningen utgar fran
fyra nivaer:

e gron niva som uppfyller stallda krav
gul niva innebar att mindre brister forekommer men som inte bedéms allvarliga,
atgarder foljs upp vid nasta avtalsuppfdljning

e orange niva innebar att allvarliga brister, alternativt flera mindre allvarliga brister som
sammantaget beddms som allvarliga, har identifierats. Bristerna atgardas enligt
upprattad handlingsplan och f6ljs upp av socialnamndens tjanstepersoner.

e RO&d niva innebar att verksamheten har alarmerande brister som kradver omgaende
atgard.

Vard- och omsorgsboenden inom LOV
| rapporten for avtalsuppfoljning for vard- och omsorgsboenden inom LOV framgar att
avtalsuppfoljningen foljer forfragningsunderlagets huvudrubriker:

e Krav pa utférare
e Krav pa tjanst
e Personal
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e Auvtalsvillkor

Fokus under uppféljningen som genomfoérdes ar 2021 lag pa verksamheternas
ledningssystem for kvalitet, egenkontroll, synpunkt och klagomalshantering samt
omvardnadspersonalens kompetens och anstallningsformer.

Familj

For gianskningen har vi efterfragat uppféljningar pa avtalsniva for de avtal som ingick i
stickprovet for verksamhetsomrade familj. Av intervju och kompletterande fragor via
e-post framgar att det genomférs uppfdljningar av insatser pa individniva en gang per ar
eller vid behov. Avtal fdljs inte upp pa avtalsniva. Avtalen som ingar i
verksamhetsomrade familj ingar inte i de strategiska avtalen som namnden beslutat om.
Vidare framgar vid intervjuer att ramavtal foljs upp av Stic. Vad galler avtal som har
upprattats genom direktupphandling, féljs insatsen upp pa individniva, dock inte sjalva
avtalet.

| flera intervjuer lyfts det som ett utvecklingsomrade att det inte gors en uppféljning av
avtal som inte har klassats som strategiska avtal. Vid intervjuer framhalls vidare att det
kan finnas manga sma avtal som inte féljs upp inom kommunen.

Vid intervjuer framhalls att for de strategiska avtalen f6ljs avtalspunkterna upp. Det som
ingar i uppfoljning ar bland annat genomférandeplaner, avvikelser, klagomal och
synpunkter. Om det framkommer brister behdver tas det fram en handlingsplan. Om
atgarderna inte atgardas med handlingsplanen finns det en atgards/vitestrappa i varje
avtal.

Bedbémning
Genomférs uppféljning och kontroll av privata utférare?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att en arlig uppfoljning och kontroll gors av strategiska avtal
med privata utférare. Inom verksamhetsomrade familj och vuxen sker uppféljning av
insatser pa individniva. Bedémningen baseras aven pa att uppfdljning och kontroll
genomférs och dokumenteras pa aggregerad niva (namndens arsredovisning) samt pa
avtalsniva (uppfoljningsrapporter). Bedomningen baseras dartill pa att socialnamndens
internkontrollplan for ar 2022 saknar kontrollmoment avseende avtalsuppfdljning, vilket
inte ar i linje med riktlinjerna fér uppféljning och insyn.

Aterrapportering av genomford kontroll och uppféljning
Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialnédmnden aterrapportering av vad genomférd
kontroll och uppféljning visar?

lakttagelser

Vid genomgang av socialnamndens protokoll fran sammantraden under perioden 2021 -
2022 framgar att aterrapportering avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare
har skett vid féljande tillfallen:

e 2021-01-27 § 21 - Avtalsuppféljning hemtjanst 2020
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2021-06-17 § 73 - Avtalsuppfdljning socialpsykiatri 2021

2021-06-17 § 86 - Information - avtalsuppféljning

2021-09-22 § 94 - Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboenden 2020

2021-12-15 § 125 - Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboenden 2021

2021-12-15 § 126 - Avtalsuppféljning hemtjanst 2021

2021-12-15 § 127 - Avtalsuppfdljning av bostad med sarskild service for vuxna enligt
LSS 2021

2022-03-21 § 15 - Socialnamndens arsredovisning for 2021

e 2022-06-15 § 61 - Avtalsuppfoéljning socialpsykiatri 2022

e 2022-09-05 § 79 - Avtalsuppféljning hemtjanst 2022

Vid genomgang av socialnamndens protokoll framgar att namnden dartill tar del av
aterrapportering avseende handlingsplaner dar avtalsuppféljningen visat pa brister.
Under 2021 och 2022 har namnden tagit del av foljande aterrapportering avseende
privata utforare:

e 2021-04-19 § 53 - Uppfdljning handlingsplaner hemtjanst inom LOV 2021 -
Namnden godkande rapportering av uppféljning handlingsplaner inom LOV
hemtjanst. Av protokollet framgar att avtalsuppféljning avseende hemtjanst
genomfordes under perioden november/december 2020 samt att uppféljningen
identifierade brister som kravde atgarder av tre utférare. Resultaten aterkopplades
skriftligen till berérda verksamhetschefer december 2020. Varje verksamhetschef har
upprattat en handlingsplan med forbattringsatgarder. En uppféljning av
handlingsplanerna, med avseende pa om atgarderna genomforts, har utférts under
mars manad 2021.

e 2022-03-21 § 25 tog namnden del av en aterrapportering avseende arbetet med att
hoja den generella sprakkunskapen inom vard och omsorg i egen regi. 2022-06-15 §
66 tog namnden del av ytterligare aterrapportering avseende pagaende samt
planerade sprakstddjande aktiviteter. Av protokollet framgar att det pagar ett arbete
med att hdéja kraven pa medarbetarnas kompetensniva i férfragningsunderlag for
hemtjansten. Vidare framgar att avtalsuppféljning 2022 indikerar att andelen
medarbetare med bristande sprakkunskap inom hemtjansten minskat inom
hemtjansten sedan foregaende uppfdljning.

Av intervjuer framgar att socialutskottet fljer upp insatser/avtal som individniva och inte
avtal i sig.

Bedbémning

Sékerstéller socialndmnden aterrapportering av vad genomférd kontroll och uppféljining
visar?

Ja.

Beddmningen baseras pa att aterrapportering avseende kontroll och uppféljning av
privata utforare har skett till socialnamnden. Vi noterar att aterrapporteringen avser
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strategiska avtal, vilket innebar att vriga avtal - till exempel individavtal inom familj -
féljs upp av socialutskottet.

Vidtagna atgarder utifran uppfoljning och kontroll
Revisionsfraga 5: Agerar socialndmnden i férekommande fall genom aktivt
beslutsfattande utifrén den uppféljning och kontroll som den tagit del av?

lakttagelser

Som framgar av foregaende revisionsfraga har socialnamnden tagit del av
aterrapportering avseende kontroll och uppféljning av privata utférare vid ett antal
tillfallen under ar 2021 och 2022. Namndens beslut innebar vid att namnden godkande
avtalsuppféljningarna. Utdéver godkannande av avtalsuppféljning, har ndmnden fattat
ytterligare beslut vid tvd sammantraden:

e 2021-01-27 § 21 - Avtalsuppféljning hemtjanst 2020 - Namnden beslutade att
godkanna avtalsuppféljningen for 2020 avseende hemtjanst enligt LOV samt att
namnden den 19 april 2021 skulle fa en redovisning av handlingsplanerna.
Namnden tog del av uppfdljning handlingsplaner 2021-04-19 § 53.

e 2021-06-17 § 73 - Avtalsuppféljning socialpsykiatri 2021 - Namnden beslutade att
godkanna rapporteringen av avtalsuppféljningen av sarskilt boende, satellitldgenhet
samt boendestdd i reguljart boende inom socialpsykiatri samt att ge socialkontoret i
uppdrag att aterrapportera resultatet av arbetet med framtagen atgardsplan till
socialnamnden under hdsten 2021. Namnden tog del av resultatet kring framtagen
atgardsplan 2021-12-15 § 128.

e 2022-03-21 § 24-25 - Namnden tog del av aterrapportering avseende brister och
vidtagna atgarder avseende vard- och omsorgsboenden i egen regi. Namnden
beslutade att férvaltningen skulle aterrapportera hur arbetet fortskrider vid
namndens sammantrade i juni. Namnden fick aterrapportering pa sammantradet i
juni.

e 2022-03-21 § 26 - Namnden tog del av aterrapportering avseende arbetet med att
hoja den generella sprakkunskapen inom vard och omsorg. Namnden beslutade att
aterrapportering pa vad som konkret sker skulle delges namnden pa sammantradet i
juni. Pa sammantradet i juni fick ndmnden aterrapportering.

Vid intervjuer beskrivs att socialférvaltningen har god kontroll dver de stora avtal som de
sjalva ansvarar for. Det uppges vara svarare att ha kontroll 6ver de ramavtal dar
forvaltningen samarbetar med andra. Vidare framhalls att nAmnden upplevs vara man
om att uppféljning av privata utférare genomfors.

Bedbmning
Agerar socialndmnden i forekommande fall genom aktivt beslutsfattande utifrén den
uppfélining och kontroll som den tagit del av?

Ja.

Beddmningen baseras pa att socialnamnden fattar aktiva beslut baserat pa den
uppféljning och kontroll av privata atgarder som namnden tar del av.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Danderyds kommun genomfért

en granskning av uppfdljning och insyn privata utforare. Granskningens syfte ar att

beddma om socialndmnden sakerstaller en tillracklig uppféljning och kontroll av privata

utférare samt att dversiktligt granska det kommungemensamma systemet for
upphandling och inkép med baring pa uppféljning och insyn av privata utférare.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en tillracklig uppféljning och kontroll av privata utférare. Dartill ar var
samlade bedémning att kommunstyrelsen har ett andamalsenligt system for
upphandling och inkdp med baring pa uppféljning och insyn av privata utférare.

Rekommendationer
Efter genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till socialnédmnden:

e Att sakerstalla att internkontrollplanen innehaller kontrollmoment med baring pa
uppféljning av avtal med privata utforare.

e Att dvervaga att félja upp avtal pa individniva i de fall det ar motiverat utifran ett
riskperspektiv (risk for den enskilda personen) och/eller ett ekonomiskt perspektiv

(avtalet ar vart mycket pengar) samt att i sa fall rapportera uppféljningen till namnd.

19



Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sakerstaller KS: Ja .
kommunstyrelsen och

socialndmnden ett SN: Delvis O

system som majliggor
att uppféljning och
insyn sakerstallts
genom upphandling
och avtal?

2. Har socialnamnden
i avtal eller annan
form reglerat
formerna for
uppfdljning och
kontroll i forhallande
till utféraren?

pwc

Det finns riktlinjer for uppféljning och
insyn vilka faststaller att varje namnd
ska klassificera vilka avtal som ska
betraktas och hanteras som
strategiska avtal samt att en arlig
uppféljning ska ske av saval
strategiska avtal som andra avtal.
Saval kommunstyrelsen som
socialnamnden har fattat beslut om
klassificering av strategiska avtal ar
2022. Uppfdljning har skett i
kommun- styrelsens arsredovisning.
Kommunstyrelsen har inte fattat
nagra aktiva beslut inom omradet,
men uppfdljning och kontroll har inte
visat pa behov av sadana beslut
under granskningsperioden. Det
saknas kontrollmoment avseende
privata utforare i saval
kommunstyrelsens som
socialnamndens internkontrollplaner.
For kommunstyrelsens del
framkommer att detta ar motiverat
utifran genomford riskbedémning.

Ja

| férfragningsunderlag och avtal
framgar att bestallaren har reglerat
former for uppfdljning och kontroll.
Vid granskning av avtal kan ses att
bestallarens insyn i verksamheten,
samt uppfoljning och utvardering
sakras i gallande avtalsvillkor. Det
finns en variation i
forfragningsunderlagen vad galler pa
vilket satt och med vilken frekvens
uppféljning ska ske.
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3. Genomfors
uppfoéljning och
kontroll av privata
utférare?

4., Sakerstaller
socialndmnden
aterrapportering av
vad genomférd
kontroll och
uppfoljning visar?

5. Agerar
socialnamnden i
forekommande fall
genom aktivt
beslutsfattande
utifran den
uppfoéljning och

kontroll som den tagit

del av?

2022-11-17

Kristian Damlin

Delvis Q
En arlig uppféljning och kontroll gors
av strategiska avtal med privata
utférare. Inom verk- samhetsomrade
familj och vuxen sker uppfoljning av
insatser pa individniva. Uppfdljning
och kontroll genomférs och
dokumenteras pa aggregerad niva
samt pa avtalsniva. Socialnamndens
internkontrollplan for ar 2022 saknar
kontrollmoment avseende
avtalsuppfoljning.

Ja

Aterrapportering avseende kontroll .
och uppféljning av privata utférare

har skett till socialnamnden. Ater-

rapporteringen avser strategiska

avtal, vilket innebar att dvriga avtal -

till exempel individavtal inom familj -

foljs upp av socialutskottet.

Ja

Socialndmnden fattar aktiva beslut .
baserat pa den uppféljning och

kontroll av privata atgarder som

namnden tar del av.

Jenny Nordqvist

Uppdragsledare

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Danderyds kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-03-31. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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