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Inledning

Verksamhetsplanen 2023 ger en sammanfattande och dvergripande bild 6ver hur
socialforvaltningen planerar att arbeta for att uppna de faststillda mélen. Planen redovisar
utvecklingsarbeten och satsningar for det kommande aret samt exempel pa planerade aktiviteter.
Inledningsvis beskrivs grunduppdraget och utvecklingsomrdden dérefter hur férvaltningen arbetar
for att na de faststillda malen med deras nyckeltal.

De senaste aren har inneburit utmaningar inom alla omréden, sa dven inom socialnimndens
verksamheter. Tva ar av pandemi, kriget 1 Ukraina och nu hdga el- och livsmedelspriser medfor
bade belastning pa verksamheterna samt en osidkerhet for ekonomin. Det d4r med erfarenheter fran
kriserna och sikte pa framtida utmaningar samt utifrdn grunduppdrag, beslutad budget, nimndens
mal och uppdrag som denna verksamhetsplan for 2023 ar framtagen.

Det som sérskilt uppmérksammats i budgeten och dven beskrivs 1 verksamhetsplanen dr mottagande
av nyanldnda och flyktingar fran Ukraina, volymforandringar inom dldreomsorg,
funktionshinderomsorg, placeringar for barn och unga samt placering i skyddat boende. Andelen
dldre berdknas oka i befolkningen de kommande &ren vilket kommer att paverka bade
dimensionering och insatser for malgruppen. Inom individ och familjeomsorgen kommer
utvecklingsarbeten kring vald i néra relationer, placerade barn samt integration att fortlopa.

Pé en forvaltningsgemensam niva planeras digitalisering, kvalitetsuppfoljning samt
informationssidkerhet och kontinuitetsplanering vara fortsatta prioriterade omraden.

En lokal verksamhetsplanering finns &dven i en nedbruten form for varje avdelning inom
socialforvaltningen diar medarbetarnas delaktighet dr central for att vi tillsammans ska bidra till att
uppna de mal som nimnden pekat ut samt tillsammans skapa en socialtjanst att vara stolt dver.
Syftet med verksamhetsplanen dr att ange en gemensam inriktning for att fa kraft i fordndring och
utveckling.

Namndens ansvar och uppgifter

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjénstens individ- och familjeomsorg,
mottagning av nyanldnda, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning,
familjerddgivning, kommunens uppgifter enligt alkohollagen och lag om handel med vissa
receptfria ldkemedel, tillsyn enligt tobakslagen, bostadsanpassningsbidrag samt utredning av
fardtjdnst. Ndmnden utdvar ocksé ledningen av den kommunala hilso- och sjukvarden samt
ansvarar for de kommunalt drivna verksamheterna som ingér 1 nimndens ansvarsomrade.

I socialndmndens ansvar ingar dven att strategiskt planera for att tillgodose kommuninvanarnas
behov av till exempel boenden for personer med stora vard- och omsorgsbehov, bade dldre och
personer med funktionsnedséttning.

Néamnden ansvarar for myndighetsutovning, det vill sdga att utreda, fatta beslut, verkstilla insatser
samt att f0lja upp att insatserna dr av god kvalitet for den enskilde.

Driften av verksamheter inom socialndmndens ansvarsomride utfors av privata utforare enligt
géllande kundvalssystem enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem), genom upphandling enligt LOU
(Lagen om offentlig upphandling) eller drift i egen regi. Namnden ansvarar for att upphandla drift
av privata utforare samt folja upp kvaliteten 1 verksamheterna hos bade de privata utférarna och den
egna regin.

Socialforvaltningen &r organiserad i fyra avdelningar och en stab samt en medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Socialkontorets ledningsgrupp leds av socialdirektér och dér ingéar de fyra
avdelningscheferna, stabschef, samt adjungerad representant frin HR och kommunikatdr. Det som
kdnnetecknar forvaltningen &r ett ndra samarbete mellan avdelningarna, ndra arbetsledning, samt ett
standigt forbattringsarbete. Forvaltningen bidrar pa olika sétt 1 det kommundvergripande arbetet
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med att utveckla och effektivisera arbetsprocesser inom kommunen.

Stabens medarbetare hanterar bade specialfunktioner och méinga forvaltningsgemensamma
processer. Det kan vara kvalitet- och utvecklingsfragor, upphandling, avtalsuppfoljning, ekonomi,
systemforvaltning, nimndprocessen, diarieforing och omvirldsbevakning. I staben finns dven
funktion for kommunens tillstdndsgivning och tillsyn avseende alkohol- och tobaksforsiljning.

Individ- och familjeomsorgens familjeavdelning vénder sig till de barn, ungdomar och familjer som
ar 1 behov av stdd och skydd pa grund av en problematisk livssituation. Nédstan all verksamhet
rorande barn och unga dr samlade inom samma avdelning. Avdelningen ansvarar for barn- och
ungdomsutredare, familjehem, familjerdtt och administration samt ett familjeteam som ger rad, stod
och behandlingsinsatser.

Individ- och familjeomsorgens vuxenavdelning arbetar med verksamhetsomradet forsorjning, stod
och insatser till personer med beroende, stdd och insatser till personer med psykisk funktions-
nedsdttning, mottagning av nyanlénda, budget- och skuldrddgivning, dédsboutredningar,
korttidskontrakt for bostdder, arbetsmarknadsfragor samt har ett sirskilt ansvar avseende
handldggning av vald i ndra relationer.

Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedsdttning ansvarar for bistandsbedomning for
dldre och for personer med funktionsnedséttning. Avdelningen ansvarar for en dvergripande
planering for att tillsammans med bade privata och kommunala utforare for att mota behoven av
insatser och stod hos dldre och personer med funktionsnedsittning. Avdelningen ansvarar dven for
forebyggande insatser for dldre sdsom seniortriaffar, anhorigstod, demenssamordning,
volontdrsamordning, bostadsanpassningsbidrag, fardtjanst samt kon till kommunens seniorbostéder.

Kommunens egen regi verksamhet bedriver vard- och omsorgsboenden, totalt 125 vard- och
omsorgsldgenheter med inriktning mot somatik och demens. Egen regi ansvarar ocksa for driften av
en gruppbostad och tvé serviceboenden enligt LSS, personlig assistans, kontaktpersoner och
avlosare enligt LSS, natt- och larmpatrull inom hemtjénst samt tvd dagverksamheter for personer
med demenssjukdom. Inom alla verksamheter, forutom personlig assistans och kontaktpersoner,
ledsagare, ingér hilso- och sjukvardsansvar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for den kommunala hélso-och sjukvarden for dldre och
personer med funktionsnedséttning inom alla boendeformer samt dag/daglig verksamheter. Genom
att utfarda riktlinjer och gora kvalitetsgranskningar 1 verksamheterna sikerstiller medicinskt
ansvarig sjukskdterska att den enskilde fir en dndamalsenlig hilso- och sjukvard som haller god
kvalitet och en god hygienisk standard. Hilso- och sjukvarden omfattar dven habilitering,
rehabilitering samt att tillgodose behovet av hjdlpmedel.

FOU Nordost dgs gemensamt av Nordost kommunerna. Danderyd dr virdkommun och ansvarar for
drift och ordférandeskap i styrgrupp.

Styrande dokument inom omradet dr samlade i forvaltningens kvalitetsledningssystem.
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Namndens utvecklingsomraden

Socialndmndens utvecklingsomraden 2023 beskrivs inledningsvis for de gemensamma fragorna
samt sedan per verksamhetsomrade. Utvecklingsomraden har identifierats utifran lagéndringar,
politiska uppdrag och ambitioner, brukarenkéter, uppfoljningar samt verksamhetsmassiga
utvecklingsbehov.

Socialforvaltningen gemensamma utvecklingsomrdden 2023
Digitalisering

Digital teknik ger nya mojlighet och ér ett viktigt verktyg for verksamhetsutvecklingen. Pandemin
har varit utmanande pé flera sétt, men har ocksé tvingat verksamheten till en snabb digital
utveckling, vilket varit positivt. Kommunfullmiktige har faststéllt en digitaliseringsstrategi for
Danderyds kommun. Socialndmnden har gett ett uppdrag till forvaltningen att arbeta med
digitalisering inom ramen for férvaltningens uppdrag. Under 2023 planeras en handlingsplan for
socialforvaltningen att tas fram for att stidrka arbetet och ta ytterligare steg for att framja den digitala
utvecklingen.

Négra exempel ar: Under 2022 har arbete mot digitalt utanforskap pagatt och inom integration sa
finns idag ett mycket uppskattat upplédgg med en digital kurs som erbjuds alla nyanldnda. Arbetet
med digital kompetens kommer att fortgd under 2023 med férhoppning om spridning till andra
malgrupper. Under 2022 har en pilot startat géllande digitala inkdp inom hemtjédnst. Detta arbete
kommer att fortgd under 2023 for att sedan ta stédllning till en bredare spridning av denna mgjlighet.
Det finns behov av att planera for en 6vergéang till digitala akter och arkiv.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2023 kommer fortsatt utvecklingsarbete inom systematisk uppf6ljning och utvirdering av
utforda insatser vara ett fokusomrade. Det bidrar till att utveckla och forbéttra verksamheten for att
bast mota invanarnas behov. En tydlig process med en rod trad géllande det systematiska
kvalitetsarbetet pa olika nivéer ska bidra till att gora kvalitetsarbetet effektivt och synligt. Detta
innebdr for verksamhetséaret 2023 utveckling av processen med uppfoljning av avtal och
uppdatering av kvalitetsledningssystemet. Aven en fortsatt utveckling av forvaltningens analysdagar
ska ske, ddr en sammantagen genomgang och analys av tillgédngliga fakta och utviarderingar ligger
till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Informationssdkerhet och kontinuitetsplanering

Forandringar i omvirlden och risk for fordndringar i sdkerhetslédget medfor att arbete kring
informationssédkerhet och kontinuitetsplanering kommer att behdva prioriteras under 2023.
Befintliga krisplaner for olika typer av avbrott behdver utokas bade géllande omfattning och
tidsspann. Verksamheten ska sa langt som mojligt bedrivas i1 de ordinarie strukturerna i hiandelse av
kris/krigsorganisation. De lokala krisplanerna samordnas inom kommunen gillande frdgor i behov
av samverkan.

Ny lagstiftning

Socialforvaltningen jobbar med sténdigt forbéttringsarbete och ar framatblickande 1 sin planering.
En ny socialtjanstlag aviseras till arsskiftet 2023 - 24. Det finns dven forslag om en ny
dldreomsorgslag. Pagdende utvdrdering av pandemins paverkan pa den kommunala hélso- och
sjukvarden, kan komma att leda till férandringar som dnnu ej ar kinda. Dessa olika omraden
kommer att ligga i fokus for fordndringsarbeten under 2023 med sikte pa 2024.

Uppdrag fran socialndmnden
Kvarstdende uppdrag fran socialnimnden som ska utredas under 2023 é&r:

e Uppdrag kring drift av Kevingerestaurangen.
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e Utreda dagverksamhet for yngre personer med demensdiagnos.

e Uppdrag att utreda om ett gemensamt tillagningskok for kommunens dldreomsorg i sin
helhet, i egen regi. Nimnden 6nskar information om vilken kvalitetsméssig,
verksamhetsméssig och ekonomiska paverkan en sadan organisation skulle ha jamfort med
nuvarande organisation.

Nagra avdelningsspecifika utvecklingsomrdden
Individ- och familjeomsorg — vuxenavdelningen
Mottagande av nyanldinda och flyktingar fran Ukraina

Danderyd har for 2023 ett kommuntal pa 27 nyanldnda. Det prognostiseras dven ligga pa liknande
niva de kommande aren och ir betydligt ldgre @n tidigare. En utredning behdver visa hur det
paverkar kommunens organisation for mottagande bade vad géller sjdlva mottagande och bostéder.
Danderyd har ett fordelningstal pa 71 skyddsbehovande enligt massflyktsdirektivet som géller for
bade 2022-2023. Kommunen har hittills tagit emot 66 ukrainare som erbjudits en bostad av
kommunen. De anvisade skyddsbehdvande dr redan etablerade i kommunen och har ett nitverk,
vilket inneburit att deras efterfragade hjilp fran kommunen varit véldigt begrdansad. Pa
vuxenavdelningen finns ett stort engagemang kring verksamheternas utveckling och forbéttring
vilket aterspeglas i1 de aktiviteter som ska arbetas med under 2023.

Flyktingstrommen med anledning av kriget i Ukraina bidrar till en 6kad konkurrens pé
bostadsmarknaden och det har under 2022 varit en storre utmaning an tidigare ar for nyanlianda att
hitta ny bostad efter maxtiden i kommunens bostad. Information till nyanldnda kring hur den
svenska bostadsmarknaden fungerar, hjdlp med bostadssok samt hjilp in 1 arbetsmarknaden ar
viktigt stod att ge tidigt. Det finns planer om att under 2023 samverka med civilsamhéllet och med
deras hjélp stotta till att hitta ny bostad.

Riskbruk och beroende

Grupper for anhoriga till personer med ett riskbruk/ beroende har aterupptagits under 2022 och
erbjudits bade digitalt och fysiskt, vilket okat tillgéngligheten for kommunens invénare. Detta
fortsétter under 2023.

Vald i ndra relation

En omvérldsbevakning och dversyn har gjorts av férvaltningens arbete kring vald i1 néra relation
under hosten 2022. En handldggare har anstillts pa projektmedel med syfte att utveckla detta arbete
som kommer att fortgd under 2023.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2022 har det pd avdelningen varit ett intensivt arbete med att upprétta och uppdatera
riktlinjer utifran kommunens beslut om ny struktur. Detta arbete kommer att fortga under 2023 med
malet att avdelningens samtliga riktlinjer kommer att vara uppdaterade.

En utbildningssatsning pa samtalsmetodiken Motiverande samtal (MI) har gjorts under hosten 2022
da samtliga handldggare erbjudits anpassad utbildning utifran tidigare kunskap och erfarenhet om
metoden. Vuxenavdelningen har utbildat tre metodstddjare som under 2023 kommer att ansvara for
att hdlla metodstodstriaffar med syfte att metoden implementeras och fortlever pd avdelningen.

Det pagér en 6versyn for att titta pa for- och nackdelar med att sla samman handldggning LSS och
socialpsykiatri som idag ir tva olika grupper pa olika avdelningar. Oversynen forvintas bli klar
under varen 2023.
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Individ-och familjeomsorg — familjeavdelningen.
Systematiskt kvalitetsarbete - Kvalitetssikrad och enhetlig handldiggning

Antalet anmélningar, utredningar och placering av barn och ungdomar har 6kat under manga &r och
ar dven fortséttningsvis pa en hog nivd. En liknande trend visar sig i dvriga landet. Samtidigt finns
ocksa en utveckling att komplexiteten 1 anmélningar och drendehanteringen 6kar och ddrmed stills
hogre krav pd handlaggningen och dven pé personalen.

Under 2022 har en funktion med metodstod utvecklats med uppdrag att ge handlaggningsstod och
kompetensutveckling till socialsekreterarna. Metodstodjaren arbetar bade individuellt med
socialsekreterarna samt pa gruppniva med utpekade utvecklingsomraden. Insatsen har pavisat ett
mycket gott resultat initialt.

Familjeavdelningen kommer 2023 fokusera pd inforande av standardiserade bedomnings- och
behandlingsmetoder for att ytterligare hdja kvalitén och skapa en mer enhetlighet i utredning- och
behandlingsarbetet.

En mélséttning dr och har varit att utveckla mer lattillgangligt och férebyggande stod bade pa
individ- och gruppniva. Detta arbete kommer att fortsitta med att utveckla och fortydliga de icke
bistandsprovade forebyggande insatser som genomfors riktade till barn och unga och deras
foraldrar.

Under 2022 har det gjorts ett mycket fint arbete med utdokad samverkan mellan avdelningens
arbetsgrupper for att sidkerstilla och hoja kvalitén pa den vard som barn och deras familjer erhaller
fran socialtjdnsten. Detta arbete kommer att fortsétta 2023 genom infoérandet av en arbetsmodell for
att formulera uppdrag och mal till 5ppenvardsbehandling samt genomfora och félja upp dem. Aven
ett nytt samverkans forum mellan arbetsgrupperna kommer att inforas for att ytterligare hoja
kvalitén.

Gemensam familjerdtt

Under 2022 har det genomforts en utredning for att klarldgga forutsattningarna for en gemensam
familjeratt for kommunerna Lidingd, Danderyd, Taby och Vaxholm. Under 2023 kommer drendet
behandlas av politiken for beslut. Ett eventuellt genomférande av gemensam familjerdtt kommer
vara mojligt under 2024.

Samverkan

Ett spdnnande resultat av samverkan inom avdelningen har inneburit ett fordndrat sétt att arbeta med
maélarbetet. En gemensam aktivitetsplan har formulerats for avdelningen med gemensamma
aktiviteter och utvecklingsarbeten.

Négra fortsatta fokusomraden for familjeavdelningen ér:

o Ett forbattringsarbete avseende forsenade utredningar och genomf6randeplaner
har intensifierats under de senaste dren med ett mycket positivt resultat.

e Fordndringarna avseende ny lagstiftning rorande familjerétt sisom inférandet av nya
informationssamtal samt fordndrad hantering av faderskap/foréldraskap.

e Utifrdn Barn- och ungdomsstrategin har socialférvaltningen tillsammans med bildnings- och
omsorgsforvaltningen utvecklat en tydlig och enhetlig struktur for samverkan samt
informationsdverforing. En gemensam sida har skapats pa intranitet for att underlatta
information och samverkan.

Socialnamnd, Namndens verksamhetsplan 2023 7(16)



Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedsdttning
Samverkan inom dldreomsorgen - God och ndra vard
-Utveckla arbetet med trygghetsboende

Socialndmnden har 1dmnat i uppdrag till forvaltningen med inriktningen att stirka ett teambaserat
arbete runt hemtjénstkunden i syfte att skapa trygghet, 6ka kontinuitet och stidrka samverkan mellan
kommun, hemtjénst, primarvard och primirvardsrehabilitering. Detta gdr hand 1 hand med det
reformarbete som pdgar inom regionen med God och ndra vird. Denna i sig syftar till en utdkad
samverkan lokalt, till nytta for kund och patient dar ocksd medskapande och delaktighet ar centralt.

Socialforvaltningen beskrev i sin dterrapport till némnden i december 2022, f6ljande
utvecklingsomrdden som planeras fortsitt under 2023: Team runt hemtjdnstkunden genom stérkt
samverkan med primédrvarden enligt ovan, utreda forutsdttningarna for samverkanskontakt inom
hemtjénsten, utveckla insatser for att motverka ensamhet hos dldre med sarskilt beaktande av
maéltidens betydelse samt 6kad kompetensutveckling och framtida innovationer.

God och nédra vard — utveckla den lokala samverkan med regionens verksamheter géllande till
exempel teamet kring hemtjanstkunden, forebyggande insatser alla malgrupper samt dkad
samverkan med vuxenpsykiatrin.

Parallellt pagar arbetet med att utveckla trygghetsboende pa Kevinge, restaurangdelen samt
aktiviteterna i A-huset som dr 6ppna for alla seniorer, det arbetet fortsétter 2023.

Inforandet av LOV LSS

Kommunfullméktige beslutade 2022-08-29 att inféra LOV inom LSS {or att 6ka valfriheten for
brukaren. Det giller LSS insatserna korttidstillsyn, korttidsvistelse for ungdom 6ver 12 ar samt
daglig verksamhet. Inférandet kommer att ske 2023.

Strategiskt kvalitetsarbete

Genomfora en dversyn av myndighet LSS med maélet att utreda for klienten den basta
organisationen av handldggning och ledarskap inom myndighetsutdvning LSS. Syftet &r att
klarlagga for- och nackdelar med att ldgga thop handlaggning LSS och socialpsykiatri.

Analysera fordndringar med anledning av ny lagstiftning inom LSS-omradet, personlig assistans
samt autismspektrum och neuropsykiatriska diagnoser.

Egen regi - vard och omsorg
Fortsatt arbete under 2023 med att

e stirka verksamhetsomradet systematiskt kvalitetsarbete

e utveckla den digitaliserade kompetensutvecklingen genom e-learningplattform,
fokusomréden avvikelsehantering, egenkontroll, dokumentation, maltider.

e minska antalet timanstdllda och mgjliggora ytterligare tillsvidareanstillningar.
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Mal

Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hég kvalitet. Detta innebdr att kommunens
invdnare och ndringsliv erbjuds ett gott bemétande, hog tillgdnglighet och delaktighet i kontakt
med kommunens verksamheter. Kommunen strdvar efter oppen dialog ddr kommunens invanare,
foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra
och attraktiv service. En positiv utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och
dldreomsorg skall sdittas i fokus.

Namndmal: Sakerstalla att service och insatser till medborgarna ar av god kvalitet

Nyckeltal Mal

Brukarbeddmning sammantaget Hemtjanst >88%
Brukarbedémning sammantaget IFO >84%
Brukarbeddmning sammantaget LSS >82%
Brukarbeddmning sammantaget Vard- och omsorgsboende >88%

Namndmal: Ratt stod vid ratt tid till barn och unga ar férebyggande och halsoframjande.

Nyckeltal Mal
Antal ej ateraktualiseringar barn 0-12 ett ar efter avslutad utredning/insats >82%
Antal ej ateraktualiseringar ungdomar 13- ett ar efter avslutad utredning/insats >96%
Beskrivning nyckeltal
1. Brukarbedéomning sammantaget Hemtjinst - detta ir ett utvecklingsnyckeltal. Antal

e

personer i dldrarna 65 &r och dldre som uppgett att de dr mycket eller ganska ndjda med
hemtjansten dividerat med samtliga personer 1 aldrarna 65 ar och dldre i ordindrt boende
med hemtjénst som besvarat undersokningen av éldres uppfattning. Vet ej eller ingen asikt
ar exkluderade ur ndmnaren.

Brukarbedomning sammantaget IFO - detta ér ett utvecklingsnyckeltal. Antal personer
med kontakt med individ- och familjeomsorgen som har svarat Mycket n6jd eller ganska
ndjda pa fradgan Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med det stod du fatt fran
socialtjdnsten 1 kommunen? Dividerat med samtliga personer som har kontakt med individ-
och familjeomsorgen som har besvarat fragan. Vet ej eller ingen asikt dr exkluderade ur
namnaren

Brukarbedomning sammantaget LSS Sammantagen ndjdhet dr baserad pa 8 fragor géillande
inflytande, rétt stod, kommunikation (foérstar du personalen), kommunikation (forstér
personalen dig), omtanke, fortroende for personalen, trygghet och trivsel. Medelvérdet av
ndjdhet pa samtliga fragor (ja/n6jd).

De verksamheter som ingar &r serviceboende LSS, gruppbostad LSS, boendestdod SoL och
bostad med sérskilt stod SoL.

Brukarbedomning sammantaget vdrd- och omsorgsboende - detta ir ett
utvecklingsnyckeltal. Antal personer i dldrarna 65 &r och éldre i sérskilt boenden/vérd o
omsorgsboende som dr mycket eller ganska ndjda med sitt boende dividerat med samtliga
personer 1 dldrarna 65 ér och &ldre 1 sirskilt boende med hemtjénst som besvarat
undersdkningen av dldres uppfattning. Ingen asikt ar exkluderade.

Andel ej ateraktualiserade barn 0-12 dr ett ar efter avslutad utredning/insats.

Andel ej dateraktueliserade ungdomar 13-20 dar ett dr efter avslutad utredning/insats.
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Aktiviteter — Scdkerstdlla att service och insatser till medborgarna dr av god kvalitet

Ett fokusomrade under 2023 kommer att vara det systematiska kvalitetsarbetet. En tydlig process
med en rdd trid ska bidra till att gora kvalitetsarbetet effektivt och synligt. Det bidrar till att
utveckla verksamheten for att bdst mdta invnarnas behov samt att nd en hog kundnéjdhet.

Exempel pa aktiviteter som planeras genomforas verksamhetsdret 2023 med inriktning pa malen ar
bland annat utveckling av processen med uppfoljning av avtal, uppdatering av
kvalitetsledningssystemet och revidering av riktlinjer inom flera omrdden bland annat géllande
korttidskontrakt och bostdder. Utveckla arbete med véld i ndra relation och arbetet med
suicidprevention med malet att medborgarna ska fé sina behov bittre tillgodosedda. Forbéttra barns
delaktighet, information samt réttigheter. Erbjuda fordldragrupper enligt ABC metoden.

Ytterligare utveckla arbete med att sékerstélla att genomforandeplan upprittas enligt avtal samt att
den enskilde fér vara delaktig 1 planeringen av hur och nér insatserna ska genomforas.

Vidare planeras att utveckla information inom dldreomsorgen kring ansdkan och insatser, revidera
informationen om seniorbostider, starta gruppverksamhet f6r personer med nydiagnostiserad
demenssjukdom.

Flera utvecklingsarbeten och statsbidrag ar inriktade pa dldreomsorgen i syfte att 6ka kvalitet,
tillgénglighet och kundndjdhet.

Den egna regi verksamheten planerar en digitaliserad process for att sdkerstélla det systematiska
kvalitetsarbetet, dtgérder enligt nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet, utveckla
maltidssituationen per verksamhet, tydliggdra kontaktmannarollen, tydliggdra rollen som ombud
inom olika omraden, sékerstélla genomforande av gruppaktiviteter per verksamhet samt ta fram en
gemensam miljopolicy.

Aktiviteter — Raitt stod vid rdit tid till barn och unga dr forebyggande och hélsofrdmjande

e Utveckla forebyggande och hélsoframjande arbete och metoder.

e Frimja god hélsa, obruten skolgéng hos de placerade barnen samt Gverviga
vardnadsoverflytt.

o Att sikerstilla rittssdker handlaggning.

Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdnster. Detta innebdr att
kommunens invanare kan vdlja inom den kommunalt finansierade servicen utifran individens
onskemal och forutsdttningar.

Socialndmnden har inget specifikt nimndmal inom detta strategiomrade.

Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hdr kombineras den moderna
tradgardsstaden med hallbar stadsmiljo. Kommunen dr trygg och sdker och erbjuder goda
mojligheter for hdlsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda forutsdttningar for ett varierat utbud
av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun dr en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet
for medarbetare och chefer att utvecklas.

Namndmal: Kontinuitet och attraktivitet inom personalforsérjningen

Nyckeltal Mal

HME - Hallbart medarbetarengagemang >78,1
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Nyckeltal Mal

Personalomsattning <11%
Sjukfranvaro Totalt <7%
Beskrivning nyckeltal

1. HME — Hillbart medarbetarengagemang — Detta ér ett utvecklingsnyckeltal.
Engagemangsindex for kommunen totalt enligt resultat fran medarbetarenkit. HME star for
Hallbart medarbetarengagemang och maéter savil nivin for medarbetarnas engagemang som
chefernas och organisationens féorméga att ta vara pa och skapa engagemang. HME-index
bestér av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarindex och
tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Totalindex formas som ett medelvirde av
de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang

2. Sjukfranvaro — Den totala sjukfrdnvarotiden, ackumulerat under aret, som andel (%) av den
tillgéingliga ordinarie arbetstiden.

3. Personalomsdittning — Antalet tillsvidareanstillda som slutat pa egen begéran, dividerat med
medeltalet tillsvidareanstéllda. Mits i november ménad.

Aktiviteter — Kontinuitet och attraktivitet inom personalférsorjningen

Fler av de planerade aktiviteterna 2023 syftar till att uppratthalla en héllbar och hilsofrdmjande
arbetsmiljo samt att vara en attraktiv arbetsgivare. Det innefattar en regelbunden avstdmning av
bemanning, arbetsbelastning och organisation. Forvaltningen kénnetecknas av ett nira ledarskap
och planerar att under 2023 genomfora kommunens utvecklingsprogram Medarbetarskap och
Ledarskap 1 samklang for att ytterligare stirka rollerna.

Forvaltningen kommer enligt kommunens policy fortsatt ge mojlighet till delvis distansarbete nér
det ar mojligt och lampligt for att hélla kvar de positiva fordelarna med ett mer flexibelt arbetssitt.
Dock genomfors gradvis mer och fler aktiviteter fysiskt igen efter flera pandemiar.

Kompetensutveckling och stod i utveckling av arbetsroller och uppdrag ar centralt. Det finns
strukturerade introduktionsprogram, riktad kompetensutveckling samt implementering av
metodstod. Ett exempel dr Yrkesresan som kommunen har anslutit sig till. Yrkesresan &r ett
kompetensutvecklingsprogram som drivs av Sveriges Kommuner och Regioner tillsammans med
Socialstyrelsen for att verka for en kunskapsbaserad socialtjanst. Kompetensutveckling erbjuds 1 tre
steg, for nyanstéllda, erfarna och for mycket erfarna. Forst ut dr utbildningsprogrammet for barn-
och ungdomshandlidggare.

Organisationsdversyn genomfors vid behov. Ett exempel dr den dversyn av organisationen kring
myndighetsutovning LSS som pagér en bit in pa 2023. Ett annat exempel dr familjeavdelningens
organisationsfordndring som innebar tre gruppchefer istéllet for fyra och en fordndring av
arbetsgruppernas tillhorighet. Barn och ungdomsgruppen 0-20 ar har delats upp till en barn- (0-11
ar) respektive ungdomsgrupp (12-20 &r). Anledningarna till fordndringen var: skapa forutsittningar
till en 6kad trygghet och kunskap inom yrkesomradet, 6ka forutsédttningarna for inférandet av
standardiserade bedomningsmetoder samt skapa forbéttrade forutséttningar for gruppcheferna.

Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering. Internrekrytering uppmuntras av flera skal
och det finns manga fordelar for verksamheten da medarbetare vill stanna samt att medarbetarens
kompetens vidgas inom flera omrdden vilket dr en fordel 1 en liten organisation dér det blir sdrbart
vid semestrar eller ledighet.

Forvaltningen har 1 sitt systematiska arbetsmiljoarbete till exempel tydliga insatser for att stirka
personalens trygghet och beredskap for hot och valdssituationer. Ett aktivt arbete med
arbetsmiljofrdgorna genomfors pa varje avdelning. Det finns ett stort engagemang hos alla
medarbetare for dessa fragor och till att bidra for att i samverkan kunna fortsétta utveckla

Socialnamnd, Namndens verksamhetsplan 2023 11(16)




verksamheten.

De egna regiverksamheterna planerar forutom ovan nidmnda arbete med medarbetarskap och
ledarskap i samklang och introduktionsutbildningar att fortsitta arbete med kompetensmodeller per
yrkeskategori, sprakforstirkande aktiviteter samt sikerstélla de basala forutsittningarna for
medarbetarna att utfora sina uppdrag. De planerar ocksa att bilda nétverk for sjukskdterskor och
gruppchefer samt fortsétta arbetet med att sdnka antalet arbetade timmar av timavlonade.

Sjukfranvaron f6ljs upp varje manad av respektive verksamhetschef tillsammans med gruppchef.
Under 2023 fortsatter regelbundna uppfoljningar tillsammans med HR, for att stirka det proaktiva
arbetet med att sidnka sjukfrdnvaron och undvika langtidssjukfranvaro.

Under 2023 fortsitter dversynen av SABO-verksamheternas scheman for omvardnadspersonalen.
Malet &r att alla verksamheter har ett tydligt grundschema med syfte att kunna tillsvidareanstilla
fler. Tydliga grundscheman skapar en 6kad personalkontinuitet vilket gynnar inte bara
boende/kunder utan dven arbetsgrupperna.

Varje verksamhetschef skapar en handlingsplan tillsammans med medarbetarna efter
medarbetarundersokningen 2023. Handlingsplanen f6ljs regelbundet upp under aret.

Arbetet med att minska antalet timanstéllda inom egen regi fortsitter under 2023. Ett positivt
resultat forvéntas i och med att verksamheterna tillsvidareanstiller fler och dven genom arbetet med
att minska sjukfranvaron.

Ett virdegrundsarbete pabdrjades under hosten 2021, vilket fortsétter 2023. Vardegrundsarbetet
fortsatter tillsammans med implementeringen av kommunens satsning medarbetarskap och
ledarskap i samklang.

Arbetet med spraktest vid nyanstéllning fortsétter, liksom 6vriga sprakforstiarkande aktiviteter som
paborjades 2022.

Kompetensutveckling 2023

En utbildningsplan 2023 &r inte fardigstilld annu men nagra av de prioriterade omrddena kommer
vara

Gemensamt

e Hot- och valdsutbildning som &r viktig for att medarbetare ska kédnna sig trygga pd sin
arbetsplats.

e Paborja implementering av det kommungemensamma programmet Medarbetarskap och
ledarskap i samklang.

e Vald i néra relationsutbildningar fortsitter under 2023 med malet att samtliga handlédggare
ska kénna sig tryggare att upptéicka och ge stod.

e Suicidprevention som utgar fran forvaltningens suicidhandlingsplan med syfte att 6ka
kompetensen inom omradet hos medarbetarna.

Fordjupning for vissa grupper

Handledning och juridisk kompetensutveckling genom réttsfall

Motiverande samtal (MI)

Utbildning for ungdomsgruppen i standardiserade bedomningsmetoden Savry

Utbildning for barngruppen och barnsekreterare i1 standardiserade beddémningsmetoden SDQ
En gemensam nationell introduktion och kompetensutvecklingsplanering genom Yrkesresan
startar for nya handldggare (som arbetat 0-24ar) med handlidggning barn och unga samt
familjehem

e Egen regi fortsitter arbetet med individuell kompetensutveckling via e-learningplattform.
Plattformen kommer under 2023 att kopplas till kommunens LMS. Malet &r att via
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lattillgéngliga utbildningsfilmer kunna sékerstélla bade introduktion och behov av
kontinuerlig kompetensutveckling.

e Arbetet med kompetensmodeller for varje yrkeskategorier fortsétter. I avvaktan pa
information om resultatet av valideringen gillande utbildning till underskdterska, ligger
fokus pa fysioterapeut och arbetsterapeut.

Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar for att nd effektivitet. God
ekonomisk hushallning ska vara en vigledande princip for all kommunal verksamhet. Danderyds
kommun ska ha en lag kommunalskatt

Namndmal: Okad kostnadseffektivitet med bibehallen kvalitet

Nyckeltal Mal

Nettokostnadsavvikelse IFO >-11,2%

Nettokostnadsavvikelse LSS <8,3%

Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg >-8,7%
Beskrivning nyckeltal

Nettokostnadsavvikelse ér avvikelsen i procent mellan nettokostnad och referenskostnad (for
jdmforbara kommunen utifrdn en mingd parametrar) for individ- och familjeomsorg. Kélla: KKIK.

Aktiviteter - Okad kostnadseffektivitet med bibehdllen kvalitet

Strukturerade ménadsuppf6ljningar innefattande ekonomi, verksamhetsuppfoljning, kvalitetsfragor
samt personalfordandringar genomfors varje ménad over hela forvaltningen. Det leder till en god
kontroll éver kostnadsutveckling samt verksamhetsfrigor. Arliga analysdagar genomfors inom varje
verksamhetsomrade med fokus pé kvalitet och kostnadseffektivitet.

Under ar 2023 planeras dessutom bland annat foljande aktiviteter for att nd mélen, revidera rutin for
vardplanerarnas arbete samt utveckla handldggningsprocessen inom bostadsanpassning. Dessutom
planeras en inventering av utbud av tillfilliga bostéder, utredning av kostnader av olika tillfalliga
boenden samt utredning om en utdkning av antalet trdningsldgenheter i kommunen skulle minska
placeringskostnader inom beroende/missbruk. Flera arbetsgrupper planerar se over
handldggningsprocesserna for att 6ka effektivitet, samsyn och 6kad kvalitet.

Egen regi planerar for att uppna en budget i1 balans ytterligare skapa nyckeltal och rutiner for
dokumentation for uppfoljning av ekonomin, sékerstilla kostnadseffektiv bemanningsplanering,
sakerstélla hog beldggningsgrad av boende/brukare per verksamhet.

Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de tjdnster som kommunen
erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig och verka i kommunen. Danderyd
prdglas av en god och héilsosam miljé och kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt
hallbar utveckling. Omvdrldsanalys, utvdrdering och digitalisering dr grunden for innovativ
utveckling i kommunens arbete.
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Namndmal: Okad tillganglighet och utveckling

Nyckeltal Mal

Servicematning via e-post Familjeavdelningen >92%
Servicematning via e-post LSS >92%
Serviceméatning via e-post Vuxenavdelningen >84%
Servicemétning via e-post Aldreomsorg >100%
Servicematning via telefon Familjeavdelningen >67%
Servicematning via telefon LSS >67%
Servicematning via telefon Vuxenavdelningen >59%
Servicematning via telefon Aldreomsorg >83%

Beskrivning nyckeltal

Servicemditning via e-post och telefon - alla omrdden

E-post Tiden fran skickandet av e-post till svar. Resultat redovisar andel e-post som besvarats inom
24 timmar.

Telefon Andel som tar kontakt med socialforvaltningen via telefon som fér ett direkt svar pd en
enkel fraga. Resultat redovisar andel svar pa fragan inom 120 sekunder.

Servicemitning genom PROFITEL som enligt instruktioner genomforts pa uppdrag av
socialforvaltningen pa motsvarande sétt som tidigare ars mitning da Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) genomf6rde en drlig métning av servicenivan avseende svenska kommuners
hantering av telefoni- och e-postkontakter. Resultat pa avdelningsniva bryts ut fran det storre
resultatet som omfattar hela socialférvaltningen.

Aktiviteter - Okad tillginglighet och utveckling

Malet med hog tillgénglighet och utveckling syftar till att medborgarna létt ska fa kontakt med
kommunen och snabb ska fa hjdlp med sina drenden samt att service och att insatser dr adekvata och
1 storsta mojliga grad motsvarar bade behov och forviantningar.

Forvaltningen planerar under 2023 aktiviteter inom olika omraden for att nd malen och nagra
exempel pa det dr att se Over och uppdatera informationen pa hemsidan bade vad giller
myndighetsfunktionen och verksamheter. Forvaltningen fortsétter ockséd utveckla samverkan med
kontaktcenter for att sékerstélla att den information som efterfridgas av kommuninnevéanarna finns
tillgdnglig samt att kontaktcenter kan vara behjélplig med vissa delar av ansdkan.

En utveckling av latt tillgangliga stodformer fortsétter. Ett exempel &r den fordldrarddgivning som
infordes for ett par ar sedan som &r mycket efterfrdgad och bokad, likasd arbetet med familjecentral
som ska fortsitta utvecklas da den dr vélbesokt och omtyckt. Familjecentralen genomfors
tillsammans med flera kommunala och regionala verksamheter.

Den nya socialtjanstlagen som aviserats trida i kraft arsskiftet 2023-2024 innebér en utokning av
det forebyggande arbetet med latt tillgangligt stod framfor allt inom barn och unga, stéd som ibland
kan ges utan bistdndsbedomning. Samtidigt aviserar Socialstyrelsen tydligt att kommunerna
forviantas implementera ett antal evidensbaserade metoder och stodprogram. Denna omstéllning ar
redan paborjad av forvaltningen med implementering av standardiserade beddmningsmetoder och
behandlingsmetoder. Forvaltningen behover utreda under 2023 vilka ytterligare forberedelser som
krévs bade i forhallande till ny socialtjanstlag och ocksa infor en ny dldreomsorgslag om man
beslutar om att en sddan ska inforas.

Samordning med civilsamhéllet fortsatter utvecklas under 2023 genom bland annat
seniormotesplatsen och vdlkomstcenter for nyanldnda. Arbetet med digitala kurser for nyanldnda
fortsétter for att stdrka dessa gruppers digitala mognad for att &ven dirigenom gora stdd och service
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mer tillgéngligt.

Fler e-tjénster planeras utvecklas dar innevénaren redan pd hemsidan kan utfora vissa drenden, tex
besoksbokning till vissa handlaggare.

Inom egen regis verksamheter fortsétter arbetet med att utveckla vialkomstmaterial och information
pa hemsidan. Ett nytt trygghetslarm pd vird-och omsorgsboendena medger storre majligheter till
individanpassning och kan tillsammans med annan vélfardsteknik ge ytterligare mdjlighet till
tillgénglighet samt 6kad autonomi och trygghet.

Budget

Socialndmndens budget for 2023 uppgér till 711,0 miljoner kronor (netto).

Néamndens nettokostnader 6kar med 39,8 miljoner kronor jaimfort med 2022. For planen uppgar
budgeten till 734,6 miljoner kronor for ar 2024, en 6kning med 23,6 miljoner kronor respektive
757,2 miljoner kronor for ar 2025, en 6kning med 22,6 miljoner kronor.

Nettokostnadsdkningen 2023 beror frimst pa 6kade volymer inom &ldreomsorgen pa 17,8 miljoner
kronor som hemtjinst, vird- och omsorgsboenden samt korttidsboenden. Aven under 2024 - 2025
beriknas kostnader 6ka inom dldreomsorgen med 15,5 mnkr respektive 14,5 mnkr. Detta avser bidde
timmar i hemtjansten, fler boendeplatser och korttidsboenden som véntas 6ka.

Inom funktionshinderomsorg dkar kostnaderna med 14,2 mnkr under 2023, framst for bostad med
sirskild service, men ocksa en 6kad kostnad for turbundna resor.

Inom Individ och familjeomsorg 6kar budgeten 2023 med 8,1 miljoner kronor. Framst beroende pa
volymokningar for placeringar av barn och unga samt ekonomiskt bistand till vuxna.

I berdkningarna for 2023 6kas peng och check samt LOV-peng LSS med 3 %, samt 2% for
l6nedkningar och prisforandringar. For aren 2024 - 2025 berdknas 1% peng och check samt 1% for
okning av anslagen.

Budget for mottagande av nyanlénda ar berdknad efter 2022 ars nivaer eftersom beslut om
anvisningstal for 2023 ej var tillgidngligt dd budgetforslaget presenterades. Mottagandetalen for
Danderyds kommun for 2023 har efter det meddelats pa en betydligt ldgre niva &n tidigare ar, 27
istillet for 49. Detta kommer att paverka organisation och resultat under 2023.

Budget 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Nettokostnader -648,3 -671,2 -711,0 -734,6 -757,2
(mnkr)
Forandring i -22,9 -39,8 -23,6 -22,6
mnkr
Forandring i % -3,5% -5,9% -3,3% -3,1%

Budget Budget helar

Ansvar 2022 2023
Administration och namnd -19,0 -19,4
Individ- och familjeomsorg -87,2 -95,3
Aldreomsorg -377,1 -394,9
Funktionshinderomsorg -170,1 -184,2
Social psykiatri -17,8 -17,2
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Budget Budget helar
FoU Nordost 0 0
Egen regi 0 0
Summa -671,2 -711,0
Investeringar
Nedanstaende planerade projekt avser
1. Kevinge - behov av nyanskaffning mdbler inventarier Restaurangen
2. Inventarier till nytt korttidsboende pé fastighet Ginnungagap
3. Inventarier till nybyggt LSS gruppboende pa fastighet Agronomen fd Lyckovégen
Pagaende projekt Budget 2022 |  Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025 tota'?t‘;su':?g
Verksamhetsanpassning 0,5 0,5
Kevinge
Inventarier till 2 2
korttidsboende
Ginnungagap
Inventarier till LSS 0,5 0,5
boende Agronomen 7
Summa totalt 0,5 2,0 0,5 3,0
investeringar
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