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Arsredovisning 2022

Namndens ansvar och uppgifter

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg,
mottagning av nyanlanda, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséattning,
familjeradgivning, kommunens uppgifter enligt alkohollagen och lag om handel med vissa
receptfria lakemedel, tillsyn enligt tobakslagen, bostadsanpassningsbidrag samt utredning av
fardtjanst. Namnden utévar ocksa ledningen och tillsyn av den kommunala hélso- och
sjukvarden samt ansvarar for de kommunalt drivna verksamheterna som ingar i namndens
ansvarsomrade.

| socialndmndens ansvar ingar dven att strategiskt planera for att tillgodose
kommuninvanarnas behov av till exempel boenden for personer med stora vard- och
omsorgsbehov, bade dldre och personer med funktionsnedséattning.

Namnden ansvarar fér myndighetsutévning, det vill sdga att utreda, fatta beslut, verkstalla
insatser samt att folja upp att insatserna ar av god kvalitet for den enskilde.

Driften av verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade utfors av privata utforare enligt
gallande kundvalssystem enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem), genom upphandling enligt
LOU (Lagen om offentlig upphandling) eller drift i egen regi. Ndmnden ansvarar for att
upphandla drift av privata utférare samt folja upp kvaliteten i verksamheterna hos bade de
privata utférarna och den egna regin.

Socialférvaltningen ar organiserad i fyra avdelningar och en stab samt en medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Socialkontorets ledningsgrupp leds av socialdirektér och dar ingar de fyra
avdelningscheferna, stabschef, samt adjungerad representant fran HR och kommunikator. Det
som kadnnetecknar forvaltningen ar ett ndra samarbete mellan avdelningarna, nara
arbetsledning, samt ett standigt forbattringsarbete. Forvaltningen bidrar pa olika satt i det
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kommunoévergripande arbetet med att utveckla och effektivisera arbetsprocesser inom
kommunen.

Stabens medarbetare hanterar bade specialfunktioner och manga férvaltningsgemensamma
processer. Det kan vara kvalitet- och utvecklingsfragor, upphandling, avtalsuppfoljning,
ekonomi, systemforvaltning, namndprocessen, diarieféring och omvarldsbevakning. | staben
finns dven funktion for kommunens tillstandsgivning och tillsyn avseende alkohol- och
tobaksforsaljning.

Individ- och familjeomsorgens familjeavdelning vander sig till de barn, ungdomar och familjer
som &r i behov av stod och skydd pa grund av en problematisk livssituation. Nastan all
verksamhet rérande barn och unga ar samlade inom samma avdelning. Avdelningen ansvarar
for barn- och ungdomsutredare, familjehem, familjerdtt och administration samt ett
familjeteam som ger rad, stoéd och behandlingsinsatser.

Individ- och familjeomsorgens vuxenavdelning arbetar med verksamhetsomradet forsérjning,
stdd och insatser till personer med beroende, stéd och insatser till personer med psykisk
funktions-nedsattning, mottagning av nyanlanda, budget- och skuldradgivning,
dodsboutredningar, korttidskontrakt for bostader, arbetsmarknadsfragor samt har ett sarskilt
ansvar avseende handlaggning av vald i nara relationer.

Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedsattning ansvarar for
bistdndsbedémning for aldre och for personer med funktionsnedsattning. Avdelningen
ansvarar for en 6vergripande planering for att tillsammans med bade privata och kommunala
utforare for att moéta behoven av insatser och stod hos dldre och personer med
funktionsnedsattning. Avdelningen ansvarar dven for forebyggande insatser for dldre sasom
seniortraffar, anhorigstéd, demenssamordning, volontarsamordning,
bostadsanpassningsbidrag, fardtjanst samt kon till kommunens seniorbostader.

Kommunens egen regi verksamhet bedriver vard- och omsorgsboenden, totalt 125 vard- och
omsorgslagenheter med inriktning mot somatik och demens. Egen regi ansvarar ocksa for
driften av en gruppbostad och tva serviceboenden enligt LSS, personlig assistans,
kontaktpersoner och avl6sare enligt LSS, natt- och larmpatrull inom hemtjanst samt tva
dagverksamheter fér personer med demenssjukdom. Inom alla verksamheter, férutom
personlig assistans, kontaktpersoner och ledsagare, ingar halso- och sjukvardsansvar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for den kommunala hélso-och sjukvarden for dldre
och personer med funktionsnedsattning inom alla boendeformer samt dag/daglig
verksamheter. Genom att utfarda riktlinjer och gora kvalitetsgranskningar i verksamheterna
sakerstaller medicinskt ansvarig sjukskoterska att den enskilde far en andamalsenlig hélso- och
sjukvard som haller god kvalitet och en god hygienisk standard. Halso- och sjukvarden omfattar
dven habilitering, rehabilitering samt att tillgodose behovet av hjdlpmedel.

FOU Nordost dgs gemensamt av Nordost kommunerna. Danderyd ar vairdkommun och
ansvarar for drift och ordférandeskap i styrgrupp.

Verksamhetschefens kommentar till resultatet

| verksamhetsplanen for 2022 konstaterade vi att pandemin skulle paverka dven 2022. Sa har
det ocksa blivit. 2022 har praglats av att verksamheter succesivt ater 6ppnat upp och stegvis
atergatt till mer normal verksamhet. Aret har ocksa praglats av konsekvenser av kriget i
Ukraina. Forst med mottagande av flyktingar fran Ukraina i ett akut skede i ett
evakueringsboende och sedan mottagande av skyddsbehévande enligt massflyktsdirektivet
som via Migrationsverkets anvisningar kom till kommunen.

Arbete har kommit igang igen med pagaende utvecklings- och kvalitetsarbeten samt de
uppdrag som givits av socialndmnden och kommunfullmaktige. Nagra exempel ar utveckling av
trygghetsboende pa Kevinge, utveckling av mer teambaserad hemtjanst med focus pa
samverkan med regionen och omstallningen till God och nara vard. Vidare har utveckling av
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mer lattillgangliga stodformer fortsatt bade for familjer och enskilda, till exempel
foradldraradgivning, familjecentral och stédsamtal om riskbruk. Med stdd av statsbidrag har
arbetet kring vald i nara relationer forstarkts.

Det ekonomiska resultatet for 2022 slutade pa ett negativt resultat pa -0,7 miljoner kronor, det
motsvarar 0,1 % av socialndmndens budget. Forandringar gallande volymer jamfort med
budgeterat medfor olika avvikelser for de olika omradena, bade positivt och negativt. Gallande
egen regi verksamheterna noteras ett negativt resultat pa -7,6 miljoner kronor. Det negativa
resultatet beror framst pa tomma platser pa boenden och darmed minskade intdkter samt
merkostnader for personal som i sin tur beror pa inhyrda konsulter for sjukskéterskor och
verksamhetschefer.

Malen har uppnatts helt gillande 2 mal som visar grént samt delvis uppnatts for 3 mal som
visar gult. Malen kvarstar for 2023.

Kommunen har mottagit statsbidrag om drygt 30 miljoner kronor som fordelats inom de
omraden som statsbidraget riktats till. De flesta statsbidrag ar riktade till aldreomsorgen och
styrda till specifika utvecklingsomraden, nagra kan fordelas inom ett lite vidare omrade och
har férdelats efter anstkan till bade kommunala och private utforare.

Mottagande av nyanlanda har kommit i gang igen under aret. Det har samtidigt meddelats
relativt stora forandringar géllande Sveriges mottagande fran 2023 och framat. For Danderyds
del innebar det att mottagandetalet for 2023 blir 27personer. Konsekvenserna av denna
fordandring blir ett 6verskott av sma lagenheter.

Socialndmnden har under hela aret foljt arbetet med kvalitetsutveckling inom vard- och
omsorgsboenden, framfoérallt gdllande den egna regin. Vid uppféljningen i slutet av aret
uppvisades mycket bra resultat i samtliga enheter. Hemtjansten i Danderyd uppvisar bast
resultat i Stockholms lan i SPF seniorernas Hemtjanstindex, som ar en ny rankninglista 6ver hur
Sveriges kommuner lyckas med kvalitetsarbetet | hemtjansten.

Med denna sammanfattning och stor tillfredstallelse 6ver det fina sociala arbetet som bedrivs
inom socialndmndens ansvarsomrade 6verlamnas denna arsredovisning for 2022.

Viktiga handelser i verksamheten

Under 2022 har pandemins paverkan pa samhallet och verksamheterna inom socialndmndens
verksamhetsomrade klingat av succesivt. Aret har praglats av att verksamheter ater dppnats
och en atergang till mer normal verksamhet samtidigt som konsekvenserna av den langa
pandemin lever kvar.

Mottagande av nyanldanda och flyktingar fran Ukraina

Kriget i Ukraina innebar att manga skyddsbehdvande sokte sig till Sverige och dven kom till
Danderyd. Danderyd drev under 2 manader ett evakueringsboende for flyktingar fran Ukraina,
Norrangsgarden. | och med en lagdndring fran 1 juli fordelades mottagande av
skyddsbehdévande fran Ukraina pa landets samtliga kommuner. Danderyds mottagandetal blev
71 ukrainska flyktingar. Danderyd kunde genom samverkan med Migrationsverket
inledningsvis erbjuda bostad till 66 personer som redan vistades i kommunen i tillfalliga privata
I6sningar. Mottagandetalet pa 71 kommer att gélla for 2022 - 2023.

Mottagande av nyanldnda har under aret kommit i gang igen i normal omfattning. Kommunen
har i sitt ordinarie mottagande av nyanldnda ett kommuntal pa 49 fér 2022. Totalt har
kommunen tagit emot 54 nyanlanda under ar 2022 (21 av dem var 2022 ars anvisningar, 21 av
dem var anvisningar fran 2021, och 1 anvisning var kvar sedan 2020). Tidigare ar har det antal
som kvarstar att tas emot av sitt kommuntal dverforts till ndstkommande ar vilket inte
kommer att ske i ar utan de skrivs av.

Kommunen driver Moétesplats Danderyd som startade redan hosten 2021. Den drivs i
samarbete med féreningen En utstrackt hand for att 6ka integrationen for nyanldnda och ar en
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plats dar nyanlanda och etablerade Danderydsbor kan traffas och lara kanna varandra.
Moétesplatsen drivs med stod av medel fran Lansstyrelsen Stockholm fram till maj 2022. Nya
medel fran Lansstyrelsen har beviljats till ett nytt integrationsprojekt dar nyanlanda familjer
och individer matchas med etablerade invanare. Projektet kallas ideellt flyktingstéd och
liknande modeller anvands framgangsrikt i bland annat Kanada, Tyskland och Storbritannien
for att framja integrationen — socialt och i arbetslivet. Aven detta projekt bedrivs i samarbete
med féreningen En utstrackt hand och med stéd av UNHCR. Danderyd och Mora ar forst i
Sverige att erbjuda ideellt flyktingstod.

Under 2022 har arbete mot digitalt utanférskap pagatt. Det ar ett mycket uppskattat upplagg
med en digital kurs som erbjuds alla nyanlanda med syfte att underlatta for fler att ta del av
vad samhallet har att erbjuda och lara dem att hantera de vanligaste digitala drendena.

Danderyds fina integrationsarbete med civilsamhallet har under aret uppmarksammats dven
internationellt. Samordnaren for civilsamhallet blev inbjuden att delta som talare pa en
internationell konferens i Litauen om samverkan mellan civilsamhéllet/ kommun i
flyktingarbete. UNHCR holl i konferensen.

Vald i ndra relationer

Under 2022 har arbetet fortsatt for att utveckla organisationen for att battre moéta upp
behoven och de lagkrav som galler inom hela omradet vald i nara relation och hedersrelaterat
vald och fértryck samt utveckla en kompetensutvecklingsplan for medarbetarna. Det som
bland annat kan noteras ar ett 6kat antal personer som har behov av skyddat boende pa grund
av vald i ndra relationer. | de fall det finns barn inblandad s3 ar det ett tatt samarbete mellan
vuxenavdelningen och familjeavdelningen. En handlaggare har anstallts med stod av
statsbidrag for omradet, med syfte att utveckla arbetet som kommer att fortga under hela
2023 men forhoppningen att tjdnsten kan implementeras 2024.

Stod till familjer

Under 2022 har integrationsgruppen och familjeteamet erbjudit det uppskattade
foradldrastodsprogrammet ABC till nyanldnda foraldrar och planerar att fortsatta under 2023.

En familjecentral har startat tillsammans med flera 6vriga verksamheter i kommunen och
regionen. Verksamheten ar valbesdkt och uppskattad.

Familjeavdelningen implementerar evidensbaserade bedémningsinstrument och forstarker sitt
arbete med forebyggande insatser bland annat genom att utokat sin féraldraradgivning till att
erbjuda 5 samtal mot tidigare 3. Allt i linje for att skapa en evidensbaserad och kvalitetssakrad
socialtjanst samt férbereda infor att den nya socialtjanstlagen kommer, vilken lagger stor
tyngd vid det forebyggande arbetet. Yrkesresan ar en kvalitetssdakrad kompetensutveckling
som tagits fram av Socialstyrelsen och SKR (Sveriges kommuner och regioner). Danderyd har
anslutit sig och barn- och ungdomshandlaggare ar forst ut att ta del av utbildningen.

Gemensam familjeratt i Nordost

En utredning pagar om mojligheterna och férutsattningarna att driva en gemensam familjeratt.
Det ar Lidingd, Danderyd, Taby och Vaxholm som utreder tillsammans. Ett beslutsunderlag
berdknas kunna presenteras i mars 2023.

Aldre

Socialférvaltningen har tidigare fatt uppdrag fran socialndmnden som paborjats under 2022
och som fortsatter under 2023, dessa dr E-handel hemtjanst och implementering av fast
omsorgskontakt i hemtjansten, Matlyftet samt att Kevinge blir trygghetsboende. Matlyftet ar
en av flera forebyggande insatser. Aterredovisning sker under 2023.

Hissrenovering pa Kevinge Trygghetsboende genomférdes mellan april — september 2022.
Tekniska kontoret och socialférvaltningen samverkade for att ge service som underlattade for
de boende.
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God och néra vard

Det pagar en nationell reform med omstallningen till God och nara vard som berér bade
regionens och kommunens verksamheter. Lokal huvudéverenskommelse fér samverkan halsa,
vard och omsorg blev antagen i januari 2022 av socialndmnden. Den lokala samverkan leds av
en styrgrupp som ansvarar for att identifiera gemensamma utvecklingsomraden samt leda och
initiera informationsspridning och samarbete lokalt. De goda erfarenheterna fran samverkan
under pandemin har kunnat tagits tillvara och utvecklats.

Foérebyggande arbete dldre

Med stod av statsbidrag har flera stérre och mindre projekt kring fallprevention har
genomforts under 2022, gruppgymnastik, tester och utbildning med tva privata
rehabiliteringsféretag samt foreldsningar riktat till féreningar, seniorer och anhériga. Temadag
Seniorer i centrum och Nya seniordagen hade friskvard och halsa som tema.

Funktionsnedsattning

Inférande av lagen om valfrihet LOV inom LSS-insatserna korttidstillsyn, korttidsvistelse och
dagverksamhet beslutades av kommunfullmaktige i september 2022.

Egen regi

Den globala pandemin har under aret haft fortsatt paverkan pa hela verksamhetsomradet,
sasom okade personalkostnader och fortsatt arbete med att sakerstélla det smittférebyggande
arbetet.

Fortsatt arbete har pagatt med att sdkerstalla ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete samt att med stod av kvalitetsutvecklare, genomfora genomgang av
egenkontroller och eventuella handlingsplaner for forbattringsatgarder. Verksamhetssystemet
Stratsys modul fér systematiskt kvalitetsarbete har kdpts in och implementerats som stod for
verksamhetscheferna att fa en 6vergripande kontroll 6ver verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete.

Centralisering av vaktmasteriet pd SABO har genomférts, dvs 1 vaktméstare pa alla 4 SABO,
med syfte att tydliggora rollen och dven for att kvalitets- och kostnadseffektivisera.

Atgarder har paboérijats for att pa sikt kunna se éver personalbemanningen pa vard- och
omsorgsboenden. Ett nytt trygghetslarm har installerats pa Klingsta och Storkalmar,
resterande vard- och omsorgsboenden far trygghetslarmet installerat under bérjan av 2023.
Avtalet med Agila (rehabiliteringsinsatser) har sagts upp och fysioterapeut och arbetsterapeut
rekryterats.

Ett spraktest har tagits fram for att anvdndas vid nyanstéllning av personal inom
aldreomsorgen.

En kompetensmodell fér sjukskoterskor har arbetats fram innehallande 5 steg, fran
nyutexaminerad till specialistsjukskoterska. Detta ar ett led att vara en attraktiv arbetsgivare
och underlatta rekryteringen av sjukskoterskor.

Verksamhetscheferna har erhallit statsbidrag for att framja en hemlik miljo i verksamheterna
och dven uppdatera utbudet av hjalpmedel och sjukvardsmaterial.

Start av en ny daglig verksamhet inom LSS har paborjats. Sakerstéllande av lokaler och
rekrytering av verksamhetschef har genomforts.
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Maluppfyllelse

Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hog kvalitet. Detta innebdr att
kommunens invdnare och ndringsliv erbjuds ett gott bemotande, hog tillgdnglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen strdvar efter oppen
dialog ddr kommunens invdanare, foreningar och organisationer ges mojlighet till
inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv
utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och dldreomsorg skall sdttas i
fokus.

Sakerstalla att service och insatser till medborgarna ar av god kvalitet

Bedomning 2022

Malet ér delvis uppfyllt

Kommentar 2022

Bedomningen &r att malen till stora delar uppnatts da resultatet bedoms ligga nira malet
inom tva mal samt over mélet inom ett av mélen. Tyvérr var det inte mojligt att fa ut
resultat for ett av malen pa grund av for fa svarande. Vara hoga mal kommer att kvarsta
2023.

Nyckeltal gggg Mal Bed"jg'“"i“ Trend
Brukarbedémning sammantaget Hemtjanst 85% >88%

Brukarbeddmning sammantaget IFO 81% >84%

Brukarbeddmning sammantaget LSS >82% —
Brukarbedémning sammantaget Vard- och 89% >88% 9
omsorgsboende

Ratt stod vid ratt tid till barn och unga ar forebyggande och
hdlsoframjande.

Beddmning 2022

Milet ér delvis uppfyllt

Kommentar 2022

Malet dr nytt sedan tva tillbaka och resultaten har varierat kraftigt vilket gor det svart att
vérdera utfallet 6ver denna korta period. Resultaten har tidigare varit mycket goda for
gruppen ungdomar 13+ samtidigt som barn 0-12 haft ett ndgot ligre resultat. Arets
mitning visar ett omvént resultat och behover fortsitta foljas over tid.

Utfall o Bedomni
Trend
Nyckeltal 2022 Mal ng
Antal ej ateraktualiseringar barn 0-12 ett ar 90,7 >82% '.'
efter avslutad utredning/insats
Antal ej ateraktualiseringar ungdomar 13- ett 71,4 >96% .
ar efter avslutad utredning/insats
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Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjinster. Detta
innebdr att kommunens invanare kan vdlja inom den kommunalt finansierade servicen
utifran individens énskemdl och forutsdttningar.

Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hir kombineras
den moderna trdadgardsstaden med hdllbar stadsmiljo. Kommunen dr trygg och sdker
och erbjuder goda mojligheter for hélsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda
forutsdttningar for ett varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds
kommun dr en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet for medarbetare och chefer att
utvecklas.

Kontinuitet och attraktivitet inom personalforsorjningen
Beddmning 2022
@ Malet i uppfyllt

Kommentar 2022

Inget resultat finns for 2022 avseende HME - Héllbart medarbetarengagemang pa grund
av att kommunens medarbetarenkét genomfors vartannat ar. Inom 6vriga mal har
forvaltningen uppnétt uppsatta mal.

Nyckeltal P mal Bednf;"‘"i Trend
HME - Hallbart medarbetarengagemang >78,1 —
Personalomséttning 11,08% <14% 9o
Sjukfranvaro Totalt 7% <7% ...

Hoq effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar for att nd
effektivitet. God ekonomisk hushdllning ska vara en vigledande princip for all
kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en lag kommunalskatt

Okad kostnadseffektivitet med bibehallen kvalitet

Beddmning 2022
® Malet ar uppfyllt

Kommentar 2022

Bedomningen &r att mélet till stora delar 4r uppnétt da resultaten for tva av mélen gjort
relativt stora positiva forflyttningar. Nettokostnadsavvikelse LSS har dock forsdmrats
nigot mot uppsatt mal. Atgirder inom LSS har gjorts i form av inforande av LOV for
daglig verksambhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn samt uppstart av daglig verksamhet 1
egen regi som kan fa effekt pa lingre sikt.
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Nyckeltal P Mal Bei‘;m"i Trend
Nettokostnadsavvikelse IFO -11,2% >-5,4% [ ]
Nettokostnadsavvikelse LSS 9,9% <8,3% |
Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg -8,7% >-6,5% ¢

Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de tjdnster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd prdglas av en god och hdlsosam miljo och kommunens
verksamheter arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling. Omvdrldsanalys,
utvdrdering och digitalisering dr grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

Okad tillgidnglighet och utveckling

Bedomning 2022

Malet ér delvis uppfyllt

Kommentar 2022

Bedomningen &r att mélen till stora delar uppnétts da tre av malnyckeltalen ar uppnadda
samt att ett resultat ligger relativt nira malet. Servicemétning via e-post LSS visar pa ett
kraftigt forsamrat resultat mot mélet och kan delvis forklaras med stora
personalfordndringar i organisationen.

Nyckeltal P mal BTN Trend
Brukarbeddmning IFO totalt — F& kontakt 81% >89%

Servicematning via e-post LSS 50% >92% H
Servicemétning via e-post Aldreomsorg 100% >100% '.'
Servicematning via telefon LSS 67% >67% '.'
Servicemétning via telefon Aldreomsorg 83% >83% .
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Personal

Tabellen nedan visar antal personer och antal arsarbetare per 31 december jamfort med
foregaende ar.

Antal Antal Antal Forandring

personer  arsarbetare  arsarbetare

2021
Manadsavlénade Tills vidare 287 264.73 247.8 16.9
Manadsavlénade = Visstid 23 20.39 27.6 -7.2
Manadsavlonade Samtliga 308 285.12 275.5 9.7

Anstallningsformer

Timavlénade Visstid 86 0.00 0.0 0.0
Timavl6nade Samtliga 86 0.00 0.0 0.0

Anstallningsformer
Antal manadsavldnade arsarbetare har under 2022 6kat med 9,7 personer. Detta beror pa fler
orsaker, vilka de framsta forklaras har. Egen regi har 6kat antal manadsavlénade med 4,6
personer. Forklaringen till 6kningen i egen regi ar de atgarder som gjorts for att kat antalet
manadsavldnade och minska pa timanstallningar. Administration och stab har utékat med 1,8
personer kvalitets strateger. Denna utékning ar delvis finansierad av statsbidrag, men dven
kommunens satsning inom dldreomsorgen har maojliggjort en utékning av en kvalitets strateg.
Pa IFO vuxenavdelning har antalet anstallda utékats med 4 personer. Det &r 2 extratjanster
som till storsta delen finansierats av arbetsférmedlingen samt 2 resurspersoner som
finansierats av medel fran migrationsverket.

Den ackumulerade sjukfranvaron under 2022 uppgick till 7,0 procent jamfort med féregaende
ar da den var 6,26 procent. Malet for sjukfranvaron 2022 var 7,0 procent och blev ddrmed
uppfyllt. Se tabell under malen kontinuitet och attraktivitet i personalférsorjningen.

Personalomsattningen dar man slutat pa egen begdran totalt har minskat fran 12,31 till 11,08
procent. Den storsta faktorn till denna minskning ar verksamheten egen regi som minskat
personalomséattningen pa egen begéaran fran 13,04 till 9,09 procent. Tittar man pa
personalomsattningen med egen begdran exklusive egen regi, ligger den pa 14,47 procent
jamfort med foregaende ar som var 11,03 procent. Denna 6kning beror till stor del pa
verksamheten funktonshinderomsorg, dar LSS-handlaggargruppen sokt sig vidare till andra
utmaningar. En 6versyn av LSS organisationen pagar.

Malet for personalomséattningen totalt ar 2022 var 14 procent och blev darmed uppfylit. Se
tabell under malen kontinuitet och attraktivitet i personalférsorjningen.

For att ge de basta forutsattningarna for en kostnadseffektiv verksamhet som ger
medborgarna det basta stodet och insatserna ar arbetsmiljoarbetet prioriterat. En trygg
organisation, goda arbetsmiljoférhallanden och stabil personalsituation ger goda
forutsattningar for hog kvalitet och mojlighet till utvecklingsarbete.

Ekonomi

For ar 2022 redovisar socialndmnden en negativ avvikelse mot budget med 0,7 miljoner kronor
vilket motsvarar 0,1 procent av budgeterade nettokostnader.

Avvikelsen beror framst pa att dldreomsorgen visar en positiv budgetavvikelse pa 9,1 miljoner
kronor, framst pa grund av lagre volymer i hemtjansten samt att projektet teambaserad
hemtjanst inte fatt helarseffekt 2022. Funktionshinderomsorgen visar en negativ avvikelse pa
7,3 miljoner kronor. Denna avvikelse beror pa en 6kad kostnad for bostad med sarskild service
samt dagverksamhet och resor. Individ och familjeomsorgen visar en positiv avvikelse pa 3,7
miljoner kronor framst beroende pa hogre intakter &n budget fran arbetsférmedlingen och
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migrationsverket. Verksamheten socialpsykiatris avvikelse ar positiv och hanfor sig till lagre
volym for boenden.

Egen Regi har en negativ avvikelse mot budget pa 7,6 miljoner kronor. Detta férklaras av lagre
intakter pa grund av tomplatser och vakanshyror pa boenden, inhyrda sjukskoterskor och
interims chef, 6vertid samt 6kade semesterkostnader jamfért med budget.

Driftredovisning
Tabellen nedan visar ndmndens intdkter och kostnader jamfért med budget och foregaende ar.

Mnkr Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse % Utfall 2021
INTAKTER 258.7 303.0 44.3 17% 290.1
KOSTNADER -929.9 -974.9 -45.0 -5% -930.7
Nettokostnader -671.2 -671.9 -0.7 0% -640.6

Sammanstallningen visar namndens intdkter och kostnader jamfért med budget och
foregaende ar. Siffror inkluderar egen regi. Intdkterna overstiger budget med 44,3 miljoner
kronor. Detta ar framst ett resultat av statsbidrag. Kostnaderna 6verstiger budget med 45,0
miljoner kronor och bestar till stérsta delen av kostnader som ersatts med statsbidrag.
Statsbidragen uppgar till 30,6 miljoner kronor som ar intdkts- och kostnadsférda under ar
2022. Forklaringen ar dven att det inom vard-och omsorgsboende har skett en 6kning av bade
intdkter och kostnader beroende pa att antal individavtal med anledning av
lanséverenskommelsen okar.

Kostnader férdelade pa kostnadsslag
Tabellen nedan visar kostnadsslag jamfért med budget och foregdende ar.

Kostnadsslag Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse % Utfall 2021
(mnkr)

Anslag -130,7 -128,6 2,1 1,6% -113,0
Volym -540,5 -535,4 4,8 0,9% -521,5
Egen regi 0 -7,6 -7,6 -6,2
Nettokostnader -671,2 -671,9 -0,7 -0,1% -640,6
Varav

kapitalkostnader

Socialndmndens visar ett negativt resultat for ar 2022 med -0,7 miljoner kronor, vilket
motsvarar 0,1 procent.

For kostnadsslaget anslag (personalkostnader och 6vriga verksamhetskostnader) visar
resultatet en positiv avvikelse pa 2,1 miljoner kronor jamfért med budget. Detta motsvarar 1,6
procent av anslagets budgeterade nettokostnader.

De framsta orsakerna till den positiva avvikelsen pa anslaget ar lagre personalkostnader pa
grund av vakanta tjanster inom individ och familjeomsorg 5,7 miljoner kronor. Aven inom
socialpsykiatri ar personalkostnaderna lagre 0,5 miljoner kronor. Inom funktionsnedsattning
vuxna ar kostnaden for anslaget hogre én budget, da kostnad for inhyrda konsulter pa LSS
myndighet 6verstiger budget med 2,3 miljoner kronor samt en merkostnad for nytt avtal med
Samtrans for turbundna resor pa 2,0 miljoner kronor for 2022.

For kostnadsslaget volymer (intdkter och kostnad fér huvudverksamhet) prognostiseras en
positiv avvikelse pa 4,8 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,9 procent av volymernas
budgeterade nettokostnader.

De framsta avvikelserna beror pa dldreomsorgen dar kostnadsslaget volymer &r positivt med
9,0 miljoner kronor. Hemtjanstens volym har minskat jamfort med budget samt att projektet
teambaserad hemtjanst inte far helarseffekt 2022.
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Inom funktionsnedsattning ar kostnadsslaget volymer negativt med 3 miljoner kronor. Detta
beror framst pa en hégre volym av verksamheten bostad med séarskild service, men dven pa en
kostnadsékning for enskild brukares placering med dyrare dygnsersattning. Aven volymen i
daglig verksamhet for LSS har 6kat.

Individ och familjeomsorgens kostnader for volymer har 6kat beroende pa flera
kostnadskravande placeringar inom HVB vilket paverkar utfallet negativt. Dessutom ar
placeringarna pa familjehem fler dn budget.

Verksamhetens nettokostnader

Tabellen nedan visar ndmndens nettokostnader per verksamhet jamfort med budget och
foregaende ar.

Ansvar (mnkr) Budget  Utfall 2022 Avvikelse  Awvvikelse %  Utfall 2021
2022

Administration och -19.0 -18.8 0.2 1% -12.6
namnd

Individ- och -87.2 -83.6 3.7 4% -83.4
familjeomsorg

Aldreomsorg -377.1 -368.0 9.1 2% -355.8
Funktionshinderomsorg -170.0 -177.3 -7.3 -4% -164.6
Social psykiatri -17.8 -16.6 1.2 7% -18.1
FoU Nordost 0.0 0.0 0.0 0.0
Egen regi 0.0 -7.6 -7.6 -6.1
Summa -671.2 -671.9 -0.7 0% -640.6

Socialndmnden
Administration och namnd

Administration och namnd redovisar en positiv avvikelse mot budget med 0,2 miljoner kronor
vilket motsvarar 1,0 procent av budgeterade nettokostnader.

Individ- och familjeomsorg

IFO redovisar en positiv avvikelse mot budget med 3,7 miljoner kronor vilket motsvarar 4,2
procent av budgeterade nettokostnader.

IFO Familj har en negativ avvikelse 1,1 miljoner kronor. Detta beror pa flera kostnadskravande
placeringar inom HVB, vilket paverkar utfallet negativt. Dessutom &r placeringarna pa
familjehem fler an budget. Intdkterna inom ensamkommande barn har blivit lagre dn budget
da vi raknat med ett hégre mottagande, dessutom har vi fortfarande ansvar for de som blivit
svenska medborgare, men da far vi ingen ersattning.

IFO Vuxen har positiv avvikelse pa 4,8 miljoner kronor framst beroende pa hogre intékter an
budget fran arbetsformedlingen och migrationsverket.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar en positiv avvikelse mot budget med 9,1 miljoner kronor vilket
motsvarar 2,4 procent av budgeterade nettokostnader.

Den positiva avvikelsen beror framst pa en lagre volym i hemtjansten 7,6 miljoner kronor, men
dven storre projekt med till exempel teambaserad hemtjanst som inte fatt helarseffekt 2022.
Kostnaderna for korttidsplatser 6verstiger budget med 0,7 miljoner kronor, da volymerna varit
nagot hogre dn budgeterat. Avvikelsen for bostadsanpassning ar positiv med 0,6 miljoner
kronor. Inom vard-och omsorgsboende kan man se en 6kning av bade intakter och kostnader
beroende pé att antal individavtal med anledning av ldnséverenskommelsen ékar. Okningen
géller bade antalet inflyttade fran andra kommuner och antalet utflyttade till andra
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kommuner. Okningen av individavtal ger en negativ avvikelse fér vard-och omsorgsboende pa
1,7 miljoner kronor.

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgen redovisar en negativ avvikelse mot budget med 7,3 miljoner kronor
vilket motsvarar 4,3 procent av budgeterade nettokostnader.

Avvikelsen mot budget bestar dels av hégre volymer av verksamheten bostad med sarskild
service, dels pa en kostnadsokning for enskild brukares placering med dyrare dygnsersattning.

Personlig assistans har en positiv avvikelse mot budget da en minskad volym kan ses har.
Volymen i daglig verksamhet har 6kat jamfort med budget och har en negativ avvikelse mot
budget pa 2,0 miljoner kronor samt fér resor med Samtrans pa 2,0 miljoner kronor, da ny
prislista for turbundna resor galler.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar en positiv avvikelse mot budget med 1,2 miljoner kronor vilket
motsvarar 6,8 procent av budgeterade nettokostnader.

Den positiva avvikelsen beror framst pa att kostnader for boende varit lagre an budget med
0,9 miljoner kronor. Avvikelsen for trafflokalen har daven den varit lagre dn budget med 0,3
miljoner kronor, da verksamheten har 6ppnat upp successivt efter pandemin.

Egen regi

Egen regi redovisar en negativ avvikelse mot budget med 7,6 miljoner kronor. Orsakerna till
den negativa avvikelsen har varit fler under aret.

De framsta orsakerna ar minskade intakter pa grund av tomplatser samt hyresvakanser som
paverkar aret negativt med 2,4 miljoner kronor. Bristen pa sjukskéterskor har gjort att man har
beh6vt anvanda sig av inhyrd personal. Dessutom har man behévt hyra in interims chef.
Merkostnaden for inhyrd personal ar 1,4 miljoner kronor.

Kostnaden foér ob-ersattning avviker negativt fran budgeten med 0,8 miljoner kronor.
Personalkostnader for sjuk och dvertidskostnader 6verstiger budget med 1,2 miljoner kronor,
da man dven under ar 2022 varit i behov av extra personal pa grund av pandemin. Dessa tacks
delvis av ersattning for sjuklonekostnader under coronapandemin.

Dessutom paverkas personalkostnaderna med hogre semesterkostnader dn budget pa 1,5
miljoner kronor, da en retroaktiv ersattning avseende 2017 gjorts inom personlig assistans,
samt utbetalning av semesterersattning for personal som slutat.

Ytterligare kostnadshéjningar jamfort med budget pa 0,9 miljoner kronor beror pa 6kade
kostnader for livsmedel under aret.

Volymer

Tabellen nedan visar namndens nettokostnader for volymer med budget, utfall, avvikelse och
foregaende ar.

Nettokostnad fér Budget Utfall 2022  Avvikelse Avvikelse % Utfall 2021
volymer (mnkr) 2022

Individ- och -21,8 -23,8 -2,0 -9,0% -26,7
familjeomsorg

Aldreomsorg -351,7 -342,7 9,0 2,6% -333,3
Funktionshinderomsorg -154,0 -157,0 -3,0 -1,9% -148,1
Social psykiatri -13 -12,3 0,7 5,4% -13,4
Nettokostnader -540,5 -535,7 4,8 0,9% -521,5

Tabellen nedan visar antal med budget, utfall, avvikelse och foregaende ar.
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Antal (stycken) Budget 2022  Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse % Utfall 2021
Individ- och

familjeomsorg

Ensamkommande 16 7 -9 -56,3% 14
totalt antal

Familjehem 8 11,9 3,9 48,8% 12
foretag

HVB 1,5 2,4 0,9 60,0% 2,5
Antal nyanlanda 76 54 -22 -28,9% 49

Aldreomsorg

Hemtjanst 205 000 185209 -19791 -9,7% 181 250
timmar

Aldreboende 333 333 0 0 332
antal platser

Korttidsboende 15 16 1 6,7% 11

antal platser

Funktionshinder

omsorg

Boende med 4 4 0 0 4
sarskild service

barn

Boende med 76 77 1 1,3% 75
sarskild service

vuxna

Daglig 87 92 5 5,7% 88
verksamhet

Social psykiatri

Boende antal 17 16 -1 -5,9% 18
platser

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgens utfall ar en negativ avvikelse for volymer. Detta innebar 6kade
kostnader med 2,0 miljoner kronor, vilket motsvarar 9,0 procent.

IFO familjs volymer avseende placeringar av barn och unga ligger kvar pa ungefar samma niva
som foregaende ar, men placeringarna av extra vardkrdavande barn och unga innebar hogre
kostnader dn budget.

IFO vuxna har en positiv avvikelse fér volymer. Detta beror pa att mottagandet och integration
av nyanlanda har varit lagre dn budget. Volymen av nyanldnda har under aret varit 54 personer
jamfort med budgeten pa 76 personer vilket ger en avvikelse pa 28,9 procent.

Kommunen har hittills tagit emot 66 ukrainare som erbjudits en bostad av kommunen. De
anvisade skyddsbehdvande ar redan etablerade i kommunen och har ett natverk, vilket
inneburit att deras efterfragade hjalp fran kommunen varit begransad.

IFO vuxna har en positiv avvikelse mot budget.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens utfall 4r en positiv avvikelse fér volymer. Detta innebar minskade kostnader
med 9,0 miljoner kronor, vilket motsvarar 2,6 procent. Avvikelsen beror pa att volymen, antal
timmar i hemtjanst har minskat under 2022 samt att projektet teambaserad hemtjanst inte
fatt heldrseffekt 2022.

Inom vard-och omsorgsboende kan man se en 6kning nar det géaller antalet inflyttade fran
andra kommuner och antalet utflyttade till andra kommuner. Okningen av individavtal ger en
negativ avvikelse for vard-och omsorgsboende pa 1,7 miljoner kronor.

Kostnaderna for korttidsplatser 6verstiger budget med 0,7miljoner kronor, da volymerna varit
nagot hogre dn budgeterat.

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgen utfall ar en negativ avvikelse inom volymer. Kostnader for
volymforandringar under 2022 6kar med 3,0 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,9 procent.
Detta beror pa ett 6kat antal boende i bostad med séarskild service, men dven pa en
kostnadsdkning for enskild brukares placering med dyrare dygnsersattning. Aven volymen i
daglig verksamhet for LSS okat.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin visar en positiv avvikelse med 0,7 miljoner kronor, vilket motsvarar 5,4 procent
av budgeterade nettokostnader. Detta beror pa lagre volym pa sarskilda boenden an
budgeterat.

Investeringsredovisning
Tabellen nedan visar ndmndens investeringar och utfall jamfért med budget.

Projekt (mnkr) Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse %
9358 Inkdp inventarier Re 58 -0.4 0.4
Anneberg/Storkalmar

9603 Verksamhetsanpassning 0.5 0.5 100%
Kevinge

Summa Investering helar 0.5 -0.4 0.9 188%

Projekt 9358 avser inventarier fran 2016

Intern kontroll

Socialndmnden kan efter genomférd internkontroll 2022 konstatera att verksamheten har
gjort positiva forflyttningar inom flera av férvaltningens utvecklingsomraden dar man kan se
att forbattringsarbetet gett goda resultat. Socialndmnden uppnar goda resultat inom
merparten av internkontrollpunkterna dven om det gar att se en nedgang pa myndighetssidan
inom LSS och en kontrollpunkt inom forsérjningsstod vilket bedéms vara en direkt konsekvens
av personalforandringar under aret vilket stort ordinarie processer.

Se bilaga 4
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Risker

En ekonomisk risk for kommunen ar den hoga inflationen som orsakar 6kade hyreskostnader
och Iéner. Detta medfor ocksa krav fran utférare pa hojda ersattningar.

En risk inom socialndmndens omrade bestar i hogre volymer an budgeterat inom bade
dldreomsorg, funktionshinderomsorg, barn o unga samt férsorjningsstéd. Om ytterligare
behov uppstar av placering av vardkravande barn och unga innebar det héga kostnader. Ny
lagstiftning inom LSS géllande personlig assistans kan ge ett 6kat antal ansdkningar och
darmed ocksa i vissa fall 6kat antal beslut.

Fordandring inom omradet integration med lagre kommuntal dn tidigare innebar lagre intakter
an budgeterat for 2023 och innebar foérandringar i verksamheten pa sikt som kan komma att
paverka kostnader. For 2023 har Danderyd ett kommuntal pa 27 personer jamfort med 49
personer ar 2022 och 76 personer aret innan.

Den bostadsbrist som forekommer i Stockholm forsvarar arbetet att hitta bostader vid utflytt
fran kommunens bostader. Majoriteten av de nyanlénda har blivit uttagna av UNHCR som
kvotflyktingar och beviljats uppehallstillstand pa grund av humanitara skal. Pa grund av
okningen av anvisade kvotflyktingar sedan 2018 finns det ett 6kat antal hushall vars
korttidskontrakt I6per ut under 2022 och framat. Risken finns att fler nyanlanda familjer
behover flytta till tillfalligt boende efter att deras kontraktstid for genomgangsbostaden har
[6pt ut.

Det har under senaste aret varit en successiv 6kning av nyanldanda som &r i behov av
kompletterande forsorjningsstod istallet for att de blir sjalvforsérjande pa
etableringsersattningen. Detta avser bade singelhushall och familjer och ar en konsekvens av
att ersattning fran staten inte foljt med i 6vriga kostnader. De 6kade mat och elpriserna stéller
dannu hogre krav pa dem som redan lever pa marginalen ekonomiskt och det finns en risk att
fler behover forsorjningsstod under 2023.

For verksamheterna i egen regi finns det en risk att tomma platser i verksamheterna innebar
minskade intakter. Malet for 2023 ar full beldggning.

Personalkostnaderna i egen regi har 6kat under 2022 med anledning av nytt arbetstidsmatt for
de som arbetar standig natt, det paverkar dven 2023 och framat. Infor 2023 blir utfallet av
Kommunals I6neavtal avgorande for hur stor 6kningen av personalkostnaderna blir.

Bristen pa sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter leder till utmaningar i
rekryteringsarbetet och medfor en risk att verksamheternas behov av inhyrd personal kan oka,
vilket leder till oplanerade 6kade kostnader.

En risk som identifierats ar att valfardsbrottsligheten 6kar i samhallet och dar vi har ett ansvar
att forebygga genom information och vaksamhet.

Prestationer och nyckeltal
Se bilaga 2
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