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Nationell brukarundersokning inom funktionshinderomradet

Ett av Danderyds kommuns 16ften till invénarna &r att erbjuda service och tjinster av hog kvalitet.
Socialndmnden arbetar for att bibehalla och utveckla kvaliteten i tjansterna bland annat genom att,
pa olika sitt, f6lja upp de verksamheter som kommunen &r huvudman for.

Ett sitt att folja upp kvaliteten i verksamheterna dr att delta 1 brukarundersékningar.
Socialforvaltningen har darfor for tredje aret 1 rad valt att delta 1 Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) nationella brukarundersokning inom funktionshinderomridet. Resultaten fran
brukarundersékningen finns publicerade i databasen Kolada (www.kolada.se) och redovisas pa
kommun-, verksamhetsomrades- och enhetsniva.

Syfte

Syftet med unders6kningen é&r att fa ett kunskapsunderlag for forbattringsarbete genom att ta fram
jamforbara matt pd upplevd kvalitet. Méatten kan sedan anvédndas for jamforelser med andra
kommuner, verksamheter och enheter, samt mellan kommunala och privata aktdrer, liksom 6ver tid.

Brukarundersokningen omfattar fem kvalitetsomraden:

1. Sjilvbestimmande

2. Trygghet

3. Bemotande

4. Kommunikation

5. Trivsel
Malgrupper

De verksamhetsomrédden och mélgrupper som Socialforvaltningen har valt att f6lja upp dven genom
deltagande i den nationella brukarundersokningen inom funktionshinderomradet &r:

e vuxna med boende enligt LSS (gruppbostad och servicebostad)

e vuxna med boende enligt SoL (socialpsykiatri)

e vuxna med boendestdd enligt SoL.

Gruppbostad LSS: Gruppbostaden &r ett bostadsalternativ for personer som har ett s omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal dr nédvandig.
I gruppbostaden ska det finnas en fast bemanning som i huvudsak ska ticka de boendes hela
stodbehov dir dven hélso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva ingar.

Syftet med gruppboendet ar att vuxna personer med funktionsnedsittningar som inte klarar eget
boende eller boende i servicebostad dndéd ska ha mojlighet att 1dmna fordldrahemmet och skapa sig
ett eget hem.

Serviceboende LSS: En servicebostad bestdr av ett antal ldgenheter som har tillgng till gemensam
service och fast personal. Lagenheterna dr ofta anpassade efter den enskildes behov och ligger ofta
samlade i samma hus eller kringliggande hus. Serviceboende dr en mellanform mellan ett helt
sjalvstindigt boende 1 egen ldgenhet och en lagenhet 1 gruppbostad. Inom denna mellanform kan det
rymmas flera olika typer av boenden. Men alla typerna bestar av fullvirdiga ldgenheter och det
erbjuds stod dygnet runt, utifrén den enskildes behov, i den egna ldgenheten av en fast
personalgrupp.

Boende med siirskild service SoL: Bostad med sérskild service enligt SoL. innebér en bostad i ett
gruppboende bemannat med personal dygnet runt dér insatsen boendestdd ingar. Boendestdd dr ett
personligt anpassat stod for att man ska klara den dagliga tillvaron i hemmet, i samhéllet eller vid


http://www.kolada.se/

kontakter med myndigheter. Syftet med boendestdd ar att ge personer med psykiska
funktionsnedséttningar en bittre livskvalitet och trygghet 1 vardagen samt ett sjidlvstandigt liv.
Halso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskenivd ingar och de boende har ett eget kontrakt pa
sin ldgenhet och tillging till gemensamhetsutrymmen.

Boendestod SoL i eget boende: Boendestdd ér ett bistdnd i form av stdd 1 den dagliga livsforingen,
riktat till sarskilda malgrupper i eget boende. Till sdrskilda mélgrupper hor bland annat personer
med funktionsnedsittning eller missbruksproblem. Boendestddet anpassas till den enskildes behov
av och mojligheter att utveckla ett normalt vardagsliv.

Tillvigagangssitt
Anmilan till unders6kningen gjordes under viren 2022 och sjdlva undersokningen genomfordes
under hosten 2022 genom ett webbenkitverktyg fran Enkétfabriken https://www.enkatfabriken.se/

En stor skillnad mot foregdende ar har varit att manga fler privata utférare har anmaélt sina
verksambheter till den nationella brukarundersokningen och i manga fall har samma verksamhet
anmaélts bade av den privata utforaren och av kommunen. Med ambitionen av att sétta brukaren i
centrum har Enkétfabriken fattat ett sent beslut om att konsekvent skicka undersékningsmaterialet
enbart till de privata utforarna, i de fall dd bade en privat utforare och kommunen har anmélt samma
verksamhet. Detta har lett till att analysen av resultaten behdver goras med stor forsiktighet da det
ar osdkert ifall kommunen och de privata aktérerna har anvént sig av samma tillvigagingssitt 1
samband med anméilan och genomforande.

Deltagandet 1 undersokningen dr helt frivilligt och de enskilda sjilva fatt vdlja om de har velat vara
med eller inte. Information om undersékningen har férmedlats bade skriftligt genom
informationsbrev frdn kommunen och dven muntligt, genom att personal har informerat enskilt eller
vid husmdéten.

Enkétfragorna och svaren dr anpassade till personer med olika funktionsnedséttningar men det finns
manga enskilda som behodver stod med att bade forsta fragorna och/eller praktisk hjélp med att
besvara fridgorna. Socialforvaltningen har darfor erbjudit stod av en frigeassistent till samtliga
anmilda verksamheter men enbart Torget och Eddaviigen har tackat ja till det stodet. Ovriga har
valt att fylla i enkédterna i pappersform och skicka dessa till frigeassistenten som i sin tur har
registrerat svaren 1 webbenkatverktyget.

De privata utférare som har anméilt samma verksamheter som kommunen till den nationella
brukarundersokningen har fétt enkiter och koder frdn Enkétfabriken for att sjdlva genomfora
undersokningen.

Resultat for brukarundersokningen 2022
Anmilda verksamheter

Foljande verksamheter och antal deltagande har anmélts av kommunen till den nationella
brukarundersokningen:

1. Gruppbostad LSS, 27 personer anmdilda
Annebergs gruppbostad, 6 personer
Eddavégens gruppbostad, 4 personer


https://www.enkatfabriken.se/

Villa Stinsen gruppbostad (fd Lyckovigen), 5 personer
Santararavdgens och Sléttervdgens gruppbostad, 9 personer totalt

Visterdngsvagens gruppbostad, 3 personer

2. Servicebostad LSS, 20 personer anmdilda
Girdes backe servicebostad (fd Nora torg), 9 personer

Torgets servicebostad, 11 personer

3. Bostad med siirskild service enligt SoL (socialpsykiatri), 12 personer anmdilda
Vasavigen, 6 personer

Herrgédrdsvégen, 6 personer

4. Boendestod SoL, (71 personer anmdlda), som utfors av:
Frosunda, 14 personer
Nytida, 18 personer
Mira, 1 person

Attendo, 38 personer

Svarsfrekvens

I en enkétundersokning ar det viktigt att veta hur stort bortfallet dr, d.v.s. hur manga av dem som
tillfrdgats att delta i undersokningen som inte har svarat. Varfor svaren uteblir kan ha flera
forklaringar. Enkdtundersokningen ér frivillig och vissa av de tillfragade har valt att avsta fran att
besvara enkiten medan andra har ingen mdjlighet att besvara enkédten pd grund av omfattande
kognitiva funktionsnedséttningar.

En enkét anses besvarad om minst en kvalitetsfraga i enkéten &r besvarad och svarsfrekvensen
raknas ut automatiskt utifran antal anmailda personer i varje verksamhet och antal inkomna svar.

Resultaten redovisas péd enhetsniva under forutséttning att minst fem svar 1dmnas. Svarsfrekvensen i
Kolada ridknas ut enbart om kommunen har minst 10 svarande.

Alla verksamheter som dr geografiskt beldgna i Danderyds kommun kan anmdila sitt deltagande 1
den nationella brukarundersdkningen. Det innebér att vissa sammanstéllningar kan innehalla fler
verksamheter dn de som Danderyds kommun har avsett att f61ja upp.

Ytterligare en kélla till osdkerhet dr att Enkédtfabriken har valt att anvénda sig av de privata
verksamheternas uppgifter vid anmélan. Det innebér att 1 de fall dir bdde kommun och den privata
verksamheten har anmélt deltagande kan det skilja sig mellan antal anmilda personer. Variationerna
ar sma men procentuellt kan det dock bli skillnader. Darfor bor alla siffror tolkas med viss
forsiktighet och sarskilt vid jimforelse med foregdende arsresultat.

Nedan foljer en sammanstéllning av svarsfrekvensen for anmélda verksamheter 1 enlighet med de
siffror som gar att utldsa i Kolada.



Gruppbostdader | Drift Svarsfrekvens | Antal Svarsfrekvens | Antal Svarsfrekvens | Antal

LSS 2020 svarande | 2021 svarande | 2022 svarande
2020 2021 2022

Annebergs Frosunda

gruppbostad

Eddavéigens Olivia

gruppbostad omsorg

Villa Stinsen Egen regi

Santararavdgen | Nytida 70% 7 67% 6

och Slattervigen

Viisterdngsvéigen | Attendo

TOTAL 51% 18 36% 13 43% 9

De rutor som dr markerade med blatt 1 ovanstdende tabell visar de verksamheter som har anmaélts av
bade kommunen samt den privata verksamheten. Information pd enhetsniva saknas for alla dér det

har inkommit farre 4n 5 svar.

Rapport om antal svarande och svarsfrekvens for gruppbostidder LSS har inte kommit med 1
Koladas sammanstéllning f6r 2022 pa grund av en initial felaktig geografisk sammanstéllning fran

Enkétfabriken. En sammanstéllande rapport gjordes i efterhand enbart for kommunen och inkom till
Socialforvaltningen under januari 2023.

Den procentuella svarsfrekvensen for gruppbostidder LSS stimmer inte 6verens i forhallande till det
antal personer som anmildes av kommunen pa grund av att Enkdtfabriken har utgétt fran de privata
aktorers anmélningar i de fall bAde kommun och privat aktor har anmélt samma verksambhet.

Servicebostdder | Drift Svarsfrekvens | Antal Svarsfrekvens | Antal Svarsfrekvens | Antal

LSS 2020 svarande | 2021 svarande | 2022 svarande
2020 2021 2022

Gdrdes backe (fd | Egen regi 100% 6 100% 5 78% 7

Nora torg)

Torgets Egen regi 91% 10 100% 11 100 11

serviceboende

TOTAL 94% 16 100% 16 90% 18

Minskningen av svarsfrekvensen for Gardes backe servicebostad forklaras 1 forsta hand av att

verksamheten har flyttat till nya lokaler under forsta halvan av 2022 samt gradvis utdkat antalet

boende. En del av de nyinflyttade hade inte hunnit bo sa pass lange for att kunna bilda sig en
uppfattning och kunna svara pé fragorna i undersdkningen.




Bostdder med Drift Svarsfrekvens | Antal Svarsfrekvens | Antal Svarsfrekvens | Antal
sarskild service 2020 svarande | 2021 svarande | 2022 svarande
enligt SoL 2020 2021 2022
Vasavégen Attendo

Herrgdrdsvigen | Attendo

TOTAL 73% 8 67% 8 55% 6

Under 2022 har Attendo valt att sjdlva anméla och genomfora undersdkningen.

De rutor som ar markerade med blatt 1 ovanstaende tabell visar de verksamheter som har anmalts av
bade kommunen samt den privata verksamheten. Information pd enhetsniva saknas for alla déir det
har inkommit farre 4n 5 svar.

Boendestod Malgrupp Svarsfrekvens | Antal Svarsfrekvens | Antal Svarsfrekvens | Antal
2020 svarande | 2021 svarande | 2022 svarande

2020 2021 2022

Frésunda LSS kunder 57% 8 36% 5

Nytida LSS kunder 44% 8 33% 6

Mira LSS kunder

Attendo Socialpsykiatri | 35% 11 38% 11 47% 18

TOTAL 39% 24 25% 40 32% 23

Information pa enhetsnivd saknas for alla dér det har inkommit farre &dn 5 svar.

Enkitresultat

Generell information om resultaten

Avrundningar forekommer i redovisningen av resultaten och detta kan leda till att det framstéar att
summan blir ndgot mer eller mindre dn 100%. Det dr dock inget fel utan en effekt av
avrundningarna.

”Nationellt” i tabellerna visar det sammanslagna resultatet for samtliga kommuner/organisationer
som har deltagit 1 undersdkningen.

Av anonymitetsskél redovisas resultat uppdelat pd kon enbart 1 de fall det finns minst fem svar frdn
savdl mén som kvinnor. Om konsuppdelade resultat saknas beror det pa att det inte finns tillrackligt
manga svar i ndgon av grupperna.

Samtliga deltagare har fatt mojlighet att utveckla sina svar genom en fritextruta men dessa svar kan
inte redovisas var for sig av samma anonymitetsskél som ovan. I de fall kommentarer har 1dmnats
finns det en sammanfattande anteckning under respektive fraga.



Gruppbostad LSS

Enkétsvaren for gruppbostad LSS finns inte med 1 Kolada utan har inkommit till
Socialforvaltningen i en sérskild kommunrapport langt efter att den nationella
brukarundersokningen har avslutats. Det beror pa en felaktig geografisk indelning som har varit
kopplat till de privata aktdrernas anmélan och som Enkétfabriken har atgardat i efterhand.

Resultaten som framkommer av kommunrapporten dr overlag stabila och dver hela tredrsperioden
ligger Danderyds kommun 6ver det nationella genomsnittet. Sarskild stor skillnad uppvisas pa
omridet kommunikation, dir de boende upplever att de bade forstar och gor sig forstddda av
personalen 1 mycket storre utstrackning jamfort med det nationella genomsnittet.

Trivsel, trygghet och personalens engagemang samt kdinnedom om vem man ska vénda sig till om
ndgon inte dr bra dr ocksa frigor dar Danderyds kommun fir mycket bra resultat. Ddremot mérks en
sdnkning av resultatet pa frigan om man far den hjélp man vill ha.

Totalt har enbart 9 personer svarat pa enkéten och dirfér bor resultaten tolkas med forsiktighet.
Ténkbara forklaringar till att det &r sd fa personer som har svarat kan vara dels att
tillvigagangssattet skiljer sig mot tidigare da enbart kommunen genomférde undersdkningen, dels
att under aret har ett par nya personer flyttat in i olika boenden.

Ytterligare en forklaring till den ldga svarsfrekvensen kan vara att personer som bor i1 gruppbostad
LSS ofta har svéra svérigheter med att kommunicera pé den abstrakta nivdn som krévs for att kunna
besvara frdgorna 1 enkéten, trots personligt stéd och hjalpmedel.

Uppdelning utifrdn konstillhorighet har inte kunnat goras.
Se sammanstdllning av svar for gruppbostad LSS samt en nationell jimforelse pa varje frdga nedan:

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Danderyd Mationellt
2022 2021 2020 2022 201 2020
Antal svar 9 13 18 6714 6610 5132
Ja 89 % 92 % 94 % T7 % 77 % . 7 %
Ibland 0% 8% 6 % 17 % 17 % 18 %
Nej 11 % 0% 0% 5 % 5% G %

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar 8 13 18 6689 6584 5139
Ja 88 % 100 % 100 % 81 % 81 % . 81 %
Ibland 13 % 0% 0% 14 % 14 % 14 %
Nej 0% 0% 0% 4% 4% 4 %



Bryr sig personalen hemma om dig?

Antal svar
Ja

Ibland

Mej

2022

100%
0%
0%

Danderyd

2021
13
92 %
0%
a %

2020
18
100 %
0%
0%

2022
6650
&2 %
13 %
3%

Nationelit

2021
6587
3%
13 %
4%

2020
5145
83 %
13 %
4%

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Antal svar
Alla
Magra

Ingen

2022

100%
0%
0%

Danderyd

2021
13
92 %
@ %
0%

2020
i}
a3 %
17 %
0%

Forstar personalen hemma vad du sager?

Antal svar
Alla
Magra

Ingen

2022

100%
0%
0%

Danderyd

2021
13
77T %
23 %
0%

2020
15
a1 %
13 %
6 %

2022
6648
69 %
26 %
3%

2022
6607
1%
26 %
3%

Nationellt

2021
6563
70 %
27 %
3%

Mationellt

2021
6520
70 %
27 %
3%

2020
5107
63 %
29 %
3%

2020
5056
59 %
27 %
4%



Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Danderyd
2022 2021
Antal svar 7 i2
Alla 100% 100 %
Magra 0% 0%
Ingen 0% 0%
- - e ]
Ar du radd for nagot hemma?
Danderyd
2022 2021
Antal svar 7 13
Aldrig 100%: 77 %
Ibland 0% 15 %
Ofta 0% &%

2020
i}
100 %
0%
0%

2020
18
67 %
33 %
0%

2022
6542
75 %
20 %
4%

2022
6633
67 %
26 %
7%

Nationellt

2021
6539
7%
20 %
3%

Nationellt

2021
6553
66 Y
27 %
B %

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Danderyd
2022 2021
Antal svar ' 12
Ja 100% 100 %
Mej 0% 0%

2020
18
94 %
6 %

2022
6515
a6 %
14 %

Nationellt

2021
5494
83 %
13 %

2020
5056
76 %
21 %
3%

2020
5108
65 %
28 %
7%

2020
5058
a4 %
16 %



Trivs du hemma?

Danderyd Nationellt
2022 2024 2020 2022 2021 2020
Antal svar 7 13 18 6702 6598 Fi41
Ja 100% 100 % 100 % 82 % 83 % 82 %
Ibland 0% 0% 0% 12 % 12 % 13%
Mej 0% 0% 0% 6 % 5 % 5%
Ar du kvinna eller man?
Danderyd HNationelit
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar - - - 6614 6500 5087
Kvinna - 54 9 50 % 44 % 45 % 45 %
Man = 45 % 50 % 56 % 55 % 55 %

Servicebostad LSS

Resultaten visar en generell och gradvis minskning for varje ar for alla fraigeomraden
forutom nér det géller kommunikation da fler personer uppger att alla i personalen pratar s
att det gdr att forsta.

Danderyds kommuns resultat ligger dock nagot hogre i nationell jamforelse pa samtliga
frdgor utom nér det géller delar av bemotandet samt trivseln med personalen.

Personalens engagemang upplevs som mycket ldgre dn forut och dven pa fragan om
personalen forstar vad man sdger har resultaten sjunkit. Tryggheten har minskat och bara
43% upplever att de aldrig 4r ridda hemma. Antalet som uppger att de vet vem de ska prata
med om nigot dr daligt med stodet fran personalen har minskat ocksa. Man upplever i
mindre utstrackning att man far bestimma om viktiga saker och likasd att man inte far den
hjélp man vill ha.

En analys av resultaten pa enhetsniva visar att det dr svaren frdn de boende pé Géirdes backe
(tidigare Nora torg) som har paverkat utfallet negativt. Aven merparten av de inkomna
kommentarerna ir inlimnade av boende pa Gérdes backe. For Torgets serviceboende &r
resultaten ungefdr i samma niva som tidigare.



Ténkbara och sannolika forklaringar till den generellt minskade néjdheten for Gérdes backe

kan finnas i det att verksamheten har genomgatt stora fordndringar under senare delen av
2021 och forsta hédlften av 2022. Flytt har skett till ett nybyggt boende, antalet boende har

okat och det har tillkommit ny personal. S& pass stora och langdragna forandringar kan latt

skapa oro och ridsla hos en méalgrupp som behdver mycket trygghet och forutsebarhet i

vardagen.

Fler mén an kvinnor har besvarat enkéten och detta stimmer med den nationella bilden.
Dock har fler kvinnor besvarat arets enkit jimfort med tidigare ar.

Se sammanstillning av svar for servicebostad LSS samt en nationell jamforelse pé varje

frdga nedan:

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

2022
Antal svar 18
Ja 78 %
Ibland 17 %
Mej 6 %

Inkomna kommentarer &r starkt negativa.

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

2022
Antal svar 18
Ja T8 %
Ibland 17 %
Mej 6 %

Danderyd

2021
16
&3 %
13 %
0%

Danderyd

2021

16
1%
13 %
G %

2020
15
94 %
6 %
0%

2020
15
a3 %
6%
6 %

2022
4403
82 %
15 %
3%

2022
4388
77 %
19 %
4%

MNationellt

2021
4426
82 %
15 %
3%

HNationellt

2021
4420
7B %
18 %
4%

2020
3513
30 %
17 %
4 %

2020
3497
75 %
21%
4%

10



Bryr sig boendepersonalen om dig?

Antal svar
Ja

Ibland
Mej

2022
17
76 %
24 %
0%

Danderyd

2021
16
81 %
19 %
0%

2020

1]
94 %
6 %
0%

2022
4374
83 %
14 %
3%

Nationellt

2021
4408
83 %
14 %
3%

2020
3500
81 %
16 %
3%

Kommentarerna tyder pé att kunderna upplever sina egna kontaktpersoner i personalen som

mer engagerade dn Ovrig personal.

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Antal svar
Alla
Magra

Ingen

Kommentarerna varierar starkt.

2022
17
62 %
12 %
6%

Danderyd

2021
16
69 %
3%
0%

2020
15
69 %
25 %
6 %

Forstar personalen hemma vad du sager?

Antal svar
Alla
Magra

Ingen

Kommentarerna varierar starkt.

2022

75 %
19 %
6%

Danderyd

2021

15
a7 %
13 %
0%

2020

15
81 %
13 %
6 %

2022
4381
68 %
M %
2%

2022
4354
70 %
28 %
2%

Nationellt

2021
4408
63 %%
30 %
2%

Nationellt

2021
4385
1%
27 %
2%

2020
3487
66 %
32 %
3%

2020
3464
0 %
28 %
2%
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Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Anial svar 18 18 16 4385 4409 3505
Alla T2% 31 % 48 % 71 % TI3% T2 %
Magra 22% 19 % 6 % 26 % 25 % 25 %
Imgen 6 % 0% 6 % 3% 2% 3%

Kommentarerna speglar samtliga mojliga svar pa denna fraga.

Ar du radd for nagot hemma?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar 18 16 16 4388 4401 3502
Aldrig BT % 88 % 94 % 66 % BB % 65 %
Ibland 22 % 13 % 6% 23 % 28% 29 %
Ofta "% 0% 0% 6 % 6 % B %

Inldmnade kommentarer visar pé att det finns manga olika orsaker till upplevd otrygghet.
Till exempel hoga hojder, ensamhet, stressad personal och riddsla for att bli missforstadd.

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stodet fran
boendepersonalen?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar 18 16 15 4381 4425 3504
Ja 39 % 94 % a1 % a3 % 82 % 31 %
Mej 11 % 6 % 19 % 17 % 18 % 19 %

Kommentarerna visar pa att flera personer kdnner sig osdkra pa vem de ska vénda sig till 1 denna
fraga.



Trivs du med boendepersonalen?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar 16 16 16 4354 4417 3517
Ja 63 % &3 % 48 % 76 % T8 % 76 %
Ibland 3% 13 % 0% M % 20 % 2%
Mej G % 0% 13 % 3% 2% 3%

Inkomna kommentarer visar pd att de boende inte trivs med alla i boendepersonalen.

Ar du kvinna eller man?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar - - - 4208 4324 3458
Kvinna 38 % 31 % 33 % 41 % 41 % 41 9%
han 63 % 69 % 67 % 59 % 59 % 59 %

Boende med siirskild service SoL (socialpsykiatri)

Resultaten visar att tryggheten med personalen har 6kat och det &r féarre personer én tidigare som
alltid 4r rddda for nagot hemma. Dessa resultat samt upplevelsen att man blir forstadd av personalen
har forbittrats och ligger 6ver det nationella genomsnittet.

Resultaten har forbéttrats och ligger 6ver det nationella genomsnittet &ven nér det géller
mojligheten att bestimma 6ver saker som ar viktiga men upplevelsen dr 4nda att man inte far den

hjilp man vill ha. P4 den frdgan har resultaten sjunkit under det nationella genomsnittet.

Resultaten visar ocksé en upplevd stadig minskning av personalens engagemang dver aren samt en
klar minskning av trivseln hemma.

Fragorna som handlar om kommunikation 4r ndgot svéra att tolka. De svarande uppger i storre
utstrdckning att personalen hemma forstdr vad man sdger men samtidigt har resultatet pa frigan om
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personalen pratar pa ett sitt som gér att forsta inte alls 6kat utan stannat pd samma laga niva som
tidigare, under den nationella genomsnittet.

Se sammanstéllning av svar for boende med sirskild service SoL samt en nationell jimforelse pa

varje friga nedan:

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig hemma?

2022
Antal svar &
Ja 3%
Ibland 17 %
Mej 0%

Danderyd

201
g
T3%
23 %
0%

Far du den hjalp du vill ha hemma?

2022
Antal svar &
Ja BT %
Ibland 17 %
Mej 17 %

Danderyd

2021
&
T3 %
25 %
0%

Bryr sig personalen hemma om dig?

2022
Antal svar G
Ja 67 %
Ibland 33%
Mej 0%

Danderyd

2021
i
75 %
13 %
13 %

2020

T3 %
25 %
0%

2020

ad %o
13 %
0%

2020

&3 %
13 %
0%

2022
1667
T3 %
21 %
& %%

2022
1664
3%
22 %
3%

2022
1560
77 %
19 %
4 %

Nationellt

2021
16583
70 %
21%
& %

Nationellt

2021
15583
TG %
13 %
B %

Nationellt

2021
1585
76 %
20 %
4 %

2020
1271
T3%
21%
G %

2020
1261
76 %
19 %
5%

2020
1257
75 %
2 %
4 %
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Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Antal svar
Alla
Magra

Ingen

2022

30 %
30 %
0%

Danderyd

2021
g
50 %
30 %6
0%

2020

63 %
38 %
0%

Forstar personalen hemma vad du sédger?

Arntal svar
Alla
Nagra

Ingen

Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Antal svar
Alla
Magra

Ingen

2022

33 %
17 %
0%

2022

43 %
17 %
0%

Danderyd

2021
g
50 %
50 %
0%

Danderyd

2021
g
63 %
38 %
0 %

2020

50 %
50 %
0%

2020

63 %
38 %
0 %

2022
1559
67 %
30 %
2%

2022
1645
67 %
30 %
3 %

2022
1662
a9 %
25 %
3 %

Nationellt

2021
1578
66 %
32 %
2%

Nationelit

2021
1671
67 %
30 %
I%

Nationellt

2021
1680
B9 %
27 %
4%

2020
1253
i
29 %
3%

2020
1247
63 %
29 %
3%

2020
1255
1%
75 %
4%
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Ar du radd fér nagot hemma?

Antal svar
Aldrig
Ibland
Ofta

Danderyd
2022 2021
g g
3% 50 %
50 % 25 %
17 % 25 %

2020

63 %
23 %
13 %

2022
1647
61 %
32 %
7%

MNationellt

2021
1689
60 %
32 %
7%

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Antal svar
Ja
Mej

Trivs du hemma?

Antal svar
Ja

Ibland

Mej

Danderyd
2022 2021
& g
83 % 38 %
17 % 13 %
Danderyd
2022 201
g 7
BT % T1%
33 % 14 %
0% 14 %

2020

i
13 %

2020

100 %
0%
0%

2022
1560
44 %
12 %

2022
1663
72 %
21 %
7%

Nationellt

2021
1663
83 %
15 %

Nationellt

2021
1654
71 %
21 %
9%

2020
1260
61 %
33%
7%

2020
1263
87 %
13%

2020
1263
72 %
21 %
7%
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Ar du kvinna eller man?

Antal svar
Kvinna

Man

Boendestod SoL

2022

Danderyd

2021

2020

2022
16535

39 %

61 %

Nationelit

2021
1655

39 %

61 %

2020
1243

3E %

62 %

Resultaten visar att vissa omrdden har forbéttrats under ren och ligger dver det nationella
genomsnittet. Trivseln med boendestodjarna har okat, fler upplever att de far bestimma 6ver saker

som &r viktiga samt att de fir den hjélp de vill ha. I en nationell jamforelse uppger de svarande i

Danderyds kommun 1 storre utstrickning att de vet vem de ska vénda sig till om stodet inte

fungerar.

Kommentarer till frigorna har néstan uteslutande inkommit fran personer som far boendestdd fran
Attendo det vill sdga som tillhdr malgruppen socialpsykiatri. Ménga bekriftande och positiva

kommentarer som ocksa belyser vikten av personliga faktorer for en positiv upplevelse av stodet.

Se sammanstillning av svar for boendestdd SoL samt en nationell jimforelse pa varje frdga nedan:

Later dina boendestddjare dig bestdimma om saker som ar viktiga for

dig?

Antal svar
Ja

Ibland
Mej

Flera bekriaftande kommentarer.

2022
23
91 %
4%
4%

Danderyd

2021
40
90 %
10 %
0 %

2020
24
a4 %
13 %
0 %

2022
617
& Y
9%
3%

Nationellt

2021
6261
a7 %
9 %
4 %

2020
5514
a7 %
9%
4 %
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Far du den hjélp du vill ha av dina boendestodjare?

2022
Antal svar 23
Ja 95 %
Ibland 4 %
Mej 0%

Danderyd

201
40
93 %
& %
0%

Manga positiva kommentarer har lamnats in.

Bryr sig dina boendestodjare om dig?

2022
Antal svar 23
Ja 291 %
Ibland 9%
Mej 0%

Flera positiva kommentarer och en som tycker att boendestddjaren inte alltid récker till.

Danderyd

2021
40
95 %
3%
3%

2020
24
a3 %
13 %
4%

2020
23
91 %
9%
0%

2022
6905
a7 %
1 %
2%

2022
6856
94 %
& %
1%

Nationellt

2021
6256
87 %
11 %
2%

Nationellt

2021
6221
93 %
6 %
1%

2020
5512
37 %
11 %
2%

2020
5461
93 %
6 %
1%

Pratar dina boendestodjare med dig sa att du forstar vad de menar?

2022
Antal svar 23
Alla 87 %
MNagra 13 %
Ingen D%

De inlimnade kommentarerna visar pa att det oftast fungerar bra.

Danderyd

2021
39
a7 %
13 %
0%

2020
23
91 %
4%
4%

2022
6549
&9 %
1%
0%

Mationellt

2021
6208
&7 %
12 %
1%

2020
5476
37 %
13 %
0%
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Forstar dina boendestodjare vad du sager?

2022
Antal svar 23
Alla a7 %
Magra 13%
Ingen 0%

Flera positiva kommentarer som bekriftar att det fungerar val.

Kanner du dig trygg med dina boendestodjare?

2022
Antal svar 23
Alla 833 %
Magra 17 %
Ingen D%

Flera bekriaftande kommentarer.

Danderyd
2021 2020
40 23
G5 % &3 %
10 % 13 %
3% 4%

Danderyd
201 2020
40 23
90 % &3 %
10 % 17 %
0% 0%

2022
6832
o Y
11 %
0%

2022
6384
@3 %
15 %
1%

Nationellt

2021
6195
a7 %
13 %
1%

Nationellt

2021
6209
33 %
16 %
1%

Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestod ar

daligt?
2022
Antal svar 23
Ja 91 %
Mej 9%

Flera bekriaftande kommentarer.

Danderyd
2021 2020
38 23
89 % 91 %
11 % 9%

2022
6879
78 %
22 %

Nationellt

2021
6219
77T %
23 %

2020
5452
&7 %
13 %
1%

2020
5484
32 %
17 %
1%

2020
5494
7T %
23 %



Trivs du med dina boendestodjare?

2022
Antal svar 23
Ja 96 %
Ibland 4%
Mej 0%

Danderyd

2021
40
93 %
a %
0%

2020
24
92 %
4%
4%

2022

90 %
10 %
1%

Nationellt

2021
6234
90 %
10 %
1%

Inldimnade kommentarer visar pé att trivseln hanger ihop med personliga faktorer.

Ar du kvinna eller man?

2022
Antal svar
Kvinna 61 %
Man 39 %

Danderyd

201

30 %
50 %

2020

63 %
33 %

2022
6525
592 %
48 %

Nationellt

2021
6020
32 %
43 %

2020
55711
38 %
11 %
1%

2020
5305
532 %
43 %

Sammanfattning och analys av resultat fran brukarundersokningen inom

funktionshinderomradet 2022

Sammanfattning per kvalitetsomrade

1. Sjdlvbestimmande

Mojligheten att paverka sin situation genom sjélvbestimmande, fa den hjélp man vill ha samt att ha
kdnnedom om vem man ska prata med om stddet inte fungerar har generellt minskat for bdde grupp-
och servicebostidder LSS. Resultaten for gruppbostdder LSS ligger dock over det nationella
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genomsnittet medan resultaten for servicebostidder LSS ligger pa ungefdr samma niva eller nagot
under det nationella genomsnittet.

For SoL insatserna boende med sérskild service och boendestdd visas en generell liten 6kning inom
kvalitetsomradet sjdlvbestimmande men resultaten ligger ndgot under det nationella genomsnittet
for bostéder och nagot dver det nationella genomsnittet for boendestdd.

1. Trygghet

Upplevd trygghet med personalen och i1 forekommande fall 1 boendet har generellt 6kat, dock med
undantag for en viss minskning for boendestddet och en klar minskning for upplevd trygghet med
personalen for serviceboenden LSS. Resultaten ligger dock 6verlag hogre eller ungefar pa samma
niva som det nationella genomsnittet.

2. Kommunikation

Resultaten visar att kommunikationen dr det kvalitetsomradde som har haft starkast utveckling under
de senaste aren och ligger over eller pA samma niva som det nationella genomsnittet. Enda
undantaget dr bostdder SoLL som visar en viss minskning i upplevelsen att det gar att forstd
personalen.

Gruppbostidder LSS utmaérker sig med 100% svarande som upplever att det bade gar att forsta
personalen samt att personalen forstir vad brukaren siger.

3. Bemotande

Upplevelsen av att personalen bryr sig uppvisar en stadig 6kning for gruppbostiader LSS bade under
aren och i en nationell jimforelse. Upplevelsen av att personalen bryr sig har dock minskat for
ovriga malgrupper och dessa resultat ligger under det nationella genomsnittet.

4. Trivsel

Trivseln med personalen och/eller trivseln i bostaden dr 100% for gruppbostidder LSS och har dkat
for boendestodet. Dessa resultat ligger ocksa over det nationella genomsnittet.

Daremot har trivseln med personalen och i boendet minskat for servicebostdder bade inom LSS och
SoL. Dessa resultat ligger dessutom under det nationella genomsnittet.

Analys

Svaren for hela funktionsnedséttningsomradet visar dverlag att Danderyds kommun ligger 6ver det
nationella genomsnittet for manga av frigorna. For fa svarande i respektive kategorier gor dock att
det inte finns négra svar som kan analyseras fran ett konsperspektiv.

Vid tolkningen av resultaten fran enkdtundersdkningar behover ett visst matt av forsiktighet
tillimpas dé det finns manga faktorer som kan péverka tillforlitligheten och reliabiliteten.

Till exempel har svarsfrekvensen oftast ett direkt samband med funktionsnedséttningarna, det vill
sdga ju svarare kognitiva och/eller psykiska svérigheter desto lagre svarsfrekvens. Aven arbetet med
att informera om unders6kningen och motivera till deltagande kan paverka svarsfrekvensen.

Malgrupperna for den nationella brukarundersokningen kan ocksé bli ombedda att svara pa fragor
kring stodet de fér i flera sammanhang. Exempelvis vid de enskilda arliga uppfoljningarna av
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beviljade insatser samt vid utférarnas interna, regelbundna verksamhetsuppféljningar. En enskild
kan dessutom vara foremal for stod fran flera utforare, som boendet, den dagliga verksamheten och
eventuellt andra, ndgot som kan leda till en viss “enkdtundersdkningstrotthet”.

Svaren pa fragorna kan ocksa paverkas av det stod man fir av andra personer for att forsté fragorna.
Arets enkitundersdkning har genomfdrts bade av kommunen och de privata utforarna vilket innebér
att tillvigagangssittet inte har varit enhetligt och det kan ocksa paverka savil svarsfrekvens som
svar pa fragorna.

Svarsfrekvensen for 2022 visar en minskning for servicebostdder LSS och en 6kning for Gvriga
malgrupper. Minskningen for servicebostidder LSS beddms vara en direkt foljd av att fordndringarna
som har skett 1 ett av serviceboendena. Varfor svarsfrekvensen for 6vriga malgrupper har okat ar
dock svérare att bedoma men kan ha ett samband bdde med det totala antalet personer som har
anmélts till brukarunders6kningen samt med tillvigagéngssittet vid genomforandet av
undersokningen.

Vid den érliga uppf6ljningen av avtalen med de privata utforarna inom LSS samt vid uppf6ljningen
av overenskommelserna med egen regi inom LSS har Socialforvaltningen stéllt fragan om hur
resultaten fran de nationella brukarundersokningarna anvinds i verksamheternas
kvalitetsutveckling.

De privata utférarna inom LSS har genomgaende beskrivit att de arbetar aktivt med resultaten dven
om de inte fir egna enhetsresultat. Utforarna viljer ett antal punkter med mélséttning att bibehélla
goda resultat och ett antal punkter dér resultaten behover forbittras. Handlingsplaner utarbetas
tillsammans med brukarna sa ldngt det 4r mdjligt. Mojligen har detta aktiva arbete lett till hoga
resultat pa fyra av fem kvalitetsomraden.

Egen regi LSS diremot har uppgett att de har diskuterat resultaten enbart med personalen férutom
pa Torgets serviceboende dar det har beskrivits att det finns en intention av att arbeta med resultaten
tillsammans med de boende. Med reservation for det faktum att Gardes backe har genomgatt stora
forandringar skulle detta kunna vara ett forbattringsomrade for den egna regin. Det vill séga att
aktivt arbeta med resultaten fran brukarundersdkningen och @ven involvera brukarna sé langt som
mojligt.
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