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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékningar inom socialtjénsten ar
arliga undersokningar som genomfors for flera olika malgrupper och verksamheter inom individ-
och familjeomsorg och funktionshinderomradet. Danderyds kommun har i flera ar anvinder sig av
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) koncept for brukaundersokningar. Undersdkningen har
genomforts genom en tjanst frdn Enkatfabriken https://www.enkatfabriken.se/

Resultatet fran brukarundersdkningen finns publicerat i databasen Kolada (www.kolada.se) fran
december 2022. Resultat redovisas per frdga pa kommun-, verksamhetsomrades- och enhetsniva
(om det finns fler &n fem svarande).

Rapporten innefattar tvé olika brukarundersokningar varav den ena dr en besdksundersokning inom
socialforvaltningens myndighetsutovande verksamhet. Unders6kningen erbjuds till besdkare inom
den sociala barn- och ungdomsvarden (vdrdnadshavare och ungdomar 13 ar eller dldre), personer
som uppbdr eller soker ekonomiskt bistind samt besdkare inom missbruks- och beroendevérden.
Den andra brukarundersdkning &r till samtliga vid maéttillfallet barn och unga placerade av
Danderyds kommun. Placerade barn och unga i jourhem, familjehem, stddboende och hem for vard
eller boende (HVB).

Syfte

Syftet med brukarundersdkningarna ér att fa kunskap om hur brukarna upplever kvalitén i verksam-
heten. Resultatet anvinds som ett underlag i socialforvaltningens mal- och forbattringsarbete for att
starka kvaliteten. Verksamheten kan via kolada.se jamfora sin utveckling och jimfora sig med
andra kommuner 1 landet.


https://www.enkatfabriken.se/
http://www.kolada.se/

Besoksundersokning inom socialforvaltningens myndighetsutovande
verksamhet

Undersokningen bestér av atta fragor, en bakgrundsfrdga om kon samt sju kvalitetsfragor som berdr
information, delaktighet, bemdtande, fordndring, tillganglighet och helhetsomdome.

Malgrupp

Danderyd deltar i samtliga undersdkningar som erbjuds vilket dr inom den sociala barn och
ungdomsvérden (viardnadshavare samt ungdomar 13 ar eller dldre), klienter som uppbér eller soker
ekonomiskt bistdnd samt klienter inom missbruks- och beroendevarden. Alla mélgrupper besvarar
samma enkédt. Malgruppsindelningen innebér att undersokningens resultat presenteras per mélgrupp.

Tillvigagingssitt

Undersokningen genomfors i samband med besdk hos eller mote med socialtjansten inom under-
sOkningsperioden. Enkéten delas ut till samtliga klienter som har besokt eller haft méte med
socialtjansten for de verksamheter som undersokningen genomfors i. Med besok avses sdvil fysiska
moten som digitala mdten via webb eller telefon. Moten kan dven ske utanfor socialkontoret, vid till
exempel hembesok eller besok pa ett boende. Om klienten &r aktuell inom flera verksamhets-
omraden delas enkédten ut vid ett tillfdlle inom varje omrade om besok eller mote skett under mat-
perioden. Om flera personer deltagit vid samma mote till exempel tvd vdrdnadshavare, fordlder och
ungdom, 1 samma mote erbjods de att besvara varsin enkit.

Undersokningen genomfors i forsta hand med ett webbenkitverktyg fran den upphandlade
leverantoren Enkétfabriken, och besvaras via smart telefon, surfplatta eller dator. Lénk till enkdten
kan skickas till klienten via sms eller e-post fran en utskicksportal. Som alternativ kan ocksé en
talong med ldnk och inloggningskod ldmnas eller skickas med vanlig post. Svaren samlas i en
databas. Resultatet redovisas i sammanstilld form och gér inte att spéra till en enskild klient.

Alla klienter som har besokt eller har haft ett mote ska tillfragas om de vill delta och ocksa om hur
de vill fa enkédten: via sms, e-post, talong med inloggningskod eller pappersenkét. Klienter som vill
ha enkéten via sms eller e-post ska informeras om hur deras personuppgifter kommer att hanteras
och att det ar viktigt att tdnka pa att ingen annan 4n de sjédlva kan l4sa deras sms eller e-post,
eftersom enkéten innehaller information om kontakt med socialtjénsten.

Enkiten erbjods pa flera sprék, dir klienten valde vilket sprak denne behérskar bést av; svenska,
engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja, vietnamesiska, thailandska (bara
ekonomiskt bistdnd) och amhariska (bara barn och ungdomsvérd). Tid avsattes pa myndighets-
besoken for att lamna information och besvara eventuella fridgor. Handldggarna fick 1 uppgift att
informera klienterna att deltagandet &r frivilligt, att enkéten besvaras anonymt, att man far vilja
sprék och att en sammanstillning av svaren goérs per malgrupp.

I vintrummet fanns en forsluten brevlada dir klienten kunde ldgga besvarade pappersenkiét for att
garantera anonymiteten. I Kontaktcenter fanns ldsplatta for utldning for de som onskade besvara
webbenkiten. Vid hembesok 1dmnas ett frankerat kuvert tillsammans med enkéten sa att klienten
sjalv kan skicka sitt svar kostnadsfritt till socialforvaltningen. Vid video eller telefonméote kunde
enkéten skickas via post till klienten tillsammans med frankerat kuvert alternativ skicka information
via e-post for att besvara webbenkat. Det alternativ klienten dnskade.



Resultat

Resultat presenteras under forutséttning att minst fem svar ldmnats for en enkét. Vid férre dn fem
svar finns risk att r6ja enskilda personers identitet. Om det &r farre én fem svar for en enkdit,
kommer svaren i stéllet att redovisas 1 en sammanstillning for kommunens totala resultat pa
www.kolada.se. For att kunna redovisa konsuppdelade resultat, méste det finnas svar frdn minst fem
kvinnor/flickor och fem mén/pojkar. I bakgrundsfrdgan om kon redovisas pa kommunniva enbart
svarsalternativen “kvinna/flicka” och “man/pojke”. Anledningen ir att underlaget oftast inte ar
tillrackligt stort och det dérfor finns stora risker for rdjande av identitet om “annat” respektive vill
inte svara” redovisas. Alla svarsalternativ redovisas dock pé nationell niva pd www.kolada.se.

I Danderyd erbjods 84 personer varav 28 svarade pa enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 33,3%.
Resultatet presenterat utifran respektive omrade nedan.

Antal

Malgrupp utlimnade Antal svar Svarsfrekvens %
Ekonomiskt bistand 25 8 32%
Missbruk 24 10 42%
Ungdom +13 13 2 15%
Vardnadshavare 22 8 36%

84 28 33,3%
Omrade Kvinna Man
Ekonomiskt bistand - -
Missbruk - -
Ungdom +13 - -
Vardnadshavare 45% 55%

Sammanfattning av resultaten

Danderyd har en lag svarsfrekvens vilket innebér att resultatet bor tolkas med forsiktighet. Vid fa
antal deltagare kan differensen beror pa enskilda individer och dr dirfor inte tillforlitliga och bor tas
1 beaktan. Det gar ddrav inte att dra gor stora slutsatser av arets undersokning.

Ekonomiskt bistiand

25 klienter erbjods delta varav atta deltog i undersékningen. Konsuppdelning visas inte pa grund av
for fa svarande. Sammantaget gér att sdga att resultatet forbattras i Danderyd gidllande om man
upplever att man far frgan om sina synpunkter pa hur ens situation skulle kunna foréndras, att
kunna paverka vilken typ av hjélp individen far samt om socialsekreterare visar forstiaelse for
individens situation. En individ siger: “Det dr aldrig mojligt att verkligen forstd nagonting om man
inte sjdlv har varit i samma situation. Med det sagt, sa vill jag ge stort berom till min social-
sekreterare for hennes hdnsyn och omtanke.”

Det som fatt sdmre resultat dr att det &r svarare for individen att forstd informationen de far av
socialsekreteraren. “An sd linge kan jag inte begdra mer dn stodsamtal och en forklaring hur saker
fungerar. Ndr det sen verkligen kommer till kritan sad vet jag att jag kan fa stéd, och dirfor kan jag
sdga att jag dr helt nojd.”


http://www.kolada.se/
http://www.kolada.se/

Missbruk- och beroendevaird

24 klienter erbjods delta varav tio deltog i undersdkningen. Konsuppdelning visas inte pa grund av
for fa svarande. I Danderyd sdger 90% att socialsekreteraren visar mycket stor forstéelse for
individens situation medan siffrorna dr 65% nationellt. Danderyd fér ett forbéttrade resultat fran
foregdende ar gillande hur létt det &r att forstd den informationen man fér samt att social-
sekreteraren visar forstdelse for individens situation. Forbéttrat resultat dven géllande att fa kontakt
med socialsekreteraren dir nagra individer séger: “Upplever att vi har en bra kontakt.” "Har
vérldens bdsta sd jag har tur! X pa X.” ~Aterkopplar direkt oftast samma dag via sms eller
telefon.”

Siffrorna har minskat en aning gillande hur mycket individen kunnat paverka vilken typ av hjilp
som erbjuds. Ett simre resultat dn aret innan géllande hur individens situation foréndrats sedan
denne fick kontakt med socialtjdnsten. 33% upplever ingen fordndring.

Barn- och ungdomsvarden, ungdomar 13+
Tretton ungdomar blev erbjudna att delta varav tvd ungdomar deltog i undersokningen vilket &r for
f4 for att fa ett resultat.

Barn- och ungdomsvarden, vardnadshavare

22 vardnadshavare erbjods delta varav atta deltog. Av dessa var 45 procent kvinnor och 55 procent
mén. Sammantaget gdr att sdga att vardnadshavare 1 Danderyd dr mer missndjda én nationellt samt
mer missndjda 2022 &n 2021. Danderyd placeras sig 1 brukarundersdkningen bland de ldgsta
resultaten 1 Sverige. Nagra individer sdger: "Far aldrig att komma fram pd telefon.” och “Fick
ingen professionell hjdlp.”

Tabeller

I tabellerna redovisas antalet personer som svarat pé frdgan. Procentsatsen ar berdknad utifran
antalet individer som svarat pa fradgan. De som valt att svara “’vet inte/ingen asikt” ingér inte 1 den
sammanriknade procentsatsen.

Ekonomiskt bistind
Hur 1att eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (t. ex via telefon, sms eller e-post)?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 8 7 = 5111 3883 2708
Mycket Iatt 50 % 57 % - 48 % 46 % 43 %
Ganska |att 25 % 43 % - 41 % 40 % 41 %
Ganska svart 25 % 0% - 8 % 9% 1 %
Mycket svart 0% 0% - 3% 4 % 5%
Vet inte/Ingen asikt 0 0 - 130 100 68

Kommentar:

”I borjan radde det litet tag klarhet, i vilka av mina drenden kommunen kunde vara till hjdlp. Jag
fick en mycket bra kontakt med en kvinna som med vinlighet och talamod forklarade allt for mig,
och dven ringde uppfoljningssamtal. Jag dr fortfarande ldangt ifran ddr jag vill vara, bdde ndr det



gdller jobb och privatlivet, men bara vetskapen om att nagon finns ddr for mig och lyssnar betyder
mycket. En stor eloge till henne och kommunen!”

Hur 14tt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 8 6 3! 5090 3841 2684
Mycket |5t 38 % 33 % - 46 % 45 % 43 %
Ganska latt 38 % 67 % - 43 % 42 % 43 %
Ganska svart 25 % 0% - 9% 10 % 10 %
Mycket svart 0% 0% - 2% 3% 4 %
Vet inte/ingen &sikt 0 0 - 91 93 54

Kommentar:
“Jag har pga. en hjdrnskada vildigt daligt minne och minnesluckor, men socialsekreteraren vet om
det och visar mycket forstaelse och héinsyn.”

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen &sikt 8 7 3 4841 3706 2633
Mycket stor 75 % 57 % - 50 % 48 % 47 %
Ganska stor 13 % 14 % - 36 % 34 % 34 %
Ganska liten 13 % 29 % - 11 % 13 % 14 %
Ingen alls 0% 0% - 4 % 5% 5 %
Vet inte/Ingen asikt 0 0 - 233 214 117

Kommentar:

“Jag tycker Danderyds kommon dr en av bésta kommun I Svarige och jag dr gladden att va hér 1
Danderyd.”

“Det dr aldrig mojligt att verkligen forsta nagonting om man inte sjdlv har varit i samma situation.
Med det sagt, sd vill jag ge stor berém till min socialsekreterare for hennes héinsyn och omtanke.”



Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pd hur din situation skulle kunna férédndras?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 7 4 = 4441 3301 2358
Ja 100 % 50 % - 86 % 82 % 80 %
Nej 0% 50 % - 14 % 18 % 20%
Vet inte/ingen asikt 1 2 - 723 633 391

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjélp du far av socialtjansten i kommunen?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 6 3 3 4409 3371 2358
Mycket 83 % 80 % - 27 % 28 % 25 %
Ganska mycket 17 % 0% - 41 % 38 % 39 %
Ganska lite 0% 20 % - 24 % 25 % 26 %
Inte alls 0% 0% - 8 % 9% 10 %
Vet inte/Ingen asikt 2 2 - 763 534 389

Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med det stdd du far frin socialtjansten i kommunen?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 7 6 ! 4960 3767 2640
Mycket ndjd 71 % 83 % - 44 % 44 % 42 %
Ganska nojd 29 % 17 % - 42 % 41 % 42 %
Ganska missndjd 0% 0% - 8 % 9% 9%
Mycket missnéjd 0% 0% - 5% 6 % 7 %
Vet inte/ingen asikt 1 1 - 218 155 102

Kommentarer:

"An sd ldnge kan jag inte begdra mer dn stodsamtal och en forklaring hur saker fungerar. Ndr det
sen verkligen kommer till kritan sa vet jag att jag kan fa stod, och ddirfor kan jag sdga att jag dr
helt nojd.”



Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Antal svar exkl. vet inte/ingen &sikt

Férbattrats mycket
Férbattrats lite
Ingen féréndring
Forsamrats lite
Fdérsamrats mycket

Vet inte/ingen &sikt

Missbruk- och beroendevard

2022

57 %

43 %

0%

0%

0%

Danderyd

2021
4

50 %

50 %

0 %

0 %

0%

2020

2022
4684

44 %

36 %

14 %

3 %

4%

383

Nationellt

2021
3584

449%

34 %

15 %

3%

4%

285

2020
2517

40 %

37 %

16 %

3 %

4 %

180

Hur latt eller svart &r det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller

e-post)?

Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt
Mycket Iatt

Ganska latt

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Kommentar:

2022
10

70 %

20 %

10 %

0%

“Upplever att vi har en bra kontakt.”

i3]

Danderyd

2021
9

4%
33 %
22 %

0%

ar vdrldens bdsta sd jag har tur! X pa X.”

2020

" Aterkopplar direkt oftast samma dag via sms eller telefon.”

Hur 14tt eller svart ar det att forstad informationen du far av socialsekreteraren?

Antal svar exki. vet inte/ingen asikt
Mycket latt

Ganska latt

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/ingen asikt

2022
10

80 %

10 %

10 %

0%

Danderyd

2021
9

67 %
22 %
1%

0%

2020

2022
1458

49%

M %

7 %

2%

7

2022
1489

58 %

37 %

4%

1%

33

Nationellt

2021
1341

48 %

43 %

7%

3%

76

Nationellt

2021
1357

58 %

35 %

5%

1%

47

2020
1112

48 %

45 %

5%

2%

68

2020
1146

57 %

38 %

4%

1%

25



Kommentarer:
” Har oftast skriftlig kontakt, men via telefon dr det heller inte svart att forsta”

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exki. vet inte/ingen asikt 10 9 - 1475 1349 1132
Mycket stor | 90 % - 78 % | - - 65 % 65 % - 62 %
Ganska stor 0% 22 % - 27 % 26 % 30 %
Ganska liten 10 % 0% - 6 % 6 % 7 %
Ingen alls 0% 0% - 2% 3% 1%
Vet inte/ingen asikt 0 0 - 49 57 39

Kommentarer:
“Jag dr ju inte i utsatt situation utan god man och har mycket bra stod av beroendehandldggaren.”

Fréagar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna forédndras?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 8 8 - 1392 1274 1077
Ja | 100 % - 100 % | - - 94 % 92 % - 94 %
Nej 0% 0% - 6 % 8% 6 %
Vet inte/Ingen asikt 2 1 - 131 127 101

Kommentar:
"Ar sjdlv inte i utsatt situation, fragan gar ddrfor inte att besvara’

’

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialtjansten i kommunen?

Danderyd Nationelit

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet intefingen asikt 10 8 - 1378 1274 1062
Mycket | 40 % - 75 % | - - 37 % 36 % - 33 %
Ganska mycket 50 % 25 % - 46 % 45 % 48 %
Ganska lite 10 % 0% - 13 % 14 % 14 %
Inte alls 0% 0% - 4% 5% 5%
Vet inte/Iingen asikt 0 1 - 151 126 112

Kommentarer:
"Min huvudmans beroendehandldggare dr mycket lyhérd”



Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med det stdd du far frin socialtjansten i kommunen?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen &sikt 10 9 - 1438 1332 1127
Mycket ndjd 60 % - 56 % - - 58 % 57 % - 57 %
Ganska ndjd 30 % 44 % - 33 % 35 % 34 %
Ganska missndéjd 0% 0% - 6 % 5% 6 %
Mycket missndjd 10 % 0 % - 3% 4% 3%
Vet inte/ingen asikt 0 0 - 77 65 47

Kommentarer:
“"Kommunen gor vad den kan, sedan dr det ju upp till klienten att ta emot hjdilpen, som god man dr
man ju tvungen att acceptera att huvudmannen kan och fdr bestimma sjdlv.”

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Danderyd Nationelit

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 9 9 - 1385 1278 1058
Forbattrats mycket 67 % - 78 % - - 57 % 56 % - 57 %
Forbattrats lite 0 % 22 % - 31 % 31 % 30 %
Ingen férandring 33 % 0% - 9% 9% 10 %
Férsamrats lite 0 % 0% - 1% 1% 2%
Forsamrats mycket 0% 0% - 2% 4% 2%
Vet inte/Ingen asikt 1 0 - 129 109 93

Kommentar:
” Detta dr en fraga for min huvudman att besvara, bangar ddrfor.’
"For tidigt i processen”

)

Barn- och ungdomsvdrden, ungdomar
Inget resultat pd grund av for f& svarande.



Barn- och ungdomsvdrden, virdnadshavare
Hur 1att eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (t. ex via telefon, sms eller e-post)?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 8 10 - 1987 1774 1180
Mycket latt 25% - 50 % - - 46 % 44 % - 42 %
Ganska latt 50 % 50 % - 44 % 45 % 47 %
Ganska svart 13 % 0% - 7% 8% 8 %
Mycket svart 13 % 0% - 3% 3% 3%
Vet inte/Ingen asikt 2 1 - 356 303 182

Kommentar:
"Far aldrig att komma fram pa telefon.’

’

Hur 14tt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 10 11 - 2267 2002 1344
Mycket latt 40 % - 45 % - - 58 % 55 % - 54 %
Ganska latt 50 % 55 % - 36 % 38 % 39 %
Ganska svart 10 % 0% - 4% 5% 5%
Mycket svart 0% 0% - 2% 2% 2%
Vet inte/ingen &sikt 0 0 - 61 50 21

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

Danderyd Nationelit
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen ésikt 7 11 - 2220 1943 1298
Mycket stor 0% 7 45 % - 7 55 % 53 % 7 54 %
Ganska stor 43 % 55 % - 33 % 32 % 32 %
Ganska liten 43 % 0% - 9% 9% 9%
Ingen alls 14 % 0% - 4% 5 % 5%

Vet inte/Ingen asikt 3 0 - 104 114 58



Fréagar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna forédndras?

Danderyd Nationellt
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 8 10 - 2028 1785 1193
Ja | 63 % 100 % - | 89 % | 88 % | 90 %
Nej 38 % 0% - 1 % 12 % 10 %
Vet inte/Ingen asikt 2 1 - 299 271 164

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjélp du far av socialtjansten i kommunen?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 7 9 - 1799 1635 1076
Mycket | 14 % 67 % - 28 % | 29 % | 26 %
Ganska mycket 14 % 33 % - 44 % 44 % 43 %
Ganska lite 29 % 0% - 19 % 17 % 21 %
Inte alls 43 % 0% - 9 % 10 % 10 %
Vet inte/ingen asikt 3 2 - 528 424 280

Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med det stéd du far fran socialtjansten i kommunen?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet intefingen asikt 9 9 - 2049 1847 1221
Mycket nojd | 1% 78 % - | 47 % 45 % | 44 %
Ganska néjd 44 % 22% - 39 % 40 % 39 %
Ganska missngjd 33 % 0% - 7% 7% 9 %
Mycket missndjd 1% 0% - 7 % 8 % 8 %
Vet inte/ingen asikt 1 2 - 264 202 134

Kommentar:
“Fick ingen professionell hjdlp.”



Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten i kommunen?

Danderyd Nationellt

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Antal svar exkl. vet inte/ingen asikt 10 8 - 1812 1673 1084
Férbattrats mycket | 20 % 50 % - 35 % | 36 % | 36 %
Férbattrats lite 10 % 50 % - 32 % 30 % 33 %
Ingen féréndring 60 % 0% - 24 % 24 % 23 %
Férsamrats lite 0% 0% - 3 % 3% 3%
Férsamrats mycket 10 % 0% - 7% 7% 6 %
Vet inte/Ingen asikt 0 3 - 492 365 251

Analys av resultat

2022 fick Danderyd ett resultat inom alla omrdden férutom barn och ungdomsvérden dér det saknas
resultat frdn ungdomar. Den samlade svarsfrekvensen var 33,3%, dir det skilde sig mycket mellan
de olika omradena, fran 42% till 15% som ldgst. Danderyds malsdttning har senaste aren varit att
hoja andelen som fér erbjudandet att delta genom att inom forvaltningen fortydliga syftet med
brukarundersdkningen. Att pavisa att resultatet av brukarundersékningen finns med i det
utvecklings- och mélarbete som genomfors pa forvaltningen. Att f4 en hogre andel svarande dkar
trovardigheten fOr resultatet och dr en forutséttning for att anvénda resultatet i utvecklingssyfte.

I databasen Kolada jaimfors Danderyd med andra kommuner. Det framgér inte i Kolada hur ménga
som svaren baseras pa. Fem svarande ar gransen for att resultatet ska presenteras. Fa svar ger inte
en rittvis bild, da den kan sla kraftfullt med positiva eller negativa effekter. Effekten av detta &r att
ett fatal personers asikter speglar Danderyds resultat och jamforelser med andra kommuner. Det kan
konstateras att socialforvaltningen haft manga fler besok dn utlimnade enkiter vilket gor att fokus
pa att hoja andelen som far erbjudande att delta kvarstar till 2023. Det gér ocksa att konstatera att
stodet till medarbetare behover goras pa individnivd. Med anledning av denna analys har det infor
2023 gjorts en atgardsplan.

Atgirdsplan

Atgéirder 2021 och 2022

Ar 2021 och 2022 forbittrades forberedelser gillande information till personal och ledning. En
skriftlig manual samt information om genomforandet fortydligades. Ansvarsfordelningen justerades
dér ansvaret skiftade géllande stodet till medarbetarna i genomforandet fran strateg till ndrmsta
ansvarig chef. Detta for att i vardagen stodja medarbetare att genomfora undersokningen samt att
sakerstdlla att undersokningen genomfors. 2021 genomfordes veckoavstdmningar mellan grupp-
cheferna och strateg for att snabbt kunna atgidrda eventuella hinder for genomforandet. 2022 fordes
dialog i ledningsgrupp innan genomforandet med efterfoljande maildialog vid behov samt vecko-
mail med information om nuléget gillande antal utdelade och besvarade enkiter. Annu en justering
var att 0ka métperioden frén tva till fyra veckor.

Atgdiirder 2023

2023 har forvaltningens ledningsgrupp beslutat att foljande atgérder ska genomforas:

- Strateg deltar pa avdelningarnas ledningsgrupper i juni och september for dialog om genom-
forandet och ansvarsfordelning dér krav och forvantningar ska fortydligas.
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- Pa nédrmaste arbetsplatsmdtet innan undersdkningen presenterar avdelningschef forra arets
resultat, syftet med undersokningen med ett fortydligande att brukarundersdkningen inte ar
valbart utan dr en obligatorisk arbetsuppgift. Det innevarande arets undersokning presenteras
med information om att vidare dialog sker 1 gruppmoten.

- Pa ndrmsta gruppmdte innan undersdkningen deltar strateg for att ge en detaljerad beskrivning
och dialog om genomforandet.

- Senast tvd veckor innan undersokningens startdatum far medarbetarna ett skriftligt informations-
material som dr mer detaljerat och pedagogiskt dn tidigare ar.

- Besoksrum och véntrum forbereds veckan innan métperioden med fler dekaler och affischer for
att uppméarksamma medarbetare och klienter pé att undersdkningen pagar.

- Undersokningen skall genomforas fyra veckor mellan 25 september och 24 oktober. Valda
datum f0r att forberedelsetiden innan ska bli sa lang som mgjligt efter sommarméanaderna samt
att undersokningsdatumen inte ska forldggas 1 anslutning till roda dagar.

Under métperioden:

- Samtliga besok och tolk som berdrs av undersokningen forlingas med 15 minuter. Detta {or att
tiden inte ska vara en faktor for genomforandet. Att medarbetaren ska veta att de har 15 minuter
extra for att informera om unders6kningen samt erbjuda klienten mdjlighet att sitta kvar och
besvara enkéten.

- Skickar strateg veckomejl till gruppchef och avdelningschef med nuldgesrapport kring antalet
utlimnade och besvarade enkiter som 2022.

- Gruppchef har regelbundna avstimningar med varje individ fOr att stimma av att man har all
information man behover for genomforandet, att besok dr bokade med 15 extra minuter samt
kontrollera hur minga besdk man haft och hur ménga enkéter man delat ut.

- Strateg deltar regelbundet pa avdelningarnas ledningsgrupp for kort avstimning och dialog.

Efter méatperioden:

- Antalet utdelade enkiter och svarande presenteras for medarbetarna med ett tilldgg att pavisa den
fordndring som skett frén tidigare ar.
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Brukarundersokning placerade ungdomar

Danderyds kommun deltog forsta gdngen i undersékningen 2020 da den genomférdes som en
pilotundersdkning for att 2021 och 2022 inga i det nationella brukarundersdkningarna. Under-
sOkningen omfattar fjorton fragor varav tva bakgrundsfragor om koén och hur lange man varit

placerad.

De tolv kvalitetsfragorna handlar om hur de placerade ungdomarna upplever det stod de far i
familjehemmet/boendet. Fragorna beror praktiskt stod sa som skola, léxor, fritid, kontakt med
vérden, familj, viinner samt planera framét. Aven upplevd deltagande i beslut, trivsel, tillit och
trygghet. Fragan om kdinnedom om vem de kontaktar om nagot inte dr bra i familjehemmet/boendet.

Malgrupp

Brukarundersokningen vénder sig till barn och unga som fyllt 13 &r, men dnnu inte 21 ar, och som
ar av Danderyd placerade i ett annat hem &n det egna enligt 4 kap. 1 § SoL eller 2, 3 eller 6 §§
LVU. Placeringsformerna ér familjehem, stodboende och hem for vérd eller boende (HVB).

Tillvigagangssitt

Den placerade ungdomens handldggare inom socialforvaltningen ansvarade for att via telefon
kontakta ungdomen for att informera om undersdkningen. Berétta om syftet, att man forblir
anonym, att svaren inte gar att spara samt att de sjilva véljer vilket av dessa 7 sprak de vill svara pa:
svenska, engelska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja. Danderyds tillvigagingssitt att
handlidggaren kontaktade ungdomen var for att 6ka forutsattningarna for trygghet och fortroende for
undersdkningen d en for ungdomen kénd person hor av sig med informationen.

Samtalet fran ansvarig handldggare foranledes av att ansvarig pa boendet/placeringen fatt ett utskick
om att undersdkningen kommer att genomforas och med en uppmaning att vara behjélpliga med att
forbereda ungdomen genom att gd igenom fragorna i undersdkningen. Undersdkningen besvarades
genom att klicka pa en ldnk som ungdomen fick skickad via sms, e-post eller genom att sjélv skriva
in en kod 1 webbldsaren pa en dator, surfplatta eller smartphone. Ungdomen kunde dven fa under-
sOkning 1 form av en pappersenkat.

Resultat

Nationellt deltog 82 kommuner varav 45 fick ett resultat. Totalt svarade 795 ungdomar pa nagon av
enkéterna och svarsfrekvens var 41 procent. Den storsta enkéten dr den som riktar sig till ungdomar
som bor i familjehem, vilken utgor ca hélften av alla svar.

Malgruppen i Danderyd bestar under métperioden dr sammanlagt 21 ungdomar. Av dessa 21 var det
7 ungdomar som fick fragan om att delta, 33 %. Handlaggargruppen upplever att ndgra utlimnade
enkiter inte registrerats i systemet, nagot som varken gér att eftersoka eller atgérda. Resultatet
presenteras per omrade och det krdvs minst fem svarande inom ett omrade for att fa ett resultat av
anonymitetskil. Detta innebér att brukarundersékningen for placerade ungdomar for Danderyd inte
fir ndgra presenterade resultat 2022.
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Placerade barn Mailgrupp Antal utlimnade Antal svar Svarsfrekvens %

Familjehem 10 3 3 100%
Stodboende 5 1 0 0%
HVB 0 3 3 100%

21 7 6 85,70%

Analys av resultat

I denna undersokning har ca hélften av alla deltagande kommuner fétt ett resultat. Av de som fick
ett resultat sa ar det 41% svarsfrekvens. I en liten kommun som Danderyd &r det utmanande med sa
fa antal placeringar att fa tillrickligt minga svar for att fa ett resultat.

Atgéirder 2023

2023 har forvaltningens ledningsgrupp beslutat att foljande atgérder ska genomforas:

- Strateg deltar pa avdelningarnas ledningsgrupper 1 juni och september for dialog om genom-
forandet och ansvarsfordelning dér krav och forvantningar ska fortydligas.

- P& ndrmaste arbetsplatsmoétet innan undersdkningen presenterar avdelningschef forra arets
resultat, syftet med undersdkningen med ett fortydligande att brukarundersdkningen inte &r
valbart utan ir en obligatorisk arbetsuppgift. Det innevarande arets undersdkning presenteras
med information om att vidare dialog sker i gruppmdéten.

- Pa ndrmsta gruppmdéte innan undersokningen deltar strateg for att ge en detaljerad beskrivning
och dialog om genomforandet.

- Senast tvd veckor innan undersdkningens startdatum fir medarbetarna ett skriftligt informations-
material som dr mer detaljerat och pedagogiskt én tidigare ar.

Under métperioden:
- Skickar strateg veckomejl till gruppchef och avdelningschef med nuldgesrapport kring antalet
utldmnade och besvarade enkiter som 2022.

- Gruppchef har regelbundna avstimningar med varje individ for att stimma av att man har all
information man behover for genomforandet samt kontrollera hur manga ungdomar man har
placerade och hur manga enkédter man delat ut.

- Strateg deltar regelbundet pa avdelningarnas ledningsgrupp for kort avstimning och dialog.

Efter métperioden:

- Antalet utdelade enkiter och svarande presenteras for medarbetarna med ett tilldgg att pavisa den
forandring som skett fran tidigare ar.
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