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Informationsärende - Lex Maria anmälan Klingsta vård-
och omsorgsboende 

Ärendet 
Socialförvaltningen har tagit emot en utredning av allvarlig vårdskada 
gällande en patient på Klingsta vård-och omsorgsboende, vårdgivare 
Danderyds kommun. Händelsen har föranlett anmälan om Lex Maria till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 

Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden noterar till protokollet information om lex Maria anmälan, 
Klingsta vård-och omsorgsboende. 

Bakgrund 
Klingsta vård-och omsorgsboende är ett särskilt boende för äldre med 
demenssjukdom.  
Patienten har på kvällen den 5 februari 2023 ramlat i badrummet vid egen 
förflyttning. Omsorgspersonal kontaktar omgående tjänstgörande 
sjuksköterska från bemanningsföretag som kommer till Klingsta för 
undersökning och bedömning. Sjuksköterskan bedömer stark misstanke om 
fraktur och tillkallar ambulans för transport till sjukhus. Sjuksköterskan 
ordinerar tablett Alvedon och lämnar sedan Klingsta. Ambulansen anländer 
först fyra timmar senare och omsorgspersonal har under tiden kontaktat 
sjuksköterskan igen då den boende har smärtor efter fallet. Sjuksköterskan 
kontaktar då återigen ambulansen men åker inte tillbaka till Klingsta eller 
vidtar några andra åtgärder. 
Anhörig kontaktar t.f. Verksamhetschef för Klingsta den 10 mars med 
synpunkt och klagomål på de hälso-och sjukvårdsinsatser som gavs vid 
händelsen. Verksamhetschef påbörjar en utredning om allvarlig vårdskada.  
Av utredningen framkommer att tjänstgörande sjuksköterska har brustit i att 
kontakta jourhavande läkare i samband med fallet, säkerställa adekvat 
smärtlindring hos den boende samt att följa upp händelsen i väntan på 
ambulans.  
Anhörig är underrättad om utredning samt anmälan till IVO. 

Socialförvaltningens utredning 
Socialförvaltningen informeras om händelsen den 30 mars och medicinskt 
ansvarig sjuksköterska har tagit del av utredning och anmälan. 
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Socialförvaltningens bedömning 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska instämmer med vårdgivarens bedömning 
avseende sjuksköterskans underlåtenhet att vidta åtgärder i samband med 
fallolyckan. 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska noterar samtidigt att bristerna borde ha 
uppmärksammats tidigare av vårdgivaren själv i samband med utredning 
och analys av fallavvikelsen den 5 februari, mer än fyra veckor tidigare.  
Fortsatt utredning kommer därför att efterfrågas avseende följsamhet till 6 
kap. 4 § patientsäkerhetslagen (2010:659) att rapportera risker för 
vårdskador och händelser som har medfört eller hade kunnat medföra en 
vårdskada. 

Konsekvenser för barn och unga 
Klingsta vård-och omsorgsboende omfattar endast vuxna personer. 

Ekonomiska konsekvenser 
Lex Maria anmälan föranleder inga ekonomiska konsekvenser. 
 
 
 
Britt-Marie Ekström   
Socialdirektör  
 
Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteutlåtande, informationsärende-lex Maria anmälan Klingsta 
vård-och omsorgsboende 

 
 
 
 
Expedieras: 
Vård-och omsorgschef egen regi, Danderyds kommun 
Verksamhetschef Klingsta vård-och omsorgsboende 
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