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Inledning

Kvinnojouren Taby Danderyd har separata avtal med socialndmnderna i Danderyd och Téby och
tillhandahaller skyddat boende och social service. Enligt HSLF-FS 2022:39 3§ i nara relationer ska
socialnamnden faststalla hur kontroll och uppfoljning av sadan verksamhet ska goras.

Uppfoljningsansvar

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) &r det en kommuns socialndmnd som bér huvudansvaret for att
kommunens insatser uppfyller kraven pa god kvalitet. Kvinnojouren bedriver skyddat boende och
tecknar individavtal vid varje enskild placering. Placerande kommuns socialndmnd &r ansvarig att
sakerstalla att insatsen uppfyller kraven pa god kvalitet i samband med ett pagaende avtal. Kvinno-
jouren ansvarar for att genomfoérandet av insatserna haller god kvalitet i enlighet med socialtjanst-
lagen samt att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Socialnamnderna i Taby- och Danderyds kommuner foljer upp Kvinnojouren Téby Danderyd
(hadanefter kvinnojouren) utifran inganget avtal med tillhorande handlingsplan som reglerar
samarbetet och ar kopplat till den arliga utbetalningen av foreningsbidrag till kvinnojouren.
Kvinnojouren foljs upp en gdng om aret efter kvinnojouren arsmote som genomfars i april manad.
Verksamhetsaret stracker sig fran den 1 januari till den 31 december. Uppfdljning for 2021
genomford september 2022. Uppfdljningen for 2022 genomfordes 3 maj 2023.

For uppfoéljning ansvarar utvecklingsledare vid Taby kommun och kvalitet- och utvecklingsstrateg i
Danderyds kommun. For kvinnojouren ligger ansvaret pa verksamhetsledare och kvinnojourens
styrelseordférande som bjuder in till ett méte. Resultatet av uppfoljningen dokumenteras i denna
rapport.

Kvinnojourens uppdrag

Kvinnojouren Taby Danderyd ska enligt avtal utféra uppdrag i Téby och Danderyd genom att
tillhandahalla insatser for kvinnor och barn sasom radgivning, stodsamtal samt stod vid samhalls-
kontakter och rattegangar. Samt tillhandahalla skyddat boende som regleras i individuella avtal.

Kvinnojourens organisering

Kvinnojourens styrelse bestar av fyra ledamoter och en ordférande samt 49 medlemmar. Kvinno-
jouren anlitar en extern kassor fran Re Co redovisning. En anstélld socionom arbetar pa plats som
verksamhetsledare 100 procent. Verksamheten har 20 volontérer/jourkvinnor. Det skyddade
boendet har plats for tva placeringar. Verksamheten saknar bemanning pa helgerna men jour-
havande personal kan nas akut telefonledes. Skyddssokande kan endast tas emot nattetid efter
Overenskommelse.

Kvinnojouren ar medlem i UNIZON som dr en intresseorganisation for landets kvinnojourer.
UNIZON arbetar for ett jamstallt samhélle fritt fran vald och utgar fran idén om alla manniskors
hdga och lika vérde, kvinnors och mans jamstalldhet och lika réttigheter att leva i véardighet och
frihet.

Kvinnojouren finansieras genom medlemsavgifter, foreningsbidrag fran avtalskommunerna Taby
och Danderyd, eventuellt statshidrag om sadant &r utlyst och beviljat av Socialstyrelsen samt
boendeavgifter utifran individavtal vid placering vid skyddade boendet. Det kan aven férekomma
gavor fran foretag, organisationer och privatpersoner.
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Statistik
En bedémningsgrund dr att kvinnojouren ska redovisa antal boende i det skyddade boendet,
stodsamtal och radgivande samtal. Har nedan redovisas statistik for aren 2016 till 2022.

Placeringar

Tabell 1. Beldggningsgrad
Ar Procent
2022 62 %
2021 62 %
2020 25 %
2019 78 %
2018 84 %
2017 64 %
2016 72%

Tabell 2. Antal placeringar i det skyddade boendet
Ar Kvinnor Barn Danderyd Taby Annan kommun
2022 7 8 1 0 6/7
2021 8 7 0 1 7
2020 7 6 1 1 4
2019 4 2 1 2 1
2018 10 5 0 1 9
2017 11 8 - - -
2016 12 13 - - -

Med anledning av pandemin har kvinnojouren under hela 2021 vidtagit samma sékerhetsatgérder
som 2020 genom att endast ta emot en kvinna med barn samtidigt i det skyddade boende i stallet for
tva. Kvinnojouren for statistik enligt belaggningsgrad utifran UNIZON:s krav. 50% belaggnings-
grad betyder fullt och 25% betyder halv beldggningsgrad. Exempelvis att fyra kvinnor som
placerats under 6 manader vardera blir 100% i belaggning. Under 2021 var den langsta placeringen
115 dygn och den kortaste 3 dygn. 2022 var den langsta placeringen 150 dygn och den kortaste
placeringen 45 dygn. Under 2022 atergick belaggningsgraden till det normala. Kvinnojouren féljde
Socialstyrelsens rekommendationer.

En notering kvinnojouren gor &r att flertalet placerade kvinnor har utlandsk harkomst.

SN 2023/0057



Radgivande samtal och stédsamtall
Tabell 4. Radgivande samtal och stédsamtal

Ar Sammanlagt Taby Danderyd Annan kommun Ej uppgivit
kommun

2022 564 146 50 318 50
2021 687 312 125 38 212
2020 477 150 70 252 5
2019 440 140 70 - -
2018 315 114 32 - -
2017 146 40 24 72 10
2016 127 30 8 60 29

Det stora antalet samtal under 2021 beror troligen pa pandemin. Oavsett detta ser vi en uppatgaende
trend i de sammanlagda antalet samtal som kommer in till kvinnojouren.

Samtalen fran “4nnan kommun” har 6kat markant. Kvinnojourens reflektion &r att manga kvinnor
fran andra kommuner blir hanvisade fran kvinnofridslinjen eller polisen dar man rekommenderar
kvinnorna att kontakta Kvinnojouren i Taby Danderyd. Kvinnojouren uppfattar pa kvinnorna att
man hanvisat till Taby/Danderyd for att man har erfarenhet av att man far bra hjalp dar.

Kvinnojouren bedomer att 10% av de 318 samtalen under rubriken “Annan kommun’ sannolikt
kommer fran Taby eller Danderyd. Samtalen har éver tid blivit mer komplexa och de kommer allt
oftare under dagtid. En utmaning med detta &r att behalla motivationen hos jourkvinnorna som
arbetar pa kvallar och helger dar samtalen minskat.

Cirka 50 % av verksamhetsledarens arbetstid dgnades 2022 at den dppna stodverksamheten och
resterande tid till det skyddade boendet.

Utvardering

Utvarderingen utgar fran malen i kommunernas avtal och till den kopplade handlingsplanen.
Utvarderingen har genomforts genom egenkontroll via enkét som skickas till kvinnojouren i
anslutning till arsmotet samt via ett webbmote med kvinnojouren. Utvarderingen avser
verksamhetsaren 2021 och 2022.

Variabel Beddmning

Nar en ny volontar ansluts till Godkénd
verksamheten gors ett utdrag ur
brottsregistret.

Personal och volontérer ska ha personlig Godkénd
lamplighet och kompetens for att arbeta i
kvinnojouren. Kommentar: Alla verksamma har genomgatt

UNIZON grundutbildning. Med anledning av
restriktioner utifran pandemin har utbildningar
genomforts digitalt under delar av 2021.
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Under 2021 har jourkvinnor erhallit utbildning
av polisen, advokater och socialtjanst, dar det
ingar uthildning géllande barn som upplevt vald.
Verksamhetsledaren har gatt utbildning om den
nya barnfridsbrottslagstiftningen. Utbildningar
har ocksa skett i regi av Socialstyrelsen, SKR,
BRA, Nationellt centrum for kvinnofrid och
UNIZON.

Under 2022 har verksamhetsledaren har under
2022 forkovrat sig och utbildat sig i brottsfore-
byggande arbete, genusperspektiv, trappan samt
lagstiftningen i lagfridsbrott. Verksamhets-
ledaren har under 2022 bérjat en psykoterapi-
utbildning som motiveras av jourens dkade antal
stodsamtal.

Det ska finnas aktuell kompetens-
utvecklingsplan for det kommande aret.

Godkéand

Kommentar: Aktuell kompetensutvecklingsplan
innehaller punkter géllande ny lagstiftning pa
omradet, fordjupning gallande sexualbrott,
kvinnofridskrankning och fordjupning i att méta
barn och unga vars mamma blivit dédad av

pappa.
Kvinnojourens personal utbildas kontinuerligt

enligt planen vilket redovisas i verksamhets-
beréttelsen.

Vid inskrivning i det skyddade boendet
gors sarskilda sakerhetsplaneringar och
beddmningar med boende och medfdljande
barn.

Godkéand

Kvinnojouren for dokumentation enligt
lagstiftning

Godkéand

Nyanstalld personal och volontarer
introduceras i lagar och regler inom
socialtjansten.

Godkéand

Riskanalyser gors kontinuerligt for de
boendes sakerhet.

Godkéand
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Det finns nddvéandiga sakerhets-
anordningar.

Godkéand

Det finns aktuella skriftliga beddmnings-
kriterier for att gora en prévning om
kvinnan klarar av att bo i det skyddade
boendet.

Godkéand

Det finns aktuell skriftlig rutin for kris-
situationer.

Godkéand

Kvinnojourens lokaler ska vara andamals-
enliga och tillgangliga.

Delvis godkand

Kommentar: Lokalen &r inte tillganglighets-
anpassad for personer med funktionsnedséttning
da den har trésklar och litet badrum. Funktions-
hindrade har nekats placering pga. lokalerna.

Under aret har ett par incidenter intraffat som
visat pa risken for att adressen och verksam-
heten rojts i vidare kretsar. En orosanmélan har
gjorts till Téaby och Danderyds kommun med
information om att det kan innebé&ra en fara for
dem som é&r placerade i boendet. Kvinnojouren
har uppvaktat Taby och Danderyds social-
namnder for att fa hjalp med ett lokalbyte som
inte varit enkelt da nuvarande lokalers fordelar
ar svara att hitta géllande lokalisering, sékerhet
och kostnad.

Kvinnojouren skulle ur ett skyddsperspektiv
behova byta lokal med jamna mellanrum for att
kunna tillférsakra sig den sakra adress som ar
nodvandig.

Ny lagstiftning forvantas trada i kraft 1 januari
2024. Jouren invéntar lagandringar innan man
ater adresserar lagenhetsbyte.

Den boende ska informeras om sina Godkand
juridiska rattigheter.
Det ar 6nskvart att kvinnojouren har Delvis godkénd

skriftliga rutiner gallande samverkan med
polis, regionen och frivilligorganisationer.

Kommentar: Det saknas skriftliga rutiner for
samverkan och samarbete med ndmnda
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verksamheter da behovet av samverkan foljs av
behov i aktuella placeringar. Kvinnojouren tar
emot placeringar fran manga kommuner vilket
innebdr att ett samarbete initieras efter behov.

Samverkande aktorer har rutiner for samverkan
som jouren forhaller sig till. Exempel pa
Kvinnojourens samarbeten har varit med
Forsékringskassan, Polis, Arbetsformedlingen,
ideell férening, BUP, hélso-och sjukvard
inklusive logoped.

Kvinnojouren ska halla férelasningar om
verksamheten och om vald i nara
relationer for elever pa hogstadie- och
gymnasieskolor i Taby.

Delvis godkand

Kommentar: Forelasningarna har med anledning
av pandemin uteblivit och inte kommit i gang
efter pandemin. Kvinnojouren har deltagit i
lokaltidningar och gjort reklam for verksam-
heten i Taby centrum.

Kvinnojouren har talat for Rotary Attunda i
Taby och ett samarbete har inletts dar kvinno-
jouren haller utbildning for Rotarys medlemmar
och i gengéld skanker de ett bidrag till kvinno-
jouren.

Placerande socialtjanst och placerad Godkand
kvinna besvarar enkater om nojdhet efter

avslutad placering.

Kvinnojouren for statistik pa antal kvinnor | Godkéand

och barn i boende, antal med stdd- och
radgivande samtal samt i mojligaste man
var den stddsokande bor.

Bedomning

Kvinnojouren lever val upp till de faststallda bedémningsgrunderna férutom pa tre omraden.

e Kvinnojourens lokal har trosklar och badrum som inte ar tillgdnglighetsanpassade for

personer med funktionsnedsattning. Darmed har verksamheten aviserat att de har behov av

en lokal som ér tillganglighetsanpassad. Utifran behov och risk for att verksamheten rojs

efterfragas en alternativ lokal pd en annan adress som har fem rum eller fyra rum med

anslutning till kontor.
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Alltsedan kvinnojouren grundades for drygt 20 ar sedan har verksamheten bedrivits i samma
lokaler. Det dr lokaler som &r bra placerade och har vl fyllt jourens behov. Under 2021 har
ett par incidenter intrdffat som visat att det finns en risk for att adressen och verksamheten
rojts 1 vidare kretsar. Dartill har personer boende i huset pa den nuvarande adressen borjat
fraga sig vilken typ av verksamhet som pégar i kvinnojourens lokal. Féljden kan bli
spridning av var det skyddade boendet finns vilket kan innebéra en fara for dem som ar
placerade i boendet. En orosanmélan har gjorts till Tédbys och Danderyds socialtjanster med
information om att det kan innebéra en fara for dem som é&r placerade i boendet.

Kvinnojouren har ocksa uppvaktat Tabys och Danderyds socialndimnder for att fa hjdlp med
ett lokalbyte. Losningen har inte varit enkel da nuvarande lokalers fordelar &r svara att hitta
géllande lokalisering, sdkerhet och kostnad.

e Avsaknad av rutiner med externa intressenter sisom region och polisen.

e Foreldsningar om verksamheten och om vald i néra relationer for elever pa hogstadie- och
gymnasieskolor.

Ovrigt

Kvinnojouren ser en hotbild mot jourens 6verlevnad i och med den kommande lagforandringen som
forvintas tridda 1 kraft 1 januari 2024. Farhdgan ér att lagfordndringen innebér krav som jouren inte
kan leva upp till. Det &r en mycket liten jour med enbart tva placeringar, lokalerna &r smé och inte
tillgédnglighetsanpassade.

Jouren samt riksforbundet UNIZON ser en minskning av antalet placeringar och man oroar sig for
kommande finansiering. Jouren tar 4ven upp att foreningsbidraget fran kommunerna varit det
samma i médnga ar och inte rdknats upp i och med 6kade kostnader. Jouren pétalar att Tdby som
vaxt och da det &r ett storre befolkningsunderlag bor bidraget folja utvecklingen.

SN 2023/0057



