DANDERYDS Inbjudan
KOMMUN 2023-05-24
Upphandlande organisation Upphandling
Danderyds kommun Valfrihetssystem for platser i vard- och

omsorgsboende enligt SoL med inriktning
somatisk vard och omsorg samt vard och
omsorg vid demenssjukdom

SN 2023/0126

Symbolforklaring
E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen
A Texten kommer att inga i avtalet { E' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas ((EsPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav
@"1_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen .j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

{:\‘;:} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Allman orientering

1.1 Inbjudan @ 3

Valkommen att anstka om att bli leverantor i Danderyds kommuns valfrihetssystem for platser i vard-
och omsorgsboende enligt Socialtjanstlagen (2001:453) SolL, med inriktning somatisk vard och
omsorg samt vard och omsorg vid demenssjukdom, samt halso- och sjukvardsinsatser enligt halso-
och sjukvardslagen (HSL). Danderyds kommun arbetar aktivt for att 6ka valfriheten inom de omraden
som kommunen ansvarar for.

Den 9 mars 2015 beslutade kommunfullmaktige att infora ett valfrihetssystem och upphandla Vard-
och omsorgsboende. Upphandlingen av vard- och omsorgsboende genomfors enligt lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV).

For att bli godk&nd som leverantér inom valfrihetssystemet ska en anstkan l[dmnas dar alla krav har
accepterats och uppfylls.

Konkurrensutsattning enligt LOV pagar sa lange upphandlingsdokumentet annonseras och har ingen
given sluttid.

1.2 Upphandlande myndighet O

Upphandlande myndighet ar socialndamnden vid Danderyds kommun med organisationsnummer
212000-0126, nedan kallad kommunen.

Upphandlingen har diarienummer SN 2023/0126

Socialnamnden har fatt kommunfullmaktiges uppdrag att genomféra och administrera upphandlingen,
godkanna leverantérer samt forvalta och félja upp avtalen och revidera
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forfragningsunderlaget.
Avdelningschef pa avdelningen for aldre och personer med funktionsnedsattning ar avtalsagare.

For mer information om Danderyds kommuns organisation och verksamheter samt kommunens
ovriga LOV upphandlingar besok Startsida — Danderyds kommun

1.3 Upphandlingsdokumentet innehall
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. Kvalificeringskrav pa leveranttren
. Krav pa tjansten
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1.4 Ansokningsforfarande oA

AN

Ansokningsforfarandet sker enligt bestdmmelserna i lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV
enligt kravstallande i detta upphandlingsdokument.

samt

~

For att bli godkand som leverantér inom valfrinetssystemet lamnas en ansdkan dar alla krav har
accepterats och ar uppfyllda. Det far inte finnas nagon uteslutningsgrund enligt 7 kap 1 § lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Meddelande om upphandlingen, upphandlingsdokument och alla bilagor finns publicerade i det
kostnadsfria upphandlingssystemet TendSign samt pa Valfrihetswebben.

1.5 Beskrivning av uppdraget OJt
Uppdraget avser vard- och omsorgsboende inom A&ldreomsorg for personer med fysiska
funktionsnedsattningar och/eller demenssjukdom eller personer som av andra orsaker har behov av
stdd i sitt dagliga liv i en omfattning som inte kan tillgodoses pa annat satt. Den som anstker om att
bli godkand som leverantor av vard- och omsorgsboende kan ansoka specifikt till vard- och omsorg
med somatisk inriktning eller vard- och omsorg med demensinriktning, ansdkan kan ocksa galla bada
inriktningarna.

Vard- och omsorgsboende med demensinriktning

Vard- och omsorgsboende med inrikining demenssjukdom ar avsett for personer med
demenssjukdomar. Ett beslut om vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdomar
foregas av en demensutredning och faststalld diagnos.

Vard- och omsorgsboende med somatisk inriktning

Vard- och omsorgsboende med somatisk inriktning ar ett boende avsedda foér personer som till foljd
av alderdom, fysiska och psykiska funktionsnedsattningar eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av mer eller mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet runt. Boenden fér somatisk vard-
och omsorg ar vanligen inte avsatt for aldre som har en demensdiagnos vid inflyttningstillfallet.

Leverantéren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som beviljats vard- och
omsorgsboende enligt Socialtjanstlagen (SoL) samt halso- och sjukvardsinsatser enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL) upp till sjukskoterskeniva inklusive fysioterapeut, arbetsterapeut och dietist.
Leverantoren ska tillhandahalla samtliga yrkeskategorier som uppdraget kraver for att uppfylla ovan
namnda lagstiftning.

Leverantoren ska arbeta malmedvetet sa att den enskilde star i centrum for samordnande insatser i

motet med vard, omsorg och service och andra aktérer som kan paverka den enskildes livskvalitet.
Arbetet ska utféras utifrin evidensbaserade metoder och beprévad erfarenhet.
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Bilaga: Riktlinjer for kommunal héilso-och sjukvard i Danderyds kommun.

1.6 Malgrupp oA
Malgruppen for denna upphandling ar personer med fysiska funktionsnedsattningar och/eller
demenssjukdom eller personer som av andra orsaker har behov av stdd i sitt dagliga livi en omfattning
som inte kan tillgodoses pa annat satt. Vidare omfattar beslut om insatser de personer som har sin
stadigvarande vistelse i Danderyds kommun. Det kan ocksa vara personer med akuta behov som
tillfalligt vistas i Danderyds kommun eller personer som tillfalligt vistas i Danderyd med bistandsbeslut
fran sin bosattningskommun.

TS F
1.7 Volymer O16
Leverantérer garanteras inte nagon volym i denna upphandling, da det ar den enskilde som valjer
leverantor.

Valfrihetssystemet galler vard, omvardnad och omsorg, hela dygnet, veckans alla dagar. Leverantoren
forbinder sig att ge individuellt stod till den enskilde utifran omfattning i beviljad insats.

| de fall som kommunen inte hittar en [&mplig plats fér kund hos anslutna leverantérer inom ramen for
lagen om valfrihet (LOV) kan kommunen komma att placera utanfor valfrihetssystemet pa individavtal.
Det kan komma att handla om kunder som har behov av specialiserad vard och omsorg. Det ar
bistdndshandlaggaren som gor bedémningen nar det ar ett behov som inte faller inom ramen hos
anslutna leverantorer. Individavtal tecknas i undantagsfall da ratten att fa anpassad vard- och omsorg
ar langtgaende for leverantorer anslutna i LOV.

1.8 Begrepp, definitioner och forkortningar oA

Ansokan ar sbkandes svar pa krav och fragor i upphandlingsdokumentet.

Bestallare bestéllaren avser Danderyds kommun/socialndmnden.

Den enskilde avser en person som ar beviljad en/flera insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Kund avser den som beviljats insats av kommunen. Synonymt med den enskilde.

Kommun avser Danderyds kommun, bestallare, uppdragsgivare, den som har for avsikt att teckna
avtal med leverantor.

Leverantor syftar pa féretag som bedriver eller har fér avsikt att bedriva verksamhet for de insatser
som ar aktuella i denna upphandling. Synonymt med s6kande och utforare.

Lopande annonsering avser en annons som galler tills vidare och dar det inte anges nagot sista
datum for att komma in med ansokan.

Soékande ar den leverantér som l[dmnar en ansdkan om att bli leverantér i Danderyds kommuns
valfrihetssystem fér de insatser som ar aktuella i denna upphandling. Synonymt med leverantér och
utférare.

Verksamhet avser hela sokandes/leverantdrens organisation inklusive personal, lokal, inriktning och
verksamhetschef.

Verksamhetschef avser den person som ar ansvarig for den dagliga driften i verksamheten.
Vardgivare ar utférare av hélso- och sjukvard, i denna upphandling densamma som
upphandlad utférare

Verksamhetschef enligt HSL &ar vardgivarens verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslagen.

Upphandlingsdokument ar samtligadokument, inklusive bilagor, som beskriver upphandlingen och
dess krav.

Forkortningar

AML- Arbetsmiljélagen (1977:1160)

HSL - Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
HSF- star for halso- och sjukvardsférordningen
MAS- star for medicinskt ansvarig sjukskoterska
LOV - Lag (2008:962) om valfrihetssystem
LSO- Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
OSL- Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
OSF- Offentlighets- och sekretessférordning (2009:641)
SOL- Socialtjanstlag (2001:453)

IVO- Inspektionen for vard och omsorg
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2. Administrativa foreskrifter

2.1 Val av leverantor och skyldighet att ta emot uppdrag <!/, (T
Nar den enskilde har beviljats vard- och omsorgsboende far denne vélja bland de godkanda
leverantdrer som finns inom kommunens valfrihetssystem under forutsattning att leverantoren har en
ledig plats med ratt inriktning for kundens behov. Leverantdren inte kan neka att ta emot uppdrag om
ledig plats finns med ratt inriktning for kundens behov.

Da det inom varje verksamhet finns ett begransat antal platser har Socialférvaltningen utformat ett
koéhanteringssystem. Det innebar att den som inte har fatt sitt forstahandsval kan sta i k6 i avvaktan
pa ledig plats.

Leverantdéren ansvarar for att meddela boendesamordnaren pa socialfdrvaltningen nar ledig plats
uppkommer samt pa avsedd blankett ange fakta om lagenheten sa som aktuell hyra med mera.

2.2 Kapacitetstak O3

Leverantoren ska ange ett kapacitetstak i form av antal platser per kategori som bestallaren kan kdpa.
Leverantoren kan andra kapacitetstak under avtalstiden.

Leveranttren ska meddela bestallaren under avtalstiden, nar kapacitetstaket ar uppnatt. Vid utdkning
eller minskning av kapacitetstaket ska utféraren meddela bestallaren senast en (1) manad innan
forandringen ska tréda i kraft.

Leverantdren ar skyldig att meddela bestallaren sa snart ledig kapacitet uppstar.

2.3 Ickevalsalternativ oA
| de fall dar den enskilde inte kan eller vill valja utférare av Vard- och omsorgsboende finns ett
ickevalsalternativ enlighet 9 kap. 2 § LOV. Ickevalsalternativet innebér att bestallaren utgar fran
narhetsprincipen, vilket innebar att det vard- och omsorgsboende med ledig plats, som ligger narmast
den enskildes bostadsadress och som ar [amplig utifrdn kundens behov erbjuds.

2.4 Byte av leverantor OJt

Den enskilde har alltid ratt att byta till ett annat vard- och omsorgsboende med samma inriktning inom
ramen for valfrihetssystemet och i man av plats.

Det ar bistandshandlaggaren som beslutar om bytet. Boendesamordnaren ombesorjer byte av utforare
och meddelar tidigare och ny utférare om byte forutsatt att det finns en ledig plats med ratt inriktning
utifran den enskildes behov.

Uppsagning av lagenhet regleras genom kundens ingangna hyresavtal med utféraren. Den tidigare
utféraren far ersattning tills dess att bytet ar genomfort.

Vid byte av utforare ska utféraren samverka med bestallaren och ny utférare. Utféraren ska underlatta
den enskildes byte och sakerstalla att god kvalitet och sakerhet bibehalls i samband med flytt.

Erséattning for tio (10) dygn ingar nér ett rum blir tomt, men avdrag for maltider gérs med 100kr/ tomdygn.
Ar rummet fortfarande tomt efter tio (10) dagar gors fullt avdrag till dess att rummet ar belagt.

2.5 Information till enskilda om godkanda leverantorer <l> (T
Kommunen ger bade skriftig och muntlig information om vilka utférare som finns inom
valfrihetssystemet. Information om godkanda utférare, resultat fran avtalsuppféljningar och
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brukarundersokningar publiceras I[0pande i en jamforelsetjanst pa kommunens hemsida
www.danderyd.se.

Utféraren ansvarar for att uppgifterna ar aktuella och forandringar under avtalstiden ska omgaende
meddelas bestallarens kontaktperson sa att ratt uppgifter finns i jamférelseverktyget. Uppgifter till
jamforelseverktyget inhamtas vid avtalsstart.

Utférarens information om respektive verksamhet ska aven finnas tillganglig utifrin malgruppens
specifika behov, till exempel pa lattlast svenska, pa den enskildes hemsprak eller via
kommunikationshjalpmedel.

2.6 Tillaggstjanster OJt
Leverantdren har ratt att erbjuda enskilda kunder servicetjanster i form av tillaggstjanster som inte ar
bistandsbedémda. For kunderna ska det tydligt framga vad som kan erbjudas som tillaggstjanst och
kostnaden for den.

Marknadsféring av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt som den enskilde inte uppfattar som
patrangande.

Leverantéren bor uppratta skriftligt avtal med kunden dar en tydlig avgransning mellan
bistandsbedémda insatser och tillaggstjanster framgar samt att kunden betalar for tjansterna direkt till
utféraren.

Avgifter for eventuella tillaggstjanster ska faktureras den enskilde kunden direkt av utféraren.
Danderyds kommun star inte fér dessa kostnader.

Tillaggstjansterna far inte:

- Vara obligatoriska fér den enskilde for att denne ska kunna valja leverantér,

- vara en del av leverantorens ataganden i enlighet med detta férfragningsunderlag,

- anvandas for att kompensera eller ersatta den enskildes utdkade behov av insatser.

2.7 Marknadsféring OJt

Leverantérens marknadsforing av tjanster ska ske i enlighet med god marknadsféringssed enligt

marknadsféringslagen (2008:486) Stodet ska ges med stor respekt for de enskilda samt 6vriga
leverantorer.

Om leverantdren avser att marknadsfora sa kallade tillaggstjanster ska det tydligt framga att dessa
tjanster inte omfattas av kommunens bistandsbeddmning.

Leverantdren ska i sin marknadsféring ange eventuella underleverantérer.

Hanvisning till kommunen i reklam eller marknadsféring far inte goras av leverantéren, av denne
anlitad underleverantor eller foretag vars kapacitet har aberopats utan kommunens skriftliga
godkannande.

2.8 Geografiskt omrade OJt

Vard- och omsorgsboendet ska vara belaget i Danderyds kommun eller i de narliggande kommunerna
Lidingd, Solna, Taby, Vallentuna och Osteraker. Syftet med detta krav ar att mojliggéra for narstaende
i Danderyds kommun att bestka den enskilde i vard- och omsorgs boendet.

2.9 Uppgifter om leverantéren oA

Foljande uppgifter ska lamnas om sékande:
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a. Foretagets namn VOB <.>
Fritext
b. Féretagets organisationsnummer AT
VOB 4
Fritext
c. Foretags adress VOB <.>
Fritext
d. Telefonnummer VOB <.>
Fritext
e. Foretagsform och ar da verksamheten startade AN
VOB 4
Fritext
f. Firmatecknarens namn VOB <,>
Fritext
d. Revisorns namn (i det fall att foretagit inte har nagon revisor, ange VOB AT
detta) g
Fritext
h. Kort foretagspresentation VOB 0
Fritext e
2.10 Agarférhallanden OX

Leverantoren ska bifoga beskrivning gallande agarférhallanden inom féretaget och inom koncernen
om foretaget ingar i en sadan.

Ar leverantoren ett aktiebolag bifogas bolagsstammeprotokoll och utdrag ur aktiebok. Agarférhallande
i handelsbolag eller kommanditbolag styrks genom bolagsavtal.

2.11 Ansokans utformning oA
Hela ansokningsforfarandet inklusive intyg och bilagor ska vara pa svenska och vara utformad i
enlighet med upphandlingsdokumentet. Officiella dokument och intyg far dock ladmnas pa
ursprungsspraket forutsatt att en dversattning av innehallet i handlingen bifogas. Officiella dokument
och intyg pa de skandinaviska spraken eller engelska godtas utan éversattning.

Samtliga krav och villkor accepteras/besvaras vid stallda fragor i respektive avsnitt. Reservationer
accepteras inte. For att sékerstalla kommande tjanst och avtal ar det av stdrsta vikt att sékande noga
laser igenom hela forfragningsunderlaget med bilagor. Kommunen forbehaller sig ratten att vid behov
begéra att handlingar dven ldmnas i form av papperskopior av original.

Uppgifter i broschyrer, hanvisning till webbplats eller leverantorens egna villkor eller motsvarande som
inte efterfragas undanbedes. Bara efterfragade bilagor granskas som en del av anstkan.
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Sokande maste sjalv kontrollera att alla fragor ar besvarade och att alla efterfragade dokument ar
korrekt ifyllda och bifogade. En ansd6kan som trots begaran om komplettering inte ar fullstandig
kommer att avslas. Endast behorig foretradare for leverantoren har ratt att underteckna ansdkan.

Bifogade intyg och handlingar ska namnges sa att det tydligt framgar vad det ar, exempelvis CV —
férnamn efternamn, Utbildningsbevis — férnamn efternamn.

Bilaga: 1. Sanningsférsédkran och undertecknande av ansékan

2.12 Ansokan via elektroniskt upphandlingssystem oA

Ansdkan lamnas elektroniskt i upphandlingssystemet TendSign

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Genom registrering erhalls anvédndarnamn, I6senord och
omedelbar tillgang till systemet. Det ar kostnadsfritt for sbkande att anvanda systemet. Tekniska fragor
om systemet stalls till systemleverantérens support.

For sokande som sedan tidigare har registrerat konto i TendSign ar det viktigt att kontrollera att
registrerade uppgifter stammer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter med
mera.

Information under upphandlingen
Fragor avseende forfragningsunderlaget ska stallas skriftligen i upphandlingsverktyget
TendSign i fragor- och svarsfunktionen. Bestallaren besvarar fragor i samma system.

Om sdkande finner felaktigheter eller oklarheter i anstkningsformuléret kontaktas kommunen via
fragor- och svarsfunktionen for rattelse. Endast skriftig komplettering ldmnad av kommunen ar
bindande fér kommunen och den sdkande.

2.13 Rattelse av fel, fortydliganden och kompletteringar OJt
Kommunen efterstravar storsta méjliga konkurrens i upphandlingar och tillampar darfor tilldtande,
likabehandlande och transparenta riktlinjer for rattelser, fortydliganden och kompletteringar av
ansokan.

Kommunen kan medge att en s6kande rattar en felskrivning eller annat uppenbart fel i anstkan eller
begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras. Endast skriftlig komplettering ar bindande. Alla
sOkande kommer att behandlas lika och fa lika lang tid pa sig ratta, fortydliga eller komplettera sin
anso6kan nar omstandigheterna ar likvardiga.

Sokande kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som erhallits via TendSign.

Rattelser
Sokande kan fa ratta en felskrivning, en mindre felrakning eller nagot annat fel i en handling. Inga
nya uppgifter far tillforas till ansékan.

Fortydliganden
Fortydliganden ska syfta till att faststalla ansdkans avsedda innehall. Om kommunen uppfattar att en
uppgift i en ansdkan ar tvetydig eller otydlig, kan kommunen lata sdkande fortydliga vilken tolkning
som ar avsedd.

Kompletteringar

Bestéllaren kan tillata att sékande kompletterar ansékan med konkretisering av tidigare lamnade
uppgifter. Det &r inte tillatet att tillféra nya uppgifter som inte funnits med i den ursprungliga ansékan.
Kompletteringar kommer inte att beaktas i den del de motsager nagon uppgift i den ursprungliga
ansoOkan.

2.14 Referenser O A

Sokande ska lamna tva (2) av varandra, oberoende referenser som avser liknande uppdrag fill
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omfattning och innehall som utforts under de tre (3) senaste aren raknat fran dagen fér anstkan. For
de fall leverantoren under ovan angivna tiden utfért liknande uppdrag at bestallarens rékning ska den
ena referensen vara bestallaren. Bestallaren har aven ratt att ta ytterligare interna referenser avseende
formaga och kapacitet att fullgéra uppdraget och forbehaller sig ratten att beakta eventuella egna
erfarenheter av leveranttren.

Referenserna ska styrka att skande, saval verksamhet som verksamhetschef/ansvarig for daglig drift,
besitter erforderlig kompetens, skicklighet och férmaga for det sokta uppdraget. Vid referenstagning
kontrolleras att sokanden planerat och fullféljt uppdrag pa ett avtalsenligt och tillfredsstallande satt.

Nystartat foretag kan lamna personliga referenser avseende agare och/eller verksamhetschef. De
personliga referenserna ska bekrafta att agare och/eller verksamhetschef har kompetens, skicklighet
och férmaga for det sdkta uppdraget.

Observera att enskilda inte far anges som referenser. Referensgivaren far inte vara person som ar
anstalld hos stkande eller pa annat satt star i beroendestallning till foretaget eller referenstagaren.
Referenten far inte ha nagra andra kopplingar till sékande an rent professionellt, referenspersoner som
pa nagot satt har slaktskapsrelation till nagon i leverantorens ledning godkanns inte. Vidare far den
som uttalar inte sta i javsforhallande till leverantoren. Personen ska ha samtyckt till att vara referens.

Referensgivaren ska vara beredd pa att Danderyds kommun kan komma kontakta denne under
kvalificeringsfasen for att forsakra sig om intygets akthet. S6kande ansvarar for att informera
referensgivaren om detta.

Utéver denna referens ska sGkande till ansdkan bifoga en lista éver de kommuner inom Stockholms
lan dar sokande har ett pagaende uppdrag avseende vard- och omsorgsboende, samt aven en
eventuell lista pa alla kommuner inom Stockholms I&n dar sékande eller bestéllaren valt att avsluta
uppdraget de senaste tre aren. Bestéllaren kan komma att kontrollera Iamnade uppgifter samt vid
avslutade uppdrag kontrollera orsakerna till detta.

Kommunen férbehaller sig ratten att ta in information fran andra kommuner om leverantéren. Om
sOkandes forklaring till ett uppdrags avslutande avviker fran uppdragsgivande kommuns forklaring
och/eller uppdragets avslutande har skett pa grund av brister i utférandet av vard- och omsorgsboende
eller om bestallaren finner att det saknas avslutade uppdrag pa denna lista, kan detta leda till att
sdkande inte kvalificeras i upphandlingen.

Kommunen férbehaller sig ratten att beddma om referenserna motsvarar det som efterfragas och
kommunen har aven ratt att vid behov inhamta ytterligare information fran referenser och/eller begara
ytterligare referenser.

Bilaga:

2. Referensuppdragsblankett, vard- och omsorgsboende (en blankett per referens ska
bifogas).

a. Ange referens 1 VOB <.>
Bifogad fil
b. Ange referens 2 VOB <,>
Bifogad fil

2.15 Referens avseende hélso-och sjukvard OJt

Leverantoren, tillika vardgivaren, ska visa pa tillracklig kompetens och praktisk erfarenhet av att
genomfora halso- och sjukvardsuppdrag inom kommunal halso-och sjukvard.

Leverantoren eller minst en (1) legitimerad person i leverantérens ledning ska ha genomfort minst ett
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(1) kommunalt halso- och sjukvardsuppdrag de tre (3) senaste aren, raknat fran sista ansoékansdag,
som har pagéatt minst tva (2) ar.

Uppdraget ska ha omfattat halso- och sjukvardsansvaret for de enskilda, inklusive habilitering och
rehabilitering upp till och med sjukskoéterskeniva inklusive arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut
och dietist.

Sokande ska i uppdraget haft vardgivaransvaret, det vill saga ansvaret for att det finns den personal,
den kompetens och den utrustning som behdvs for att god halso-och sjukvard ska kunna ges.

Sokande ska till ansdkan bifoga ett (1) referensuppdrag som styrker att kravet ar uppfyilit.

Bilaga: 2b. Referensuppdragsblankett, hdlso- och sjukvard.

Ange referens avseende hidlso-och sjukvard VOB 0
Bifogad fil ~
2.16 Behandling av personuppgifter i ansokningsprocessen <l> (3

Personuppgifter som I|&dmnas i ansbékningsprocessen behandlas i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna behandlas endast for andamalet att genomféra
ansokningsprocessen och enbart sa lange som det behdvs, med hansyn till &ndamalet eller krav i lag
och/eller annan forfattning. Mer information om hur Danderyds kommun behandlar personuppgifter
finns pa Personuppgifter Socialnamnden — Danderyds kommun

Sokanden ansvarar for att de personer vars personuppgifter finns i ansdkan far ta del av ovanstaende
information. S6kanden ombeds undvika att ange personuppgifter, sarskilt sadana av kanslig karaktar,
om inte uppgifterna specifikt efterfragas i upphandlingsdokumentet.

2.17 Aberopa andra féretags kapacitet OJt
En sdkande far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i syfte att
uppfylla kraven i upphandlingsdokumentet. S6kande som vill utnyttja denna rattighet ska redovisa
vilket atagande aberopat foretag ska anta och vilka nédvandiga resurser och/eller kapacitet som
stkande kommer att férfoga Over under avtalstiden, genom att till ansékan bifoga ett av bada parter
undertecknat samarbetsavtal eller liknande. Detta galler &ven om kapacitet aberopas hos moderbolag,
dotterbolag, intressebolag eller motsvarande.

Eventuella andringar ska anmalas omgaende till kommunen.

Kommunen kontrollerar att foretag vars kapacitet aberopas uppfyller sina lagenliga och ekonomiska
skyldigheter pa samma satt som sdkanden/leverantoren.

a. Aberopa annan féretags kapacitet
b. Om ja, bifoga 6verenskommelse eller avtal med féretaget

2.18 Begidran om sekretess OJt
Kommunen omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebar att allmanheten har ratt att ta del av till
myndigheten inkomna handlingar. For att en uppgift i en saddan handling ska kunna hemlighallas maste
stdéd finnas i offentlighets- och sekretesslagen, OSL (2009:400).

Av 31 kap 16 § OSL foljer dock att sekretess galler for uppgift i ansékan som ror leverantorens affarer
eller driftsforhallanden om det av sarskild anledning kan antas att leverantoren lider skada om
uppgiften rojs. Anser sOkanden att vissa uppgifter i inlamnad anstkan ska sekretessbeldaggas ska
sdkanden precisera vilka uppgifter detta galler och I1amna en motivering till pa vilket satt sokande skulle
lida skada om uppgifterna lamnades ut.

Sekretessprovning kan inte goéras i férvag och garantier kan darfor inte lamnas. Sekretessprévning
sker forst vid begaran om utldamnande av handlingar. Det &r kommunen som beslutar om en uppgift
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ska sekretessbelaggas eller inte. Beslutet kan dverklagas till Kammarratten.

Begar ni sekretess? Savar ja/nej. P
VOB \!/
Om, svaret dr "ja" ange till vilka delar av er ans6kan begar ni sekretess
for.
Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten
2.19 Personuppgiftsbitradesavtal OX

Leverantéren ska pa kommunens begaran, efter personuppgiftsflodeskartlaggning i férekommande
fall teckna ett personuppgiftsbitrddesavtal, i enlighet med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
vid varje tidpunkt gallande mall. Leverantéren och dennes personal ska ha tillrackliga kunskaper om
dataskyddsforordningen och ha en rutin for att uppfylla sina skyldigheter enligt denna lag.
Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hantering av skyddade personuppgifter/identiteter.

2.20 Handlaggning av ans6kan OJt
Handlaggning och prévning av inkomna ansdkningar sker |6pande. Handlaggningstiden ar normalt
atta (8) veckor fran och med det att en komplett ansékan inkommit.

Under sommarmanaderna samt vid langre sammanhangande helgdagar kan handlaggningstiden vara
langre.

Inkommen ansdkan 6ppnas och registreras omgaende. Darefter sker kontroll av att:

- Ansokan ar korrekt och komplett besvarad,
- sokande uppfyller samtliga krav som anges i upphandlingsdokumentet,
- samtliga krav ar accepterade.

Som en del av handlaggningen kan bestallaren kalla till ett personligt méte dar det genomfors en
genomgang av leverantdrens ansdkan och en avstamning av de krav som stalls pa uppdraget.
Leverantéren kan exempelvis ges mojlighet att redogdra for rutiner, metoder och arbetssatt i
verksamheten.

Verksamhetsbesok kan genomféras av bestallaren under ansékningsprocessen.

Kommunen friskriver sig frn sdkandes alla ersattningsansprak som har sitt ursprung i nedlagt arbete
vid upprattande och handlaggning av ansdékan samt eventuellt avtalstecknande.

2.21 Andring och tillagg under ans6kningsprocessen oA

Kommunen kan besluta om &ndringar i upphandlingsdokumentet inklusive tillhdrande bilagor. Det kan
exempelvis avse kvalitetskrav och/eller ersattningsbeloppet till leverantéren. Det kan ocksa galla
andrade forutsattningar, exempelvis ny lagstiftning, teknisk utveckling, nya malsattningar antagna av
kommunfullmaktige eller socialndmnden som kan innebara att publicerat upphandlingsdokument
maste revideras.

Sdkanden som annu inte godkants av kommunen som leverantér kommer att informeras skriftligen

om andringen. Inom fjorton (14) dagar fran att en skriftlig underrattelse skickats fran kommunen ska
sdkanden lamna skriftligt besked om de nya villkoren accepteras.

2.22 Ansokans giltighet oA

Ansokan ska vara bindande i fyra (4) manader frdn och med den dag den lamnats in i TendSign.

Sida 10/51



2.23 Elektronisk signering oA
Behorig foretradare for leverantéren signerar avtalet elektroniskt. Detta kan ske till exempel med en
svensk e- legitimation utfardad av bank.

Infér avtalsskrivning skickar bestallaren, via e-post eller Tendsign, meddelande om detta till
leverantéren med instruktioner for hur signering ska ga till vaga.

2.24 Godkannande, kommunicering, avtalstecknande <l> (3
Samtliga leverantdrer som uppfyller kvalificeringskraven och samtliga gallande Vvillkor i
upphandlingsdokumentet kommer att godkannas som leverantér. Inga forbehall eller reservationer
mot villkor i upphandlingsdokumentet ar tillatna.

Beslut fattas av socialnamnden, enligt antagen delegationsordning.

Mellan kommunen och godkand leverantdr tecknas ett avtal som galler tillsvidare. Forutsattning for
civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal upprattats och undertecknats av behdriga féretradare
for bada parter.

Godkand leverantér meddelas med ett skriftligt beslut och tid for avtalsskrivning sker senast fjorton
(14) dagar innan avtalet borjar galla.

2.25 Forfarande om ansokan inte godkanns oA
Om ansokan inte godkanns underrattas sbkande genom ett skriftligt beslut i TendSign dar det framgar
skal till beslutet samt hur sékande soker rattelse.

Om kommunen beslutar att inte godkadnna en stkande kan denne senare ldamna in en ny ansokan.
Den nya ansdGkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande
upphandlingsdokument.

Om ett avtal med en tidigare leverantor har sagts upp eller havts av kommunen pa grund av brister
som har uppstatt under avtalstiden maste det till den nya ansdkan lamnas en redogorelse av de
atgarder som vidtagits. For att ater kunna bli godkand som leverantér ska redogorelsen vara godkand
av kommunen.

TN
2.26 Accept O
Samtliga krav och villkor i kapitel 2. Administrativa foreskrifter PN
VOB !
accepteras? Vg
Ja/Nej.
3. Kvalificeringskrav pa leverantoren
3.1SKA-krav vid ansokningstillfillet och obligatoriska krav vid <-> &

avtalets fullgorande

Kvalificering av leverantdren innefattar obligatoriska krav for sékande, kvalificeringskrav bendmnda
“ska”. De obligatoriska kraven maste ovillkorligen uppfyllas av sékande vid ansdkningstillfallet da det
ar avgorande i bestéllarens beddmning av leverantdrens formaga att fullgéra uppdrag och avtal.

Det forekommer ocksa obligatoriska krav som ska uppfyllas vid avtalets fullgérande.

3.1 Uteslutning av s6kande OJt

Leverantéren kan komma att uteslutas om Danderyds kommun far kdnnedom om att nagon av
forutsattningarna i 7 kap. 1 §, punkt 1-6, i lag (2008:962) om valfrihetssystem foreligger:
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- Ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar féremal for ackord eller
tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

- ar foremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande foérfarande,

- genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutdvningen,

- har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och kommunen kan visa detta,

- inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

- inagot vasentligt hanseende har Iatit bli att IAmna begéarda upplysningar eller Iamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdéd av denna paragraf.

Om sOkande ar en juridisk person, far sdkande uteslutas om en foretradare for den juridiska personen
har démts for sadant brott som avses i forsta stycket punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som
avses i forsta stycket punkt 4. Danderyds kommun far begara att sékande visar att det inte finns nagon
grund for att utesluta denne med stdd av forsta stycket punkt 1, 2, 3 eller 5.

Socialndmnden férbehaller sig ratten att i samarbete med Bolagsverket, Skatteverket, Kronofogden
eller annan myndighet granska att sékanden skoter registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Allvarligt fel i yrkesutovningen enligt punkt 4 kan utgéras av havning som Danderyds kommun eller
annan kommun gjort med leverantéren under de senaste fyra (4) aren fran ansokningstillfallet inom
verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade. Med motsvarande verksamhetsomrade
avses uppdrag med utgangspunkt fran Socialtjanstlagen, exempelvis vard- och omsorgsboende inom
aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning, hemtjanst och dagverksamhet.

Sokande intygar att det inte foreligger nagra uteslutningsgrunder enligt ovan.

3.2 Tillstand OJt
Upprattat avtal omfattar endast tillstAndspliktig verksamhet. Leverantéren ska under hela avtalstiden
ha giltigt tillstand fran IVO att bedriva verksamheten. Vid avsaknad av eller om tillstdnd upphor att galla
under avtalstiden utgor detta grund for havning av avtalet betraffande den verksamhet som berors.
For ett sadant bortfall ager leverantér endast ratt till ersattning eller motsvarande under
avslutningstiden. Tjansten ska da avslutas sa snart som majligt med hansyn till brukarnas trygghet.

Observera att om leverantdéren avser att anvanda sig av underleverantér for fullgbrande av avtalet ska
aven eventuell underleverantér inneha tillstandsbevis om det ar en tillstandspliktig verksamhet.

Vid forandring av tillstand till exempel vid byte av verksamhetsansvarig ska kommunen skyndsamt fa
en kopia pa den nya ansékan om andring av tillstdnd som skickats till IVO.

Leverantoren ska omedelbart meddela kommunen:

- Vid aterkallelse, upphdrande av tillstand, verksamhetsférbud,
- om beslut eller dom ska eller inte ska dverklagas,
- om talan av verksamhetsférbud och upphérande av tillstand aterkallas.

Vid beslut eller dom i ovanstaende fall ska leverantéren snarast mojligt efter 6verenskommelse med
bestéllaren avsluta sin verksamhet i kommunen om:

- Avslag pa ansokan om andring av tillstand vinner laga kraft,
- inhibition vid 6verklagan inte meddelas,
- talan aterkallas trots att inhibition beviljats i undantagsfall.

Om inhibition meddelas ska bestallaren informeras och leverantdéren ska fortsatta bedriva sin
verksamhet till dess att eventuellt beslut eller dom om upphdérande av tillstdnd vunnit laga kraft. Da
ska avtalet upphdra enligt 6verenskommelse med bestallare.

Om det ar fraga om en omfattande verksamhet med manga kunder forbehaller sig kommunen ratten
att avgdra nar avtalet senast ska upphéra att galla.

Utféraren ska vara registrerad i Vardgivarregistret hos IVO som utférare av halso-och sjukvard i den
avtalade verksamheten. Namn pa verksamhetschef enligt HSL 4 kap. 2 § samt namn pa
anmalningsskyldig enligt 3 kap. 5 § patientsakerhetslagen (Lex maria) ska framga av registreringen till
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Vardgivarregistret. Kommunen ska ha erhallit IVO tillstind samt bevis om registrering i
Vardgivarregistret innan avtalets startdatum.

Bifoga: Aktuellt tillstand fran IVO (eller kopia pa inskickad IVO-ansdkan).

3.3 Ekonomisk och finansiell stillning OJt
Sokande ska ha en stabil ekonomisk stéllning sa att ett langsiktigt avtal med kommunen kan
uppratthallas. Sokande ska darfér ha god ekonomisk stallning och lagst inneha ett kreditomdéme om
minst 50 enligt affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe och vara utan
betalningsanmarkningar av betydelse.

Kommunen kommer att kontrollera kravet pa stabil ekonomisk stallning genom att inhamta uppgifter
fran Creditsafe i samband med kvalificering. Sékande bor sjalv kontrollera sin riskklassificering hos
Creditsafe innan anstkan lamnas, for att undersdka om uppfyllelse av krav pa ekonomisk stabilitet
behdver visas pa annat satt. | de fall Iagre riskklassificering inte gar att utlasa ska s6kande anda anses
uppfylla dessa krav om 1), 2) och/eller 3) nedan ar uppfylida.

1. S6kande lamnar en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att sékande innehar
motsvarande ekonomisk stabilitet. Exempel pa sadan foérklaring kan vara ett intyg fran annat
kreditinstitut dar kreditomdéme framgar.

2. Garanti 1amnas géllande s6kandes ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan garant.
Sadant intyg ska bifogas ansd6kan och vara undertecknat av behérig foretradare for
moderbolaget eller garanten firmatecknare. Efterfragad riskklassificering samt kraven ovan ska
i dessa fall pa motsvarande vis redovisas och uppfyllas av denne (garanten).

3. Nystartade foretag ska redovisa att de har tillracklig ekonomisk och finansiell stallning for att
fullgéra uppdraget under avtalstiden. Bevis kan till exempel utgéras av senaste
resultatrakningen, bankgaranti eller revisorsintyg.

For utlandska foretag galler krav pa motsvarande rating enligt likvardigt kreditvarderingsinstitut.
Sokande far ej vara pa ekonomiskt obestand. Certifikat ska vara utfardat pa svenska, engelska eller
pa sprak fran skandinaviska lander.

Kommunen kan komma att begara in ytterligare dokumentation for att férsakra sig om att punkterna
1-3 ovan ar uppfylida.

a. | férekommande fall ska handlingar bifogas har
b. Foérklaring/ intyg/ dokumentation som styrker att sékande ar ekonomiskt stabil

C. Nystartade foretag bifogar bevis enligt ovan

3.4 Krav pa registrering, skatter och avgifter

i i TS F
3.4.1 Registrering >3
Sokande samt eventuella foretag vars kapacitet aberopas ska vara registrerade i bolagsregister eller
motsvarande i det land dar féretaget har sitt sate.

Kommunen kommer sjalv att kontrollera detta via kreditupplysningsforetaget Creditsafe, hos
Bolagsverket eller motsvarande myndighet i det land dar foretaget har sitt sate.

Ansdkan kan lamnas av féretag under bildande. Féretaget ska vara bildat senast infor
avtalstecknande. SGkande ska i dessa fall vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran
inkomma med stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande.

Sokande ska pa begaran kunna visa handlingar rérande agarférhallandet i bolaget och Idamna uppagift
om samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare till bolaget.

Organisationer som inte ar registrerade hos Bolagsverket eller motsvarande register, ska inge stadgar
samt protokoll fran senaste konstituerande styrelsemote samt senaste arsmétesprotokoll senast inom
fem arbetsdagar efter begaran fran kommunen.
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3.4.2 Uppgifter fran skatte- och kronofogdemyndighet OJt
For att styrka att sdkande uppfyller sina skyldigheter vad galler skatter och avgifter samarbetar
kommunen med Skatteverket och Kronofogden.

Kontrollen omfattar bland annat kontroll av skattsedel, momsregistrering, arbetsgivarregistrering,
redovisade arbetsgivaravgifter och skatteskulder pa skattekonto eller hos kronofogden.

Sokande ska vara momsregistrerade och inneha f- eller fa-skattsedel. Sokande far inte under de tva
(2) senaste aren (raknat fran sista anstkningsdag) ha adragit sig skulder for socialférsakringsavgifter
eller skatter i Sverige eller i det egna landet som lett till att skulden registrerats hos
Kronofogdemyndigheten eller motsvarande myndighet i hemlandet. Kravet ar inte tillampligt for sddana
skulder som avser férsumbara belopp vid enstaka tillfalle.

Pa kommunens begaran ska sdkande inom fem (5) dagar inkomma med blankett SKV 4820 som
inhamtas pa Skatteverkets hemsida under "Foretagsinformation" och "Visa uppgifter for ansdkan vid
offentlig upphandling".

Utlandska sOkande ska till ansdkan bifoga sadana handlingar som styrker att inga grunder for
uteslutning foreligger. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara aldre an tre (3) manader.

Sdkande ska vara registrerad for SNI-kod (Standard fér svensk naringsindelning) hos Skatteverket,
senast i samband med avtalstecknandet.

- 87301 vard och omsorg i sarskilda boendeformer for aldre
- 87100 boende med sjukskoterskeniva

Vard- och omsorgsboende rédknas som social omsorg enligt 3 kap. 4 § momslagen och &r da
undantagen fran moms. Leverantoren ska fakturera Danderyds kommun exklusive moms.

v st . A g
3.5 Forsakring >3
Leverantéren ansvarar for samtliga skador och kostnader som kan uppkomma pa grund av
leverantérens uppdrag.

Leverantdren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring
som tacker leverantdren skadestandsrattsliga ansvar vid utférandet av uppdraget enligt avtalet.

Leverantéren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférsakring,
inklusive patientforsdkring, som tacker leverantérens skadestandsrattsliga ansvar vid utférandet av
uppdraget enligt detta avtal.

Leverantéren ansvarar aven for eventuella underleverantérer. Om leverantéren inte kan inkludera
underleverantdrer i sina egna férsakringar ska leverantéren i sin avtalsrelation med underleverantéren
reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta led.

Kopia pa forsakringsbrev ska senast déverlamnas till kommunen vid undertecknande av avtal. Bevis
om att férnyad forsakring finns ska overlamnas till kommunen senast en (1) vecka fore det att
forsakringen I6per ut.

Leverantoren ska pa begaran fran Danderyds kommun kunna uppvisa giltigt forsakringsbevis nar som
helst under avtalstiden. Saknas foreskriven forsakring ar detta att betrakta som ett vasentligt
avtalsbrott och utgoér skal for havning.

Bifoga: gallande férsdkringsbrev.

3.6 Teknisk och yrkesmissig kapacitet oA
Leverantdren ska visa att foretaget har en agarstruktur, organisation, affarsidé och verksamhetsprofil
som ar andamalsenlig for genomforande av vard- och omsorgsboende. Leverantdren ska vidare kunna
visa att foretaget besitter den kunskap, erfarenhet och férmaga att genomféra insatsen som beskrivs
i upphandlingsunderlaget.
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Leverantéren ska till ansdkan bifoga en organisationsplan (organisationstrad) eller en beskrivning av
leverantérens organisation dar ledningsstruktur, ledningsfunktion, beslutsvagar, ansvarsomraden och
mandat framgar.

3.7 Ansvarig for daglig drift OB |E

Det finns ett generellt krav pa att personalen, inklusive férestandare/verksamhetschef, ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Det ska finnas en forestandare/ verksamhetschef for
verksamheten som ansvarar for det dagliga arbetet och sakerstaller att verksamheten haller god
kvalitet. For denna typ av verksamhet regleras kraven pa att férestandaren ska ha lamplig utbildning
aven i 3 kap. 5 § och 4 kap. 4 § i socialtjanstférordningen.

Den eller de som ansvarar for den dagliga driften ska ha féljande kompetens och erfarenhet for att
uppfylla socialndmndens krav fér godkannande:

Formell och reell kompetens

- Relevant hdgskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete som exempelvis socionom,
beteendevetare, sjukskoterska eller motsvarande kandidatexamen som beddms likvardig,

- kunskap om vardgivaransvar och kompetens att arbetsleda enligt HSL, alternativt dverlata
vissa medicinska ledningsuppgifter till personal med ratt kompetens,

- foérvarvad kunskap om tillampliga lagar, férordningar, socialratt, arbetsratt, sociala myndigheters
foreskrifter och allmanna rad som styr verksamheten och kommunens riktlinjer,

- kurs i socialratt om minst 7,5 poang om hogskoleutbildning inte innehallit kurs i socialratt/juridik,

- minst 24 manaders erfarenhet av arbete inom aldreomsorg eller inom omsorgen om personer
med funktionsnedsattning de senaste sex aren i Sverige,

- minst 18 manaders erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar)
under de senaste 8 aren inom verksamhetsomradet,

- beharska svenska spraket i tal och skrift vilket innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst
gymnasiet eller svenska som andrasprak, spraket ska lagst uppna till niva C/1 enligt Europeiska
radets sprakkunskaper,

- erfarenhet av administrativt arbete och datavana.

Kommunen ska omgéende informeras skriftigen om byte av verksamhetschef, vikarierande
verksamhetschef och/eller andra anmalningspliktiga &ndringaroch nytt IVO tillstand ska skickas utan
dréjsmal till kommunen.

Kopia av anstallningsavtal/bevis som styrker detta bifogas vid avtalstecknande samt vid begaran.

Ansvarig for daglig drift ska organisera arbetet, garantera bemanning dygnet runt sa att den kvalitet som
framgar av ska-kraven i forfragningsunderlaget och det individuella behovet sékerstalls. | ansvaret ingar
aven att det finns personal med ratt kompetens samt att tillgodose behov av kompetensutveckling och
handledning.

Den som ansvarar fér den dagliga driften ska vara delaktig och fysiskt nérvarande i verksamheten under
minst 80%. Tillgang ska finnas till arbetsledning dygnet runt med en tydligt utpekad person. Det ska
aven finnas en jourberedskap for ledningsfunktionen. Ansvarig ska vara lattillganglig for personal,
boende, anhdriga och bestallare.

Vid franvaro langre an en manad, som semester eller liknande, ska leverantéren ha en namngiven
ersattare med ansvar for den dagliga driften som kan ta emot uppdrag i verksamhetssystemet/ Treserva.
Detta galler aven verksamhetschef enligt HSL. Socialférvaltningen ska informeras om namngiven
ersattare via e-post.

Vid extraordinara situationer ska ansvarig for daglig drift eller foretradare for foretagsledning kunna nas
dygnet runt alla veckans dagar.

a. Bifoga bevis pa relevant hogskoleutbildning och/eller kurs i socialratt

T
VOB !
Bifogad fil g
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b. Bifoga CV dar arbetsgivare, anstéllningstid (fr.o.m. —t.o.m.), VOB AN
tjdnstgoringsgrad, titel och arbetsuppgifter framgar AV
Bifogad fil
c. Bifoga intyg och betyg som styrker arbetserfarenhet och reell s
VOB !

kompetens RV
Bifogad fil

3.8 Arbetsmiljoansvar OJt

LeverantOren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS
2001:1). Leverantoren ska ha en aktuell arbetsmiljoplan och fungerande rutiner for arbetsmiljdarbetet.
Leverantoren ska aven pa begaran visa skriftlig riskbedémning fér utféranden av tjansten och skriftliga
handlingsplaner for atgarder. Leverantdren ska infor avtalstecknande uppvisa aktuell arbetsmiljépolicy
och beskriva det systematiska arbetsmiljdarbetet for arbetstagare som utfér arbete inom ramen for
avtalet.

Leverantdren ska ha rutiner for hur denne arbetar mot diskriminering i verksamheten, rutinerna ska
utgd fran diskrimineringslagen (208:567), olaga diskriminering enligt 16 kap 9§ brottsbalken
(1962:700) och forbud mot missgynnande behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

Leverantdren ska, pa begaran frin kommunen, kunna redovisa jamstalldhetsplan, rutiner och
eventuella atgarder som vidtagits.

Leverantdren ska i sitt systematiska arbetsmiljdarbete forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet enligt
arbetsmiljdlagen.

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljslagen (AML 1977:116). Overenskommelse om
samordningsansvar ska traffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstalle. Detsamma galler vid anlitande av underleverantdr. Oberoende av detta har
varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar for sina egna anstallda.

3.9 Arbetsgivaransvar OJt
Leverantdren ska anstélla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta
vid var tid géllande lagar och avtal. Leverantdren svarar for |16ner, arbetsgivaravgifter och andra
avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sina arbetstagare. Leverantéren ska inte vidta
atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad
som ar allmant godtaget inom leverantérens verksamhetsomrade. Om leverantdren anlitar
underleverantor ska leverantéren avkradva motsvarande utfastelse av denne.

Leverantdren ska aven forsakra sig om att ingen anlitas for att arbeta svart, for utférande av uppdraget
samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller.

3.10 Arbets- och anstéllningsvillkor OJt
Danderyds kommun stravar att sa langt det ar méjligt och andamalsenligt stalla krav som bidrar till
goda arbets-och anstallningsvillkor. Kommunens leverantérer ska inte fa konkurrensférdelar genom
att tillampa undermaliga arbets- och anstallningsvillkor. Leverantdren ska vid avtalets utférande iaktta
sarskilda arbets- och anstallningsvillkor gentemot sin personal. Villkoren utgar fran delar av det
centrala kollektivavtalet i branschen mellan Svenska Kommunalarbetareférbundet & ena sidan, samt
Sveriges Kommuner och Regioner och Arbetsgivarférbundet Pacta & den andra -
Huvuddverenskommelse om 16n och allmanna anstéliningsvillkor samt rekommendation om lokalt
kollektivavtal — HOK, med mera.

Genom att stélla sarskilda avtalsvillkor avseende arbets- och anstaliningsvillkor i niva med ett av de
centrala kollektivavtal som galler inom den aktuella branschen vill kommunen sakerstélla trygga arbets-
och anstallningsvillkor. Kommunen har valt att utga fran ovan namnda kollektivavtal med anledning av
att detta kollektivavtal omfattar flest medarbetare i riket samt att saval offentliga som privata
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arbetsgivare kan vara bundna av kollektivavtalet.

TS F
3.11 Allergener Ot
Leverantoéren ska ha en policy om rok- och doft fri arbetsplats och, som en del i det systematiska
arbetsmiljdarbetet, regelbundet informera personalen om den. | introduktion for personalen ska
leverantoren ge information om doft- och kemikaliedverkanslighet och vikten av att inte anvanda
parfym och parfymerade produkter under arbetstid.

S A
3.12 Miljoarbete Ot
Leverantdren ska folja gallande lagar betraffande miljéaspekter i anslutning till livsmedelsanvandning
och kemiska produkter for renhallning samt produkter for tvatt av personalens arbetsklader.
Leverantoren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljdpaverkande faktorer.
Leveranttren ska senast vid drifts start ha en kontaktperson pa foretaget avseende miljéfragor.

Leverantoren ska i sitt systematiska miljdarbete beakta Danderyds kommuns miljé- och
klimatprogram.

Leverantoren ska kallsortera kundens avfall i den utstrackning som det finns forutsattningar for i
fastigheten.

Rutiner for hantering av avfall hos kund ska minst innehalla:

- Kontroll av vilka forutsattningar till kallsortering av avfall inklusive farligt avfall som finns hos
varje kund,

- kallsortering av verksamhetens och kundens avfall i den utstrackning som det finns
forutsattningar for i fastigheten och i naromradet,

- hur farligt avfall, sdsom smittférande och stickande, skarande avfall samt lakemedelsrester,
som leverantdren sjalv ger upphov till (genom att utféra tjanst) hos kund ska hanteras,

- hur leverantéren kan bidra till minskad klimatpaverkan och energianvandning,

- hur leverantéren kan minska anvandningen av farliga kemikalier.

Utbildning av medarbetare

Leverantoren ska senast sex (6) manader efter drifts start ha genomfért utbildning av samtliga
medarbetarna i miljéfragor som berér verksamheten. Detta ska uppratthallas under driftstiden.

Utbildningen ska minst innehalla information om:

- det egna systematiska miljdarbetet,

- miljépolicy,

- hallbar utveckling,

- lakemedels miljépaverkan,

- kemikaliehantering,

- avfallshantering,

- hur leverantdren kan bidra till att minska klimatpaverkan och energianvandning.

Milj6- och klimatprogram 2030 — Danderyds kommun

3.13 Bilar och drivmedel oA
Nya tjanstebilar, bilpoolsbilar och bilar som koéps in eller ar hyrda ska kunna drivas med
fossilbranslefria drivmedel, exempelvis biogas eller el. Bilen ska uppna minst fem stjarnor vid provning
enligt Euro NCAP (European New Car Assessment Program) eller motsvarande. Fordonet ska
genomga service och underhall enligt fordonsleverantorernas instruktioner eller motsvarande.
Vintertid boér dubbfria dack anvandas. Kraven pa bilar och drivmedel utgar ifran Arbetsmiljoverkets
rekommendationer och faststallda miljomal i Danderyds kommun.

Leverantéren ska pa begaran av kommunen kunna redovisa hur kravet uppfylls av de anvanda
personbilarna, som berdrs av avtalet. Redovisningen ska ske i en forteckning med minst fordonstyp,
marke, modell, registreringsnummer och utslappsklass (Euroklass)exempelvis genom ett utdrag ut
Transportstyrelsen vagtrafikregister.
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Milj6- och Kklimatprogram 2030 — Danderyds kommun

3.14 Lokaler och inventarier <'> 1
Leverantoren ska senast i samband med avtalsstart ha en lokal som ar anpassad fér verksamheten.
Det innebar bland annat att det ska finnas paus/lunchrum och omkladningsrum med mgjlighet att byta
om enskilt. Det ska aven finnas duschmaéjlighet for personal. Det ska finnas forutsattningar for att utfora
administrativt arbete kopplat till uppdraget samt férutsattningar for genomférande av arbetsplatstraff
(APT) och andra moéten. Om det inte finns mojlighet att tvatta arbetsklader i lokalen ska leverantéren
kunna redovisa avtal med tvatteri.

3.15 Krav pa IT-system och IT-utrustning oA
Leverantéren ska ha férutsattningar for att kunna ansluta sig till aktuellt verksamhetssystem via
internet-férbindelse med svenskt IP-nummer.

Leverantoren ska ha ett verksamhetssystem for att féra och férvara social dokumentation pa ett sakert
satt i enlighet med krav i dataskyddsforordningen och sakerhetskrav pa IT-system for dokumentation
inom SoL.

Leverantéren ska anvanda det/de system som bestéallaren hanvisar till for att overféra uppgifter Hill
bestallare. Gallande system (2023) ar Treserva. Dataportabilitet kravs vid eventuell forandring av
system. Systemet far inte ha tredjelandséverforingar i strid mot dataskyddslagstiftning.

Leverantéren ska kommunicera genomférandeplaner, journalféra och rapportera avvikelser i
systemet. Kommunen kan i framtiden komma att besluta att all dokumentation ska ske i kommunens
verksamhetssystem. Socialnamnden kommer att std for inférandekostnader och I6pande
licenskostnader. Leverantoren ska sjalv bekosta IT-utrustning, natverk, programvaror (inklusive
dokumentationssystem), kringutrustning samt den kompetensutveckling som eventuellt kravs for
detta. Kommunen erbjuder kostnadsfria introduktionstillfallen till verksamhetssystemet.

Leveranttren ansvarar for att uppdaterat virusprogram och brandvagg finns pa utrustningen.

Leverantoren ansvarar for att inforskaffa samt anvanda kompatibla enheter, sasom mobiltelefoner,
surfplattor med tillhdrande abonnemang for registrering och utférande.

KLASSA, informationsklassning | SKR

3.16 Underleverantor OJt
Underleverantorer far anlitas for att utfora vissa uppgifter inom ramen for leverantérens uppdrag enbart
med kommunens skriftliga godkdnnande. Med underleverantér jamstalls féretag i samma koncern, till
exempel bemanningsforetag eller liknande.

Sokanden ska skriftligt avtala med underleverantér om att samma krav som stélls pa leverantorer ska
uppfyllas aven av underleverantdren. Av avtalet ska ocksa tydligt framga vilka uppgifter som
underleverantéren atar sig att utfora.

Leverantdren ansvarar for att regelbundet félja upp och svarar for underleverantérens arbete som for
sitt eget. Leverantorer ska pa begaran av kommunen, nar som helst under avtalstiden, lamna
dokumentation som styrker leverantérens uppféljning av dess underleverantorer. Av dokumentationen
ska det minst framga nar uppfoljningen utférdes, vad som foljdes upp samt resultatet av uppfdljningen
inklusive eventuella atgarder.

Underleverantor(er) kan bli kallad till uppféljningsméten med kommunen, leverantéren ska alltid
narvara vid dessa moéten.

Leverantdren ager inte ratt att anlita eller byta underleverantér for utférandet av uppdraget eller delar
av uppdraget utan kommunens i férvag inhamtade skriftiga godkdnnande. Eventuella andringar ska
anmalas omgaende till kommunen. Huvudleverantdrens anlitande av underleverantor ska inte vara
fordyrande for bestallaren.

Sida 18/51


https://www.danderyd.se/bygga-bo-och-miljo/miljo/miljoprogram/
https://www.danderyd.se/bygga-bo-och-miljo/miljo/miljoprogram/
https://www.danderyd.se/bygga-bo-och-miljo/miljo/miljoprogram/
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/arkitektursakerhet/informationssakerhet/klassainformationsklassning.7558.html

Kommunen kontrollerar att de foreslagna underleverantérerna uppfyller sina lagenliga och
ekonomiska skyldigheter pa samma satt som sdékanden/leveranttren.

Av underleverantoravtalet ska minst féljande framga:

- Namn, organisationsnummer och uppgifter om befintlig leverantor,

- namn, organisationsnummer och uppgifter pa underleverantér samt faktureringsuppgifter,

- vilka krav, ataganden och ansvar som leveranttéren éverlater till underleverantor,

- egenhandig underskrift av behorig foretradare for leverantéren och for underleverantéren.

Leverantdren ska pa anmodan visa befintliga avtal med angivna underleverantorer.
a. Om Ja, bifoga 6verenskommelse eller avtal med foretaget/ underleverantéren

3.17 Kompetenskrav Olt)
Leverantdren ska se till att all personal har personlig Idamplighet fér sin funktion i verksamheten, samt ™
forstaelse for uppdraget. Personalen ska ha férmagan att bedéma sitt arbete och pa sa satt kunna
medverka ill att insatser ar av god kvalitet samt beddma nar nagon annan kompetens an den egna
behdvs.

Personalen ska vidare ha kunskap om den nationella vardegrunden, om manniskors olika
forutsattningar och behov, hur aldrandet paverkar aldre personer fysiskt, psykiskt och socialt. Personal
ska arbeta sakerhetsframjande for att forebygga olyckor, skador och brott, samt ha kunskap om hur
fysisk aktivitet, goda matvanor och maltidsmiljéer paverka aldre personers halsa och valbefinnande.

Leverantdren ska pa ett systematiskt satt arbeta for att de krav som stalls i Socialstyrelsens allmanna
rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar inom socialtjanstens omsorg om &ldre, se
SOFS 2011:12 och HSL-FS 2021:107.

Underskoterska blir skyddad yrkestitel

Fran den 1 juli 2023 kan endast den som har bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskéterska eller
omfattas av 6vergangsbestammelser, anvanda titeln i yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens
omrade samt i verksamheter enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. For information om krav pa utbildning for att kunna ansoka till
socialstyrelsen samt évergangsbestammelser, se HSL-FS 2023:14 och CIRKULAR 23:11 (skr.se).

Minst 60% av verksamhetens personal ska inneha yrkestiteln underskéterska. Resterande personal ska
ha utbildning inom vard- och omsorg motsvarande vardbitrade eller forvarvad kunskap inom vard- och
omsorg. Endast i undantagsfall kan personal med annan utbildning utféra insatser.

3.18 Spraklig kompetens oA
All personal inom vard- och omsorgsboendet ska beharska svenska sa att de férstar, kan ge och ta till
sig instruktioner och goéra sig forstddda i kommunikation i kontakten med kunder, anhoriga,
arbetsgivare, samarbetspartners, halso- och sjukvarden och kommunen.

Goda kunskaper i svenska spraket ar en forutsattning for att arbetet inom aldreomsorgen ska kunna
utféras pa ett sakert satt. Av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre framgar att personalen bér ha
férmaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.

Det innebar i kontakten med kunder att exempelvis kunna ge instruktioner vid den personliga
omvardnaden, kring anvandandet av hjalpmedel och pa ett pedagogiskt satt stoétta den enskilde i
vardagen. Personalen ska kunna fortydliga och stalla foljdfragor samt kunna smaprata med den
enskilde. Personalen ska kunna féra telefonsamtal, I&sa instruktioner, svara pa mejl och genomféra
och félja genomférandeplaner och dokumentera. Personalen ska kunna anvanda ratt terminologi inom
olika omraden sa som exempelvis maltider, anatomi, olika symtom, hjalpmedel och lakemedel.

For legitimationsyrken sasom sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter finns krav pa
ndédvandiga kunskaper i svenska, danska eller norska, 5 kap. 15 § patientsékerhetsforordningen
(2010:1369). Fran och med den 1 juli 2023 galler motsvarande krav aven for bevis om ratt att anvanda
yrkestiteln underskoterska.
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Las- och skrivkunnighet pa det svenska spraket ska vara i enlighet med Socialstyrelsens allmanna

rad samt utga frdn Europeiska radets sprakkunskaper, las mer pa Gemensam europeisk
referensram for sprék, Gers — Skolverket.

Personal ska:

- Beharska svenska spraket i tal och skrift motsvarande Europeiska radets sprakkunskaper for
niva B2,

- ha godkéand kurs i det gymnasiegemensamma amnet svenska eller svenska som andrasprak i
vard- och omsorgsprogrammet,

- eller ha motsvarande utbildning.

Det ar arbetsgivarens ansvar att uppfylla kravet pa svenskkunskaper genom utbildning, fortbildning
och handledning. Stéd fér den som leder och férdelar arbetet finns pa Socialstyrelsen "Sprakformaga
i aldreomsorgen — Underlag for beddmning och utveckling”.

3.19 Rekrytering oA
Leverantéren ska ha rutin for att for att uppfylla kraven pa relevant utbildning och undvika att
personalbrist uppstar. For att 6ka personalkontinuiteten ska leverantoren efterstrava att erbjuda
personalen tillsvidareanstallning. Minst 75 % av den arbetade tiden skall utféras av tillsvidareanstalld
personal. Kraven galler ej under semesterperioden juni, juli och augusti. Rekryteringsprocessen ska
folja lagstiftning samt god sed pa arbetsmarknaden dar det ingar referenstagning, kontroll av
utbildningsbevis, intyg och betyg.

Vid nyanstallning ska samtlig personal uppvisa utdrag ur belastningsregistret och misstankeregister
motsvarande det som tas ut for arbete pa HVB-hem (familjehem) Blanketter - HVB-hem (familiehem)
| Polismyndigheten (polisen.se). Utdraget far vara hégt sex manader gammalt. Rutin for att vidta
atgarder mot personal som misstanks for brott mot den enskilda ska finnas.

Leverantdren ansvarar for att personal som ar annan EU-medborgare an svensk, ar registrerade hos
Skatteverket och har uppehéllsratt. Leverantdren ansvarar ocksa for att kontrollera hos
Migrationsverket att personal som inte ar EU-medborgare har uppehalls- och arbetstillstand.

En stor utmaning inom aldreomsorgen de kommande aren ar att behalla och rekrytera den personal
som behdvs och med ratt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever ar ett satt att arbeta for att framja
den framtida personalférsorjningen.

Leverantéren ska aktivt samverka med larosaten om den verksamhetsférlagda delen av
vardutbildningar (VFU) och klinisk praktik. Leverantdren ska i forsta hand ta emot studerande fran
gymnasie-, universitets- och hégskoleutbildningar i Stockholms Ian. Leverantdren ska ansvara for att
utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och inriktning som foljer av examenskraven for
respektive utbildning. Leverantdren bekostar sjalv eventuella kostnader for handledarutbildning.

Leverantéren ska ocksa mojliggéra forskningsprojekt och studier inom verksamheten.

3.20 Introduktion och kompetensutveckling OJt
Leverantéren ska se till att personal tar del av del av olika webbutbildningar inom demens,
fallprevention, basala hygienrutiner och forflyttningsteknik samt kompetensutveckling som
socialnamnden anordnar eller anvisar. Kostnadsfria utbildningar finns att tillgd pa bland annat
Socialstyrelsen och Svenskt demenscentrum. Leverantdrens kompetensutveckling ska inte enbart
utga ifran interna eller digitala utbildningar.

Verksamhetschef ska bland annat ansvara for att personalen foljer de krav som f6ljer av lagstiftning,
riktlinjer och allmanna rad. Arbetet med kund ska kannetecknas av god etik och vardigt bemétande.
Verksamhetschef ansvarar ocksa for att personal ar insatta i gallande rutiner och att tillgodose behov
av handledning och kompetensutveckling. Verksamhetschef har ansvar for personal rekryteras och
samtliga yrkesgrupper introduceras pa ett valplanerat och tryggt satt for alla medarbetare, oavsett
anstallningsform.
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Samtliga medarbetare ska fa en strukturerad och tillracklig introduktion for sin funktion i
verksamheten.

Verksamheten ska proaktivt arligen identifiera forbattrings- och utvecklingsomraden i en generell
kompetensutvecklingsplan och  utifran det planera fér medarbetarnas individuella
kompetensutveckling. Kommunen ska pa begaran kunna ta del av denna plan.

Bifoga:
- Generell kompetensutvecklingsplan fér samtliga yrkeskategorier
- Generell introduktionsplan for samtliga yrkeskategorier
- Plan fér kompetensférsorjning under uppdragstiden

3.21 Bemanning <-> 3
Leverantoren ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla dagar med sadan
kompetens och med sadan personalstyrka att de boende alltid tillférsakras tillsyn, kontinuitet och
sakerhet saval betraffande medicinsk som personlig omvardnad och social stimulans. Stodet ska
utformas ska utféras med god kvalitet utifrin den enskildes behov med hég personalkontinuitet. Det
ar de boendes behov som styr vilket kan innebara krav pa 6kad personalstyrka vid dkat vardbehov.
Leverantéren ska organisera verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrupper och med andra aktoérer.

Scheman ska laggas sa att det finns tillracklig tid for muntlig och skriftlig éverrapportering mellan
arbetspassen, det ska finnas skriftliga sakra rutiner for detta.

Leverantdren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tathetsschema. Kommunen
ska fa tillgang till bade grundschema och faktiskt utfall fér den period som efterfragas. Tathetsschemat
ska sta i relation till de boendes behov under dygnets olika tider.

Tillgang ska finnas till arbetsledning dygnet runt.

Leverantoren ska ha en nattbemanning som sakerstaller en trygg och saker vard. Dygnet runt ska
finnas personal som utan dréjsmal kan uppmarksamma om en boende behdver hjalp och stod. |
Socialtjanstlagen star att socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Kunderna ska fa sina behov
tillgodosedda aven pa natten.

Verksamhetens bemanning ska vara anpassad efter de aldres behov och kunderna ska kunna fa
snabb kontakt med personal och fa den hjalp som de behéver i enlighet med 2 kap. 3§
Socialtjanstforordningen (2001:937). Verksamheten far inte lamnas obemannad och tekniska
I6sningar/ valfardsteknik far inte ersatta personal utan far endast fungera som ett komplement.

Verksamheten ska varje kvartal beddma och analysera om bemanningen nattetid éverensstammer
med behovet. | analysen ska foljande parametrar framga:

- Avvikelser,

- nattfasta och risk fér undernaring,

- antal fall,

- olyckor hos kunder och tillbud och arbetsskador,

- hot och vald,

- antal larm och hur snabbt det har atgardats,

- arbetssatt,

- lugnande lakemedel vid behov,

- anvandning av tekniska l6sningar och valfardsteknik,
- arbetsmiljo,

- hur manga moment/ arbetsuppgifter som kraver dubbelbemanning under natten.

Bifoga:
- Tédthetscheman enligt bifogad mall
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3.22 Hot och vald O A
Hot och vald riktat mot personal

Leverantéren ska efterleva Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald i arbetsmiljon, (AFS

1993:2) och ansvara for att arbetet ordnas sa att risk for hot eller vald férebyggs sa langt som det ar
mojligt.

Riskkartlaggning, riktlinjer och rutiner ska finnas for arbete som kan medféra risk for hot om vald eller
om vald. Rutinerna ska hallas aktuella och vara kadnda for alla medarbetare och yrkeskategorier.
Vidare ska leverantoren férvissa sig om att medarbetare har den utbildning och arbetssatt som behdvs
for att férebygga att hot- och valdssituationer sker i arbetet.

Hot och vald riktat mot kunder

Med vald mot aldre avses:

“en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av énskvard/lamplig handling, som utférs inom ett
forhallande dar det finns en férvantan pa fértroende och som fororsakar skada eller smarta hos en
aldre person. Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kdnslomassig, finansiell eller helt enkelt
aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.”

Aldre personer ska kunna leva i vardighet, skerhet och i frihet fran utnyttjande och véald inom vérd
och omsorg. Kund och narstaende ska alltid erbjudas individuella stdd- och hjalpinsatser. Valdsutsatta
aldre personen ska kunna erbjudas stdd och hjalpinsatser anpassade efter individuell problematik,
behov och 6nskemal kan det kravas en bred samverkan inom, och mellan, olika verksamheter,
myndigheter och idéburna organisationer.

For att forebygga, upptacka och hantera vald mot aldre inom vard och omsorg ska leverantoren
vidareutveckla och forstarker vardegrundsarbetet genom utbildning, mdjlighet till samtal och reflektion
pa arbetsplatsen. Personal ska ha kompetens om tecken pa valdsutsatthet.

3.23 Agarbyte eller byte av ansvarig foér daglig drift oA

Forandringar i agarférhallanden eller namn pa foretaget ska skriftigen meddelas Kommunen.

Om féretaget byter agare och/eller kommer att verka under nytt organisationsnummer ska ny komplett
ansOkan lamnas och godkannande omprovas av kommunen. Om verksamhetsansvarig och/ eller
verksamhetschef ersatts av annan person ska detta omgaende meddelas och godkannas av
kommunen.

Om byte av verksamhetschef medfér att dvriga villkor i avtalet inte ar uppfyllda kan bestallaren, i stallet
for att medge bytet, valja att sdga upp detta avtal i samband med &vergangen. Ett beslut fran
bestéllarens sida om att sdga upp avtalet ska skriftligen meddelas leverantéren. Agarférandring med
ny agare/leverantér som inte uppfyllt de obligatoriska kraven i ursprungsupphandlingen och vars
ansokan forkastats kan inte trédda in i den avtalade leverantorens stélle.

ST

3.24 Accept O

Samtliga krav och villkor i kapitel 3. Kvalificeringskrav pa leverantor N
VOB !

accepteras? Vg
Ja/Nej.

4. Krav pa tjansten

4.1 Verksamhetens férhallningssatt OJt

Leverantorens verksamhet ska vara av god kvalitet. Kommunen definierar god kvalitet utifran vad som
anges i Socialtjanstlagen och halso-och sjukvardslagen. Leverantérens metoder och arbetssatt ska
sdkerstalla att insatserna ar av god kvalitet inom nedanstaende kvalitetsomraden.
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4.2 Helhetssyn och salutogent férhallningssatt OJt
Kundens behov och 6nskemal ska alltid prioriteras fore verksamhetens rutiner. Insatserna ska
majliggora for kunden att pa basta satt anvanda sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala
férmaga. Insatserna ska kontinuerligt anpassas efter radande omstandigheter sa att de hela tiden
svarar mot kundens aktuella situation och 6énskemal inom ramen for bistdndsbeslutet. | detta ingar
ocksa ofdrutsedda behov och handelser. Omsorgen ska planeras och ges utifran kundens énskemal,
samlade behov och hela livssituationen. | utférarens uppdrag ingar att se det friska och locka fram den
enskilde kundens egna férmagor och resurser. Syftet ar att bibehalla den enskildes funktionsférmaga
och aktivitetsférmaga samt ge forutsattningar for en meningsfull vardag.

4.3 Trygghet, kontinuitet och tillganglighet OJt
Den enskilde ska kanna trygghet med personal och de insatser som utférs. En viktig forutsattning for
att den enskilde ska kanna trygghet ar att insatsen utférs med personal och tidskontinuitet, att den
enskilde vet vem av personalen som ska utféra insatsen och att personalen ar latt att na vid behov.
Utféraren ska kunna redogora for personalkontinuiteten. Insatsen ska planeras sa att kunden far det
stdd som den har behov av.

Leverantdren ska uppréatta skriftlig rutin for hur de arbetar med trygghet, kontinuitet och tillganglighet.

4.4 Gott bemétande, respekt och integritet OJt
Den enskilde ska uppleva att bemd&tandet sker utifran respekt for dnskemal, férutsattningar, behov och
integritet. Risk fér krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada férhindras genom férebyggande
arbete.

Leverantéren ska ha rutiner som sakerstaller att den enskildes vardighet, privatliv och personliga
integritet respekteras.

4.5 Inflytande och sjalvbestammande OJt
Leverantoren och dess personal ska varna och respektera kundens ratt till privatliv, kroppslig integritet,
sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning (5 kap. SolL) Den enskilde ska beredas
mojlighet till sjalvbestammande och fa vara delaktig i planering och genomférandet av insatser. Hur
den enskilde har varit delaktig i planeringen ska dokumenteras. Leverantéren ska anpassa arbetssatt
och metoder till individens behov. Inom ramen fér uppdraget ska insatserna utféras enligt den
enskildes 6nskemal.

Olika motesformer ska anordnas regelbundet vid ett flertal tillféllen per &r samt dokumenteras:

- Boenderad,

- fortroenderad,
- anhorigrad,

- matrad,

- aktivitetsrad.

Leverantoren ska uppratta skriftlig rutin fér hur de arbetar med inflytande och sjalvbestammande.

4.6 Meningsfull tillvaro OJt
Utféraren ska svara for att den enskilde far fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans utifran
sina personliga behov. Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen (5 kap. 4 § SolL) och den
enskildes mojlighet att kunna valja nar och hur stdéd och hjalp i boendet ska ges (5 kap. 5§ Sol) ska
efterlevas i verksamheten. Tillvaron ska praglas av ett innehall dar den enskildes férmaga och vilja till
aktivitet och sysselsattning uppratthalls och tas tillvara. Den enskilde ska ges mdjlighet att vistas
utomhus regelbundet och dagligen om s énskas.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet ar i fokus. Helger och arstidernas vaxlingar ska markas i
aktiviteter, maltider och lokalernas utsmyckning.

Utforaren ska strava efter att de boende ska uppleva sin dag som meningsfull utifran sina behov och
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forutsattningar. Individuella 6nskemal och intressen ska sa langt som mogjligt tillgodoses och
dokumenteras i den individuella genomférandeplanen.

Utféraren ska skapa forutsattningar for spontana aktiviteter i verksamheten, en viktig person fér att
detta ska vara mdjligt ar kontaktpersonen och dennes arbete med den enskilde. Utféraren ska erbjuda
de boende dagliga aktiviteter. Aktiviteterna ska, utan att utgéra halso- och sjukvard, bidra till att starka
psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan till exempel avse kultur eller friskvard, men ska inte
utgdras av vad som innefattas i omsorg och service.

Utféraren ska arbeta forebyggande for att uppratthalla den boendes funktionsformaga.

Aktiviteterna ska utformas och genomforas sa att manga boende och narstaende kan férvantas delta
kontinuerligt i olika aktiviteter. Aktiviteterna ska anpassas sa att aven de mest sjuka aldre far social,
mental och fysisk stimulans utifran sina behov, dnskemal och férutsattningar.

| uppdraget ingéar att vara den enskilde behjalplig med externa kontakter sasom fardtjanst, lakare med
mera. Utféraren ska samverka med narstaende och andra for den enskilde viktiga personer liksom
med gode man och férvaltare.

Utféraren ska i verksamheten ha minst en utsedd aktivitetsansvarig.

Leverantdéren ska anordna minst en gemensam aktivitet varje dag samt ytterligare en storre aktivitet
minst tva ganger i veckan.

Som ett komplement till leverantérens egen verksamhet kan ett samarbete med frivilliga organisationer
upprattas i syfte att tillgodose kunders sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

4.7 Lagstiftning riktlinjer, mal och kvalitetsarbete <! > (3
Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer Socialtjanstlagen, Halso- och
sjukvardslagen, Lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade, Offentlighets- och
sekretesslagen, arbetslagstiftningen, Arbetsmiljélagen, Personuppgiftslagen samt alla vid tidpunkten
tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens
allmanna rad, foreskrifter och riktlinjer. Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obundet och
med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet. Utféraren far inte ata sig uppdrag
eller férekomma i sammanhang, som skadar fortroendet fér kommunens verksamhet.

Danderyds kommuns mal for aldreomsorgen, kvalitetsarbete, policy, riktlinjer och anvisningar
avseende halso- och sjukvard, aldreomsorg, kost och IT ska efterféljas under hela avtalstiden i de
delar som ar tillampliga.

4.8 Vardegrund, vardighetsgarantier och etiska principer <l> (3

Vardegrund

Leverantéren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten. Leverantdrens vardegrundsarbete ska utga fran Socialstyrelsens allménna rad om
vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3).

Leverantoren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den nationella vardegrunden
for aldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL) som sager att arbetet inom aldreomsorgen ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

Leveranttren ska ocksa verka for att uppfylla bestdmmelsen att aldre personer, sa langt det ar majligt,
ska kunna valja nar och hur stdéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5
§ Sol). Leverantdren ska ha en skriftlig rutin fér hur vardegrundsarbetet bedrivs i verksamheten.

Vardighetsgarantier SR
Utféraren ska folja de vardighetsgarantier som kommunfullmaktige beslutar N
om ska galla for aldreomsorgen i Danderyds kommun.

Etiska principer
Arbete inom vard- och omsorg innebéar ofta olika etiska dilemman, med flera handlingsalternativ, som
ar svara att ta stallning till fér personalen. Utférare ska ta fram en gemensam etisk plattform som all
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berord personal utbildas i, for att fa verktyg att hantera de olika etiska problem som kan uppsta i
verksamheten, for att undvika och forebygga etisk stress eller samvetsstress. Detta kan med fordel
vavas ihop med utférarens vardegrundsarbete och ska utga fran respekt for den enskildes
sjalvbestdmmande och integritet.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hur de arbetar med etiska principer i verksamheten.

For mer information se Danderyds kommuns hemsida Danderyd - brevmall

4.9 Kvalitetsledningssystem (3

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar verksamhetens
samtliga omraden, processer och aktiviteter. Ledningssystemet ska vara 6ppet for granskning for
kommunen och leverantoren ska pa begaran kunna uppvisa eller pd annat satt redovisa
kvalitetsledningssystemet inom tre (3) arbetsdagar fran sadan begéaran. Vid séarskild granskning kan
informationen kravas in mer skyndsamt.

Leverantoren ska med stéd av ledningssystemet:

- Leda,

- kontrollera,

- félja upp,

- utvardera,

- forbattra verksamheten.

Ledningssystemet ska vara utformat i enlighet med den senaste versionen av Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9.

All personal ska ha kdnnedom om och kunna anvanda sig av de rutiner som ar kopplade till deras
funktion i verksamheten.

Leverantoren ska ha en rutin fér egenkontroller.

Leverantorens kvalitetsledningssystem ska bifogas anstkan och pa begaran redovisas vid ett
eventuellt méte som bestallaren bjuder in till.

Leverantoren ska ha samma krav pa sina eventuella underleverantorer.

4.10 Synpunkter och klagomal OJt
Leverantéren ska ha en skriftlig rutin som visar att de arbetar systematiskt med synpunkter och
klagomal. Leverantér ska nar som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka synpunkter och
klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

Kunden, eller dennes legala stallféretradare samt kundens narstaende ska alltid veta till vem man
vander sig for att pa ett enkelt satt [Bmna synpunkter och klagomal pa leverantérens verksamhet.
Kunden, eller dennes foretradare, ska fa svar inom sju (7) dagar eller om hanteringen av synpunkten
och klagomalet inte kan I6sas inom sju (7) dagar fa besked om nar svar kan ges.

Leverantdren ska arligen sammanstalla synpunkter och klagomal samt vidtagna atgarder, eller forslag
till atgarder och pa begaran lamna dem till kommunen.

4.11 Avvikelser Ot

Leverantoren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Leverantéren ska ha en skriftlig rutin for hur

avvikelser i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna
atgarder ska foljas upp.

Rutinen ska beskriva hur informationsflddet ska ske i organisationen for att férhindra att negativa
handelser och tillbud upprepas. Rutinen for avvikelsehanteringen ska vara férankrat i verksamheten
och darmed val ként av samtliga medarbetare.

En sammanstallning av avvikelser, fel och brister ska rapporteras in till kommunen vid férfragan och
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minst en gang per ar i samband med att kvalitetsberattelsen lamnas.

4.12 Lex Sarah och rapporteringsskyldighet IVO OJt
Leverantoren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missférhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Leverantdren ska i enlighet SOSFS 2011:5 och
SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja
missforhallanden och risker fér missférhallanden ska sékerstallas. | omvardnadsansvaret ingar ocksa
att se till att alla misstankar om dvergrepp och andra brott mot den enskilde polisanmals.

Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
Leverantdren ansvarar for att socialnamnden snarast informeras om inkommen rapport.

Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande
Leverantéren ansvarar for att socialnamnden omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Information

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till de som omfattas av skyldigheten aterkommande
och minst en gang per ar. Informationen ska ges bade muntligt och skriftligt. Rutiner for
rapporteringsskyldigheten ska finnas i verksamheten samt vara valkanda av personalen. Kommunen
ska omgaende informeras om pagaende lex Sarah utredning och anmalan till IVO. Underlatelse att
informera Kommunen betraktas sasom avtalsbrott. Socialnamnden ska fa kopia pa utredning,
stallningstagande, vidtagna atgarder samt anmalan till IVO.

4.13 Ratt till insyn och inlamnande av verksamhetsplan, <l> (T
verksamhetsberattelse och kvalitetsberittelse

Leverantor ar skyldig att nar kommunen sa begar utan oskaligt dréjsmal Iamna sadan information
som avses i 10 kap. 9 § i kommunallagen (2017:725). Sadan begéran ska i normalfallet vara skriftlig.

Information ska gora det magjligt for allmanheten att fa insyn i hur leverantérens uppdrag utfors.

Informationen ska, om inte annat anges vid begéaran, [amnas i digital form i allmant tillgangligt format.
Kommunen ska i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

Danderyds kommun informerar regelbundet sina kommuninvanare, via hemsidan eller annat
informationsmaterial, om kommunens verksamheter och ansvarsomrade i form av protokoll,
arsredovisningar, rapporter, kvalitetsredovisningar mm.

Verksamhetsplan
Verksamhetsplanen ska minst innehalla beskrivning gallande:

Verksamheten,

storre aktiviteter, projekt och mal fér kommande ar,

planerad kompetensutveckling,

plan for arbetet for kunds delaktighet,

plan med datum fér egen undersékning av hur ndjda kunder och narstaende ar med verksamheten,
plan fér egenkontroll,

plan fér medarbetarundersdkning,

arbetsmiljéplan.

Verksamhetsplan lamnas senast den 31/12 for nastkommande ar.

Verksamhetsberittelse
Verksamhetsberattelsen ska minst innehalla beskrivning gallande:

Beskrivning av verksamheten,

maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten,
viktiga handelser under aret samt vilka trender leverantéren kan se,
genomford kompetensutveckling,

personalomsattning och sjukfranvaro,
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- hur verksamheten arbetat med kunds delaktighet,

- resultat fran genomférda medarbetarundersékningar som bland annat visar hur nya medarbetare
introduceras,

- hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljdarbetet,

- hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan.

Verksamhetsberattelsen lamnas senast den 31/3 for féregaende ar.

Kvalitetsberittelse
Kvalitetsberattelsen ska minst innehalla beskrivning gallande:

Hur leveranttren arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet,
kvalitetsledningssystemet,

hur resultaten fran genomférda egenkontroller, externa granskningar, nationella
brukarundersokningar, egna undersdkningar av hur enskilda och anhériga upplever, verksamheten,
analys av dessa samt forbattrande atgarder,

inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser (inklusive lex Sarah) under aret, hur dessa féljts upp,
analys av dessa samt forbattrande atgarder.

Kvalitetsberattelsen Iamnas senast den 31/3 for féregaende ar.

Verksamhetsberattelse och kvalitetsberattelse kan lamnas in i ett gemensamt dokument. Samtliga
dokument skickas till socialforvaltning@danderyd.se

4.14 Dokumentation OJt
Dokumentation ska ske i enlighet med Socialtjanstlagens bestammelser och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna radd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,

LVM och LSS (SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet.

Forvaring av dokumentation under pagaende insats

All dokumentation som rér den enskilde ska férvaras pa ett betryggande satt och inte riskera obehorig
atkomst, forstorelse, skada och tillgrepp. Dokumentation i fysiskt format ska férvaras i ett brandsakert
och last skap. Dokumentation i digitalt format ska foras och forvaras pa ett sakert satt i enlighet med
krav i dataskyddsforordningen. Om det ar nddvandigt, fér den enskildes omvardnad, att dokumentation
finns i den enskildes hem, ska dokumentationen forvaras pa en saker plats sa att inte obehériga kan
ldsa den. Leverantoren ska ha rutiner for att endast behoérig personal kan och far ta del av
dokumentationen om den enskilde och for att hantera eventuella felaktiga uppgifter i dokumentationen.

Journalanteckningar

Journalanteckningar ska foras I6pande 6ver handelser av vikt. Handelser av vikt &r sadant som har
betydelse i arendet. Det kan vara handelser i vardagen, beslut som tas, avvikelser fran
genomforandeplanering, att kunden ar berord av ett missforhallande, planerade avbrott i insatsen,
inlaggning pa sjukhus, olyckor, uppféljning med mera. Journalen ska foras i kronologisk ordning och
handelser ska kunna féljas fran bdrjan till slut.

Arbetsanteckningar

Med arbetsanteckningar/daganteckningar menas anteckningar som personal gor for att meddela
varandra nagot. Viktig information ska sammanfattas féras in i journalanteckningarna. Anteckningar i
meddelandesyfte som inte ska journalféras ska férstéras inom en vecka. Arbetsanteckningar som férs
digitalt ska ske i enlighet med krav i dataskyddsférordningen och GDPR.

Hantering av dokumentation och gallring efter avslutad insats

Efter avslutad insats ansvarar leverantdren for att all social dokumentation férvaras och darefter gallras
i enlighet med gallande lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. All social
dokumentation rérande personer fodda dag fem (5), femton (15) och tjugofem (25) i manaden ska
bevaras av hansyn till forskningens behov och lamnas till bestéallaren inom en (1) manad efter avslutad
insats.

Hantering av dokumentation om avtal avslutas
Om ett avtal med en leverantdr avslutas ska leverantoren dverlamna all social dokumentation till
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Kommunen. Leverantdren ansvarar for att dverféra handlingar senast en (1) manad efter avtal upphért
till socialnamnden som lagger dessa till kundens akit.

Kommunen har ratt att halla inne ersattning till dess att all dokumentation inkommit.

Kommunen dvertar darefter ansvaret for forvaring, gallring och/eller bevarande av dokumentation.

Driftstorning och tekniska problem

Leverantdren ska ha en rutin fér hur dokumentation ska ske vid driftstérningar i sitt verksamhetssystem
samt rutin som sakerstaller att nédvandig information finns tillganglig aven vid tekniska problem.
Rutinen ska vara en del av leverantoérens kontinuitetsplan.

4.15 Samordnad individuell plan (SIP) oA

Samordnad individuell plan (SIP) enligt Socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen ar ett viktigt
verktyg for kommun och region for att insatser ska kunna samordnas och genomféras pa ett effektivt
och sammanhallet satt. Planen ska upprattas nar nagon av huvudmannen (kommun eller region)
beddmer att det behévs en samordnad planering for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda,
forutsatt att den enskilde samtycker till att planen upprattas. Leverantéren ska, vid behov och utifran
onskemal fran kund, initiera och medverka i arbetet med SIP.

4.16 Bistandsbeslut oA
Det ar socialnamnden i Danderyds kommun som beslutar om riktlinjer fér insatser enligt SoL |
kommunen. Riktlinjerna har sin utgangspunkt i lagstiftning och géllande praxis och

bistdndshandlaggare fattar beslut utifran, av socialndmnden, beslutad delegationsordning.

Bistandshandlaggaren utreder och tar beslut om den enskilde beviljas hemtjanst och i vilken
omfattning. Vad som ska utféras, mal med insatsen samt sammanlagd tidsatgang fér uppdraget
framgar av skickat uppdrag. Bistdndshandlaggare skickar uppdraget via verksamhetssystemet
Treserva. Utféraren ska kontrollera systemets meddelarfunktion och inkomna uppdrag varje vardag,
pa férmiddag och eftermiddag. Information om vilka som tar emot uppdrag i verksamhetssystemet
skall meddelas bestallarens systemférvaltare.

4.17 Samverkan oA
Leverantéren och kommunen ska ha ett nara och foértroendefullt samarbete och i leverantérens
ataganden ligger ett stort ansvar i att verka fér goda samarbetsformer mellan parterna. Leverantéren
ska kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om verksamhetens
utveckling. Bestallaren ger leverantdren den information som behdvs for att leverantéren ska kunna
fullgéra sitt uppdrag enligt avtalet.

Leverantéren ska samverka med legala foretrddare, narstaende och andra (som vardgivare,
myndigheter, féreningar och organisationer), for kunden viktiga kontakter utifran sina 6nskemal.
Leverantoren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten sdsom hemplanering fran
sjukhus, upprattande av samordnad individuell plan (SIP) och uppféljningar. Leverantéren ska
samverka med andra myndigheter och huvudman som exempelvis Region Stockholm s3 att kundens
behov tillgodoses.

Leverantoren ska folja bestammelserna enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Lagen reglerar bestdmmelser om samverkan vid planering av insatser for
enskilda som efter att de skrivits ut fran sluten vard kan komma att behdva insatser fran socialtjansten,
den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden eller den regionfinansierade &6ppna varden.
Leverantdren ska samverka med aktuella aktorer for att framja en god vard for den enskilde.

Tvarprofessionell teamsamverkan for personcentrerad vard-och omsorg ska regelbundet genomféras
dar enhetens sjukskoéterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, omsorgspersonal och 6vrig for den enskilde
involverad personal ska delta. Den enskilde ska om mdjligt erbjudas att medverka.

Leverantoren ska ha skriftligt dokumenterad rutin fér samverkan och vad som géller vid samverkan
med legal féretradare, narstdende och andra aktorer.

Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Vissa av dessa kan vara
obligatoriska for leverantoren att delta i och ingar i ersattningen for insatsen. Det framgar av inbjudan
om det ar obligatorisk narvaro. De obligatoriska motena sker normalt tva till fyra ganger per ar.
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4.18 Forandrat behov <-> 3
Bistandshandlaggaren meddelar utféraren om férandringar i beviljad tid eller vid ny bestéallning. Om
utféraren uppmarksammar ett férandrat behov hos den enskilde som kan medféra behov av
utdkade/minskade insatser och/eller samverkan med olika aktérer ska detta meddelas
bistandshandlaggaren.

Utforaren far inte byta ut en insats som inte langre ar aktuell till en insats som inte finns med i
uppdraget/bestallningen.

Om utféraren uppmarksammar ett forandrat behov hos den enskilde ska kontakt med
bistdndshandlaggare tas.

Utféraren ska vid akut forsdmrat halsotillstand sakerstalla kundens tillgang till relevant halso- och
sjukvard.

Forandringen av den enskildes behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid fillfalligt utdkat
behov boér bistandshandlaggare, efter samtycke fran den enskilde, kontaktas senast efterfdljande

vardag.

Akuta situationer som kraver omedelbar atgard fran utféraren ska omgdende meddelas
bistandshandlaggaren.

Utféraren ska ha skriftlig rutin for hur de arbetar med férandrat behov.

3 TS F
4.19 Franvaro O16
Ersattning utgar till leverantér aven vid kunds planerade eller oplanerade franvaro. Franvaron ska
rapporteras till kommunen sa att fakturan till den enskilde blir korrekt. Leverantdren ska dokumentera
franvaro och orsak i den sociala journalféringen. Kriterier fér ersattning vid franvaro beslutas av
kommunfullmaktige.

4.20 Genomférandeplan IBIC OJt
Leverantdren ska tillsammans med den enskilde upprétta en individuellt, utifran uppdraget, utformad
genomforandeplan foér vad som ska goras. | planen ska framga nar, var och hur insatser ska
genomforas samt hur mal och delmal ska uppnas. | planen ska aven framga pa vilket satt kunden har
varit delaktig i planeringen samt nar och hur planen ska foljas upp. Genomférandeplanen ska folja
arbetsmetoden Individens behov i centrum (IBIC). IBIC syftar till att rikta fokus pa vad personen klarar
av och vilka behov som finns i stallet for att direkt fokusera pa insatser. IBIC stddjer ett rehabiliterande
forhallningssatt genom att den enskilde kan fortsatta vara delaktig i de moment dar funktionstillstandet
g6r det majligt. Utféraren ansvarar sjalv for att personalen har kunskap om IBIC.

Leverantdrens val av arbetssatt och metoder vid saval planering som vid genomférandet ska utga fran
ett evidensbaserat arbetssatt. Om den enskilde énskar ska narstdende bjudas in. Om legal féretradare
finns kan aven denne bjudas in om den enskilde sjalv dnskar, eller om den enskilde inte sjalv kan fora
sin talan.

Inom fjorton (14) dagar efter paborjad eller férandrad insats ska genomférandeplanen ha uppréattats
och inkommit till bistdndshandlaggare via aktuellt verksamhetssystem (fér narvarande Treserva).
Samtliga kunder ska ha en aktuell genomférandeplan. Genomférandeplanen ska upprattas var 6:e
manad eller vid behov. Genomférandeplanen ska upprattas i kommunens beslutade IBIC-mall.

4.21 Samtycke fran den enskilde OJt

Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhadmta samtycke fran den enskilde om informationsutbyte
mellan bestallare och utférare avseende:

- Information som behdvs for att sékerstalla utférandet av insatser,
- uppfdljning i syfte att sékerstalla utférandet av insatser och att dokumentationen féljer gallande
bestdmmelser.
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For att [lamna ut information till annan an bestallaren, till exempel narstaende, annan vardgivare med
flera sa kravs samtycke fran den enskilde. | dessa fall ar det utféraren som inhamtar samtycket fran
den enskilde.

Leverantdren ska ha en lokal rutin fér hur den enskildes samtycke inhamtas och registreras.

4.22 Privata medel OX
Den enskilde, narstadende, god man eller forvaltare skoter i normalfallet den enskildes ekonomi. Nar
sa inte kan ske ska utforaren kunna hjalpa till med hanteringen av mindre belopp. Det ska finnas
skriftliga rutiner for férvaring och redovisning av den enskildes privata medel, sa att en séker hantering
uppnas.

Den enskildes privata medel ska férvaras inlast och atskilt fran andra kunders.

All personal ska informeras om de rutiner som géller for hantering av privata medel och om det férbud
som rader for enskild personal att ta emot gavor.

4.23 Muta gava testamente och bevittna namnteckning OJt
Arbetstagare eller den som utévar uppdrag kan démas for tagande av muta enligt 10 kap 5§
Brottsbalken om denne tar emot gava, I6fte om gava eller begar en otillbérlig forman for att utfora sitt
arbete. Detta galler aven efter att anstallningen upphort, till exempel mottagande av forman genom
testamente. Utféraren eller nagon av dennes medarbetare har inte ratt att bevittna eller vidimera kund
eller den narstadendes namnteckning i ndgot som helst sammanhang.

Rutin for att férhindra mutor genom gavor och testamentariska férordnanden ska finnas i utférarens
ledningssystem.

4.24 Legal foretradare OX
Om den enskilde far behov av en legal foretrddare ska detta meddelas omgaende ill
bistandshandlaggare samt éverformyndaren i Danderyds kommun. Med legal féretradare avses god
man eller forvaltare. Verksamhetschef och personal hos utféraren far inte ata sig att vara legal
foretradare eller ombud at enskilda.

TS F
4.25 Tolk OAs
Om tolk behdvs for att utféraren ska kunna félja upp arendet, informera eller meddela den enskilde
nagot ska utféraren bekosta anlitad tolk.

4.26 Tystnadsplikt och sekretess oA
Leverantdren svarar for att foretagets personal, verksamhetsledning och eventuella underleverantorer
lever upp till den tystnadsplikt och sekretess som anges i 15 kap 1 § socialtjanstlagen och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL. Tystnadsplikten ar att jamstalla med den sekretess
som rader for kommunalt bedriven socialtjanst. Leverantoéren ska informera personalen om
lagstiftning gallande tystnadsplikt. Information ska ges vid nyanstéllning och kontinuerligt pa
arbetsplatsmoten.

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin om tystnadsplikt som tar upp att tystnadsplikten dven galler efter
avslutad anstallning. Personalen ska aven underteckna en férbindelse om tystnadsplikt. Leverantéren
ska genom tystnadsférbindelsen for berdrd personal se till att tystnadsplikten uppratthalls.

Det aligger leverantoren att se till att all personal ar insatt och omfattas av bestdmmelserna i GDPR-
lagstiftningen.

4.27 Efterforskningsforbud oA

Personal som arbetar i verksamhet som omfattas av detta avtal har samma meddelarfrinet som rader

inom offentlig utford verksamhet. Leverantoren ska informera sin personal om vad meddelarfriheten
omfattar och vad efterforskningsforbudet innebar.
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Leverantoren ska folja lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter samt lag
(2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden.

4.28 Anhorigstod OJt
Leverantdren ska bedriva verksamhet utifran ett anhérigperspektiv. Anhorigperspektiv definieras som
att den anhorige synliggors och nar det ar mojligt, gors delaktiga i varden och omsorgen om den
narstdende. Detta ar inte detsamma som konkreta stodinsatser till anhdériga, utan ett férhallningssatt
bland personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare dar man ser och lyssnar pa anhériga.

Leverantéren ska @ven uppmarksamma anhdrigas behov av stdéd for egen del, halla anhériga
informerade om deras narstaendes halsa, vard och omsorg och ha kunskap om vad det innebar att

vara anhorig och att ge anhorigvard/anhérigomsorg. For att anhdriga ska kunna hallas informerade
kravs alltid ett samtycke fran den enskilde.

Leverantoren ska folja aktuell lagstiftning angaende anhorigstéd, kommunens anhérigpolicy, samt
utga ifran basta tillgangliga kunskap, sa att stddet ar tillgangligt och utformat efter aktuellt behov.

All personal ska vara valinformerad om de stddinsatser som erbjuds i Danderyds kommun fér att kunna
férmedla detta till anhériga. Det direkta ansvaret fér utveckling och tillampning av anhérigperspektiv
ligger pa chefsniva inom respektive verksamhetsomrade.

En rutin for hur samarbetet med anhoriga utformas ska finnas.

Se mer information pa kommunens hemsida policy-for-anhorigstod-i-danderyds-kommun-.pdf

4.29 Vald i nara relation oA
Leverantoren ska vara uppmarksam samt ska ha en skriftlig rutin for hur denne agerar da det finns
misstanke om, eller ar ett faktum, att den enskilde kunden &r utsatt for hot och vald i hemmet. Detta
galler saval vald i nara relation som hedersrelaterat vald och fortryck.

Personalen ska ha kunskap om bemdétande och férhallningssatt for dessa situationer samt kdnnedom
om vilket stdd och skydd som finns. Leveranttren ska félja Kommunens policy for vald i nara relationer
och riktlinjer mot vald i nara relation och vid behov stddja den enskilde kunden att ta nédvandiga
kontakter for att fa stéd och hjalp. Vid brott ska leverantoren stddja den enskilde att ta kontakt med
polis.

Se mer information pa Kommunens hemsida Vald i nara relationer — Danderyds kommun

i TS F
4.30 Lex Maja W (3
Den som arbetar inom hélso- och sjukvard eller socialtjanst och som i sitt arbete patraffar misskotta
djur har ratt att bryta sin sekretess for att anmala att djur utsatts for vanvard eller misshandel till
Lansstyrelsen eller polisen. Detta under forutsattning att det ar uppenbart att djuret inte mar bra eller
nyligen utsatts for vald. Detta galler ocksd om djur har dvergivits eller lamnats utan tillsyn under en
langre tid.

Leverantoren ska ha en upprattad rutin som tydliggor for personal hur de ska agera i det fall ett djur
far illa.

4.31 Teknisk utrustning, digitalisering och vélfardsteknik O3

Leverantoren ska sta for kostnader for inventarier och annan utrustning som behdévs for verksamheten,
till exempel for att dokumentera och kommunicera. Detta kan innefatta elektroniska hjalpmedel sdsom
dator, fax, tjanstetelefoner, lasplattor, internetuppkoppling med mera.

Leverantdren ska ha kunskap, verktyg och teknisk utrustning for att erbjuda och stétta kunder i digital
delaktighet samt for att kunna samverka med andra yrkesgrupper och anhdriga digitalt hemma hos
kund. Leverantdren tecknar och bekostar sjalv abonnemang och leveransavtal fér nddvandig teknisk
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forsorjning.

Varje leverantdr forvantas I6pande ta initiativ i syfte att utveckla, effektivisera och forbattra sina
processer med hjalp av digitaliseringens majligheter och valfardsteknik. Digitalisering ska vara en del
av leverantorens utvecklingsarbete dar smarta arbetssatt frigor resurser sa att tiden i stallet kan laggas
pa omraden dar mansklig kontakt ar viktig. Leverantdren ska framja inférandet av valfardsteknik for att
Oka kundernas trygghet, sjalvstandighet och livskvalitet. Arbetet med digitalisering och valfardsteknik
ska avlasta personal och moderniserar verksamheten.

Arbetet med digitalisering ska drivas utifran ett antal grundlaggande principer sasom tillganglighet,
anvandbarhet, jamlikhet och digital delaktighet. Krav pa informationssakerhet och den enskildes ratt
till sekretess och integritetsskydd ar ocksa grundlaggande principer.

Alla ska ges mdjlighet att vara digitalt delaktiga, oavsett personliga forutsattningar som alder,

funktionsnedsattning och kunskapsniva eller andra férutsattningar som kan beskrivas som
ekonomiska, kulturella eller etniska. Tjanster ska utformas sa att den digitala 16sningen ska vara
forstahandsvalet.

Leverantdren ska inom ramen for sitt uppdrag utveckla arbetssatt och sakerstalla tillrackliga kunskaper
hos bade medarbetare och chefer for att kunna anvanda nya digitala verktyg och valfardsteknik samt
stotta de kunder som idag har svart att hantera digital teknik.

Vaélfardstekniken ska fdlja reglerna i enlighet med Socialstyrelsens meddelandeblad om regler kring
valfardsteknik utifran olika lagrum (Valfardsteknik inom socialtjansten och halso- och sjukvarden, Nr
3/2019).

4.32 Brand och sakerhet OJt
Enligt 2 kap 2-3 §§ lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, LSO, ar det fastighetsdgaren och
nyttjanderattsinnehavaren som ar ansvarig fér brandskyddet i en byggnad eller anlaggning. Det ar
darfor viktigt att ansvarsforhallandena géllande brandskyddet ar tydliggjort. Ett eget regelverk for
brandskydd ska upprattas med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning. Leverantéren
ska ha ett systematiskt brandskyddsarbete med bland annat rutiner fér utrymning vid brand eller annan
fara som all personal kanner till genom regelbundna évningar.

Utféraren ansvarar for att det finns en godtagbar sakerhetsniva betraffande brandlarm,
brandslackningsutrustning, sakra utrymningsvagar med mera.

Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och sakerhetsarbete.
Utfoéraren ansvarar for aterkommande 6vningar och personalinstruktioner fér evakuering av kunderna.

Utféraren ska enligt lagen (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor svara for att systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) utférs enligt de férordningar, foreskrifter och allmanna rad som galler for
verksamheten och lokaler.

Raddningsverkets allmanna rad om systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3) ska beaktas.
Utféraren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som sker pa verksamheten.

Utféraren svarar fér och bekostar regelbunden brandsyn och ansvarar for att regelbunden inspektion
och pafylining av brandslackare blir gjord.

4.33 Katastrof- och krisberedskap oA

Leverantéren ska ha en lokal kris-, kontinuitets- och katastrofplan med handlingsberedskap for
exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott, utebliven vattenférsorjning, begransning
av leverans av viktiga varor (exempelvis lakemedel och skyddsutrustning), att personal inte kommer
till jobbet eller annat som medfér att verksamheten inte kan utforas pa avtalat satt. Av planen ska bland
annat framgd vem som ska kontaktas vid extraordinara handelser. Planen ska Gverlamnas till
Kommunen pa begaran. Kommunen ansvarar for att lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder mot och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap samt lag (2003:778) om
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skydd mot olyckor efterlevs. Kommunen kan darfér vid extraordinara handelser behéva anvanda
tillgangliga resurser pa annat satt an vad som avtalats i detta avtal. Las mer om kontinuitetsplaner pa
www.msb.se.

Leverantdren ska utféra sina uppdrag aven under héjd beredskap eller annan allvarlig handelse.

TS F
4.34 Fallolyckor O16
Leverantoren ska ha en rutin for att férebygga risken for fallolycka och dess konsekvenser som kan
drabba kund.

Leverantéren ska kontinuerligt utbilda personal inom fallpreventivt arbete och stddja kunden i
fallpreventiva atgarder sdsom hjalp i kontakt med vardgivare.

4.35 Skyddsatgarder oA
Socialtjanstlagen (SolL) och Halso- och sjukvardslagen (HSL) bygger pa frivillighet och respekt fér den
enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Insatser for den enskilde ska utformas och genomféras
tillsammans med denne utifran individuella behov och férutsattningar.

Det finns olika typer av atgarder som kan behdva anvandas inom vard och omsorg for att undvika att
den enskilde utsatts for fara eller skadar sig. Om atgarder utfors med ett tydligt syfte att skydda eller
underlatta for den enskilde och med dennes samtycke kallas de for skyddsatgarder.

Om samma atgarder anvands utan den enskildes samtycke handlar det i stallet om
begransningsatgarder. Tvangs- och begransningsatgarder ar inte tillatet.

Syftet med skyddsatgarder far inte vara att kompensera for brister i verksamheten, som till exempel
brister i bemanningen, personalens kompetens eller att verksamheten bedrivs i lokaler som inte ar
andamalsenliga.

Verksamhetens medarbetare ska ga Svenskt Demenscentrums utbildning ”nollvision- for en
demensvard utan tvang och begransningar”.

Leverantéren ska ha en rutin som beskriver hur riskbeddmning, inhdamtande av samtycke,
dokumentation, uppféljning och omprévning av atgarder ska ske inom verksamheten kopplat till
skyddsatgarder.

4.36 Identifikation <-> Ly

Utféraren ska sakerstalla att den enskilde med latthet kan identifiera utférarens personal genom att
béra en legitimation med namn, foto, féretagets namn och giltighetsdatum. Detta géller all personal,
inklusive vikarier och personal fran eventuella underleverantorer.

0w,
4.37 Accept O16
Samtliga krav och villkor i kapitel 4. Krav pa tjdnsten accepteras? AT
_ VOB U
Ja/Nej.
5. Verksamhetsspecifika krav
5.1 Stéd och omvardnad <-> 3

Kunder med stort omvardnadsbehov ska ges ett tryggt boende och en vardig tillvaro. Omvardnaden
ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och integritet, tillgodose den enskildes
individuella behov och 6nskemal samt framja goda kontakter mellan den enskilde, narstdende och
personal. Omvardnaden ska sa langt som majligt utformas och genomféras i samrad med den enskilde
och/eller dennes narstaende eller foretradare.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att kundens funktioner for den dagliga livsféringen
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uppratthalls samt att social isolering motverkas. Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att
kunden har formaga att sjalv valja hur han eller hon vill leva sitt liv. Den enskildes behov och énskemal
ur sprakliga, etniska, kulturella och religiésa aspekter ska respekteras. Service och omvardnad ska
praglas av ett socialt och vardande synsatt och personalen ska ha den kompetens som kravs sa att
detta uppnas.

Omvardnaden ska sa langt som majligt anpassas efter normal dygnsrytm. Kundens sanggaende och
uppstigning ska anpassas efter den enskildes férutsattningar, behov och 6nskemal. Den enskilde ska
ha ratt till dusch, rakning, munvard och enklare harvard, sasom kamning, varje dag. Den enskilde ska
ha ratt till att ga pa toaletten nar denne sa onskar.

Kunden ska erbjudas ett boende dar arstider, helger, helgdagar, traditioner och personliga
bemarkelsedagar uppmarksammas och firas utifran 6nskemal.

Leverantdren ska efterstrava att kunna erbjuda den enskilde hjalp av personal som talar dennes
modersmal aven om det inte ar svenska.

Leverantdren ska arbeta for att uppratthalla kundens sociala natverk. Leverantéren ska samverka med
narstaende och andra, fér den enskilde, viktiga personer och organisationer, liksom med féretradare.

| uppdraget ingar aven att vara den enskilde behjalplig med externa kontakter sasom med fardtjanst,
ldkare, tandvard och liknande.

5.2 Kontaktmannaskap OJt
Utféraren ska i samband med insatsens planering utse en férste samt andre kontaktman for den
enskilde. Kontaktman ar den som i forsta hand ansvarar fér den enskildes personliga omvardnad, da
denne ar i tjanst samt dokumentation och upprattande av genomférandeplan tillsammans med den
enskilde och ar den som i forsta hand har kontakt med anhdériga och externa kontakter om den enskilde
vill det. Kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt med den enskilde. Den enskilde ska ha ratt att
byta kontaktman.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér kontaktmannaskap.

5.3 Boendemiljo, utrustning och férbrukningsartiklar OJt
En god hemlik miljé ska erbjudas den enskilde. Bostaden ska vara sa stor att det finns tillrackligt
utrymme foér egna tillhérigheter och férvaringsutrymme. Den enskilde ska i regel mdblera sitt eget
rum/lagenhet och anvanda egna sanglinnen och handdukar. Den enskildes lagenhet ska stddas och
vardas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. Den enskilde ska fa hjalp med tvatt av klader,
sangklader, kuddar, tacken, dverkast, dukar och gardiner.

Vardsang med tillhérande standardmadrass ska inga som grundutrustning i samtliga rum/lagenheter.
Leverantoren ska tillhandahalla sangbord om kunden har behov av det.

Leverantéren ansvarar for och bekostar service av vardssangar och fortiépande
ateranskaffning av madrasser, sa att dessa alltid haller god hygienisk standard.

Varje rum/lagenhet ska vara utrustad med trygghetslarm.

Kundens rum/lagenhet ska ha tillgang till egen toalett och dusch.

Kunden ska ha tillgang till egen nyckel till rummet/lagenheten.

| leverantérens &taganden ingar att tillhandahalla férbrukningsartiklar sasom toalettpapper,
hushallspapper, diverse engangsmaterial (exempelvis, tvattlappar, servetter, madrasskydd med
mera), tvattmedel, skdljmedel, diskmedel, glédlampor, stadutrustning, diverse rengéringsmedel samt
i forekommande fall inkontinenshjalpmedel.

Leverantoren far inte ta ut avgift for sddana forbrukningsartiklar av den enskilde. Avgift far tas ut for

sanglinne, handdukar eller mobler i de fall leverantoren tillhandahaller detta.
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5.4 Mat och maltider DA

Leverantéren ska sakerstalla en god, naringsriktig och livsmedelshygieniskt sdker kost till den
enskilde. En god kosthallning och gott naringstillstand ar nédvandigt for god livskvalitet, forebygga
sjukdom, bibehalla funktioner, atervinna halsa och for att medicinsk behandling ska ha basta méjliga
effekt.

Leverantéren ska fdlja Socialstyrelsen och Livsmedelverkets rekommendationer Naringsriktiga
maltider inom vard och omsorg samt Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad (SOSFS 2014:10)
Om férebyggande av och behandling vid undernaring. Som ett komplement till foreskrifterna finns dven
en vagledning fran 2011 "Naring for god vard och omsorg”. Utféraren ska arbeta utifran dessa
foreskrifter och vagledningar. Vidare ska personalen ha kannedom om Livsmedelsverkets
rekommendationer, sasom exempelvis "Bra maltider i aldreomsorgen”.

Leverantoren ska tillhandahélla frukost, lunch, middag samt minst tre (3) mellanmal. Maltiderna ska
erbjudas jamnt férdelade Gver dygnet. Det ska finnas mojlighet att valja mellan tva varmréatter, till ett
av huvudmalen. Kommunen ser positivt pa att leverantéren arbetar for kundernas méjlighet att vélja
mellan tva varmratter, bade till lunch och middag.

Nattfastan far inte overstiga 11 timmar. Lampliga tillbehér ska inga och efterratt och frukt ska erbjudas
varje dag.

Menyerna ska finnas pa avdelningen och vara val synliga for kunderna. Matsedeln ska vara
variationsrik och sasongsanpassad, dar dven hogtidsdagar lyfts fram. Kosten ska anpassas utifran
den enskildes behov och énskemal.

Maltidsmiljon ska bidra till en trivsam stund. Den &aldre ska ges mdjlighet att fa vara delaktig vid
maltidssituationerna. Personal ska delta i maltiderna for att kunna ge individuellt anpassat stod.
Dukningen ska vara anpassad till den enskildes eventuella funktionsnedséattningar sa att den enskilde
kan vara sa sjalvstandig som mojligt i maltidssituationen.

Leverantdren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar nutritionsbedémning
med uppféljning och atgard. Tillgang ska finnas till adekvat kompetens i kost- och nutritionsfragor.
Specialkost, konsistensanpassad kost och naringspreparat ska serveras nar behov féreligger.

Ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande ger forutsattningar fér en hég och jamn kvalitet pa mat och
maltider. System for egenkontroll med bland annat fastlagda rutiner, regelbunden uppféljning och
utvardering ska finnas, samt en tydlig ansvarsfordelning fér mat och maltider inom hela organisationen.

Leverantor ska regelbundet folja upp matens kvalitet och uppratthalla en dialog med bade kunder och
med ansvarig i kok eller med matleverantor i ett sa kallat kostrad. | kostradet ska kunderna ha majlighet
att lamna forslag pa matratter.

De policys och riktlinjer som fattas beslut om i kommunen ska féljas.

5.5 Klader textilier och tvétt OJt

Utféraren ska tillhandahalla sanglinne, tacke, kuddar och handdukar. Den enskilde ska ges majlighet
att anvanda egna textilier om sa dnskas.

Utféraren svarar for att den enskildes klader, sénglinne, tacke, kuddar och handdukar tvattas utan
kostnad for den enskilde, kemtvatt &r undantaget detta krav.

Utféraren ska aven svara for smarre lagningar av klader. Tvatt och skoétsel av klader, textilier mm ska
goras sa ofta som det kravs for att dessa ska vara rena och frascha.

Utfdraren ansvarar for tillhandahallandet och tvatt av de skyddsklader som personalen behdver i
verksamheten.

Utforaren svarar for alla kostnader som ar forbundna med anskaffning av buffertférrad av klader, tvatt
och skotsel av det som anges ovan samt ersattning till kund for forstorda eller borttappade klader.
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5.6 Kostnad for TV-licens och internet oA

Gemensam TV-licens for verksamheten och den enskilde ska tillhandahéllas av utféraren.

Internet ska erbjudas i gemensamma utrymmen och i den enskildes Iagenhet, kostnaden ska
tillhandahallas av utféraren.

5.7 Om enskilde dr oantraffbar eller avviker <-> i
Leverantoéren ska ha en rutin for hur denne agerar och dokumenterar om den enskilde oplanerat
avviker fran boendet. Leverantdren ska aven kontakta anhériga och natverk om samtycke finns sedan
tidigare fran kund.

v g A g
5.8 Stadning X
Utféraren ska svara for att Iagenheterna, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen som utféraren
utnyttjar stddas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. Det innebar att stadning i lagenheterna ska
ske minst en gang per vecka eller tatare vid behov. Stadning i gemensamhetsytor och allmanna
utrymmen ska ske dagligen.

Stadning och golvvard ska genomféras regelbundet sa att det i boendet uppratthalls god hygien och
miljé. Staddmaterial ska vara miljovanligt och doftfritt.

Utforaren ska bekosta och svarar for regelbunden fonsterputsning i gemensamhetsutrymmena samt i
de boendes lagenheter. Fonsterputs ska ske minst en gang per ar och oftare om det kravs for att
uppna normal boendestandard.

Utféraren ansvarar for och bekostar flyttstadning.

5.9 Parboende OJt
Den som beviljats plats i vard- och omsorgsboende kan ans6ka om och beviljas sa kallat parboende,
vilket innebar att make eller maka blir medboende. Om den medboende har behov av insatser ska
hon/han anséka om bistand och insatserna utférs av boendet. Beslut fattas utifran samma principer
som fér hemtjansten och avgift fran den enskilde tas ut enligt hemtjansttaxa. Leverantéren ersatts med
0,75 av gallande hemtjanstcheck per utford timme.

Medboende betalar kostnad for maltider direkt till leverantéren enligt det pris som leverantoren
faststallt.

Om den medboende har behov av hélso- och sjukvardsinsatser, hanvisas de till primarvardens
vardcentraler. Kostnader for lakarvard och mediciner bekostas av medboende.

For mer information, se kommunens hemsida: riktlinjer-for-parboende.pdf (danderyd.se)

TS F

5.10 Accept O16

Samtliga krav och villkor i kapitel 5. Verksamhetsspecifika krav PN
VOB !

accepteras? Vg
Ja/Nej.

6. Halso- och sjukvard

6.1 Huvudman och vardgivaransvar OJt

Danderyds kommun ar huvudman med ansvar att erbjuda en god halso-och sjukvard pa
primarvardsniva enligt 2 kap. 2 § i HSL.

Utféraren ar vardgivare enligt 2 kap. 3 § i HSL. Utféraren ansvarar for att den enskildes behov av
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halso-och sjukvard, inklusive habilitering och rehabilitering tillgodoses upp till och med
sjukskoterskeniva inklusive dietist, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Regionen har
huvudmanansvar over lakarinsatser.

Utfdraren ansvarar som vardgivare for att det finns den bemanning, kompetens, lokaler och utrustning
som kravs for att utféra en saker och &ndamalsenlig halso-och sjukvard som haller god kvalitet och en
god hygienisk standard.

6.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) OJt
Kommunens MAS har fér huvudmannen ett 6vergripande ansvar for patientsakerheten. Utféraren ska
samverka med kommunens MAS, inkomma med begard dokumentation samt ge fri tillgang till
féranmald eller oanmald kvalitetsuppfoljning av verksamheten.

6.3 Verksamhetschef enligt HSL och HSF Ot
Utféraren ska ha en utsedd, namngiven person som ar verksamhetschef for halso- och sjukvarden
enligt 4 kap. 2 § i HSL (2017:30) och 4 kap i HSF (2017:80) med samlat ledningsansvar for att den
enskildes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet tillgodoses. Detta kan vara samma
person som tillstdndsansvarig verksamhetschef men kan ocksa vara annan utsedd person inom
organisationen.

| det samlade ledningsansvaret ingar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete genom att
organisatoriskt planera, leda och kontrollera verksamheten for att undvika att den enskilde utsatts for
vardskada. Verksamhetschef enligt HSL ska ansvara for att senast den 1 mars arligen sammanfatta
arbetet i en patientsakerhetsberattelse enligt vad som anges i 3 kap. 10§ Patientsakerhetslagen.

Om verksamhetschef enligt HSL uppdrar at annan utsedd person som har tillracklig kompetens och
erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter inom halso-och sjukvard ska 6verlatelsen vara
skriftlig med namngiven person och vilka enskilda ledningsuppgifter som har ¢verlatits.
Verksamhetschef HSL har vid Overlatelse av enskilda medicinska ledningsuppgifter kvar det
Overgripande och samlade ledningsansvaret.

Verksamhetschef enligt HSL ska utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska med 6vergripande
ansvar for att tillgodose kontinuitet och en sammanhallen vard for den enskilde.

6.4 Sjukskoterska O A

Utféraren ansvarar for att sjukskoterskekompetens finns tillganglig dygnet runt veckans alla dagar.

Utsedd sjukskoterska med omvardnadsansvar foér den enskilde ska finnas tillganglig pa plats dagtid
alla dagar i veckan for att tillgodose en saker vard med kontinuitet. Med dagtid avses en arbetstid om
atta timmar férlagd mellan intervallet 07.00-17.00.

Om verksamheten organiseras med hjalp av joursjukskdterskor kvallar och natter ska Utféraren ha
rutiner som sakerstaller en patientsdker halso-och sjukvard och som reglerar den fysiska
installelsetiden. Kontakt med sjukskoterska via telefon ska kunna ske direkt, dygnet runt under
veckans alla dagar.

Tjanstgorande sjukskoterska ska ha gallande svensk legitimation samt forskrivningsratt inom sitt
yrkes-/ kompetensomrade anpassat for verksamheten.

6.5 Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut &y

Den enskilde ska ha en namngiven legitimerad arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast som ska
finnas tillganglig dagtid alla vardagar. Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska regelbundet
finnas pa plats i verksamheten i den omfattningen s& kraven for habilitering, rehabilitering och
kontinuitet i den enskildes vard uppfylls.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska ha forskrivningsratt inom sitt yrkes-/

kompetensomrade. De ska vara val fortrogna med forskrivningsprocessen och aktuellt

hjalpmedelsutbud samt félja upp férskrivna hjalpmedel och aven i dvrigt fullfdlja sitt forskrivaransvar.
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De ska initiera och uppratthalla samverkan med andra vardgivare som har sadan kompetens som
behovs for att en fullvardig habilitering/ rehabilitering ska kunna erbjudas. De ska kontinuerligt
handleda och utbilda personalen och vara ett stdd kring vardagsaktiviteter utifran ett halsoframjande
och rehabiliterande arbetssatt. Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska delta vid
Overgripande patientsdkerhetsarbete sadsom till exempel avvikelsehantering.

" . AN
6.6 Lakarinsatser >3
Utféraren ska folja éverenskommelsen mellan region Stockholm och Storsthim "Samverkan mellan
ldkarorganisation/ldkare och kommunfinansierad hélso- och sjukvardsorganisation i Véard- och
omsorgshoende fér &ldre” och teckna avtal med en av region Stockholm, anvisad lakarorganisation.

En skriftlig samverkansdverenskommelse ska finnas mellan utféraren och utsedd I&karorganisation
med beskrivning av ansvarsomraden och rutiner. Utféraren ska medverka vid samverkansméten med
|&karorganisation.

Den enskilde kan valja att ha kvar sin huslakare vid flytt till boendet. Utféraren ansvarar da fér att
samverkansrutin finns med patientens huslakarmottagning.

6.7 E- tjanstekort OJt
Utféraren ska ansvara for att halso- och sjukvardspersonal har E-tjanstekort samt behérigheter till de
for verksamheten noédvandiga verksamhetssystem under tjanstgéring. Utféraren ska bekosta E-
tjanstekort.

6.8 Dokumentation och patientjournal OJt
Utféraren ska féra journal och behandla personuppgifter enligt patientdatalagen samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40).

Utféraren ska vara ansluten till informationssystemet Nationell Patientdversikt (NPO) med las- och
skrivbehdrighet.

Dokumentationen ska forvaras i ett digitalt journalsystem eller inlast i ett brandsékert skap. Digital
journalféring ska ha stark autentisering, det vill sdga kontroll av uppgiven identitet pa tva olika satt.

Utféraren ansvarar for att gallra och bevara journalhandlingar minst tio (10) ar efter att den sista
uppgiften fordes in i handlingen. Utféraren ansvarar for eventuella kostnader som tillkommer for
arkivering. For personer fodda pa dagarna 5, 15 och 25 ska patientjournaler gallras och 6verlamnas
till socialférvaltningen for bevaring.

6.9 Rapporteringsskyldighet —lex Maria OJt

Utforaren ar skyldig att utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medféra
en vardskada. Utféraren ska folja 3 kap. patientsékerhetslagen (2010:659) samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS
2017:40). Av ledningssystemet ska det framga hur verksamheten arbetar med utredning och

rapporteringsskyldighet av vardskada respektive allvarlig vardskada.
Om utredning visar att handelsen har medfért eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada ar

utféraren skyldig att anmala handelsen till Inspektionen fér vard och omsorg (lex Maria). Utféraren ska
omedelbart informera kommunens MAS om pagaende utredning av allvarlig vardskada.

6.10 Lakemedelshantering och delegering

oy
&
(ay

Lakemedel ska forvaras oatkomligt for obehdriga.

Delegering av lakemedelshantering ska tillampas restriktivt och far bara ske nar det ar férenligt med
en god och saker halso-och sjukvard. Utféraren ansvarar for att det finns personal med saval formell
som reell kompetens som kan fullgéra de uppgifter som ankommer pa verksamheten enligt
Socialstyrelsens gallande foreskrifter kring lakemedelshantering och delegering. Utféraren ska ha
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dokumenterad sparbarhet dver utférda delegeringsbesilut.

Utforaren ska som ett led i egenkontrollen av saker lakemedelshantering genomga och bekosta extern
kvalitetsgranskning av farmaceut minst en (1) gang per ar. Atgarder vid eventuella brister ska pabérjas
omgaende enligt handlingsplan och skickas till kommunens MAS senast inom tva (2) manader.

6.11 Habilitering och rehabilitering OJt
Habiliterande och rehabiliterande insatser ska utféras i syfte att forbattra den enskildes aktivitets- och
funktionsférmaga samt med malsattning att atervinna eller bibehalla basta méjliga funktion.

Beddmning av den enskildes aktivitets- och funktionsférmaga ska goras inom en vecka i samband
med inflyttning av arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast. Bedémningar och uppféljningar ska
darefter goras regelbundet arligen samt vid férandrat vardbehov. Beddmning ska godras utifran den
enskildes behov och halsotillstind och inkludera ADL, forflyttning- och gangférmaga,
fallriskbedémning, aktivitetsférmaga och behov av hjalpmedel. Tidiga insatser ska ges vid férsamring
av funktionstillstand.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska arligen utbilda personalen i Iyft- och
forflyttningsteknik samt handleda personalen i ett halsofrdmjande och rehabiliterande arbetssatt.

Aktiviteter och traning ska erbjudas enskilt eller i grupp av arbetsterapeut och/eller fysioterapeut for att
atervinna eller bibehalla den enskildes saval kognitiva som fysiska funktioner. Utféraren ansvarar for
att material och utrustning finns i verksamheten som ger férutsattning for att erbjuda en god
habiliterande/ rehabiliterande vard genom aktiviteter och tréning.

6.12 Medicintekniska produkter och forskrivningsbara hjalpmedel <l> 3
Utféraren ska tillhandahélla och bekosta hjalpmedel, férbrukningshjalpmedel samt de for
verksamheten nédvandiga medicintekniska produkter.

Utféraren ska folja “Overenskommelse om kostnadsansvar mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lan fér férskrivningsbara hjélpmedel och férbrukningshjélpmedel samt f6r
de medicintekniska produkter som anvénds fér vard och omsorg i Vard- och omsorgsboende,
dagverksamhet, daglig verksamhet samt socialpsykiatriskt boende” Overenskommelse med
Storsthim. | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se).

Behorig arbetsterapeut och fysioterapeut ska efter behovsbeddémning férskriva hjalpmedel och
forbrukningsmaterial enligt Hjalpmedelsguiden. For mer information se:
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsquiden/

Anvandning och hantering av medicintekniska produkter ska ske i enlighet med Socialstyrelsens
gallande foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter | hdlso-och sjukvarden.

Dokumenterad sparbarhet ska finnas for okular kontroll, underhall, service och besiktning av MTP
(sangar, takliftar, mobila liftar, lyftselar etc).

6.13 Nationella kvalitetsregister OJt
Utféraren ska vara ansluten till och kunna arbeta med riskbedémningar i Senior alert for att tidigt
upptacka risker och férebygga trycksar, undernaring, fall och ohalsa i munnen for den enskilde dar
behov féreligger. For mer information se: Senior alert - Senior alert

Utféraren ska vara ansluten till och rapportera i Svenska Palliativregistret.

Utférare som driver en demensenhet ska vara ansluten till och arbeta teambaserat utifran BPSD
kvalitetsregister (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens).

Samtycke fran den enskilde ska inhamtas innan registrering far pabdrjas i kvalitetsregister.

Krav kan stéllas pa att utférare ansluter sig till nya kvalitetsregister som bestéllaren fattar beslut om.
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6.14 Vardhygien oA
Utfoéraren ska arbeta férebyggande mot vardrelaterade infektioner och smittspridning.
Utféraren ska ha avtal med Vardhygien Region Stockholm.

Utforaren ska genom Vardhygiens avtal genomga hygienrond med bedémning av verksamhetens
hygieniska standard. Utféraren ska uppratta handlingsplan med atgarder utifran identifierade brister
och forbattringspotential. Bestallarens MAS ska delges protokoll samt upprattad handlingsplan fran
genomférd hygienrond.

Utféraren ska genom Vardhygiens avtal nyttja de kunskapshoéjande insatser for personalen som ingar
i avtalet.

Vardhygiens rutiner "Vardhygien for sarskilda boendeformer for dldre” ska tillampas och verksamheten
ska utifran dessa ha lokalt anpassade rutiner.

| verksamheten ska finnas utsedd/a person/er med sarskild kompetens och ansvar inom vardhygien.
Ansvars-och uppdragsbeskrivning ska finnas.

Utforaren ska ha avtal med leverantor for att hamta stickande och skarande material samt smittforande
avfall.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10),
samt foreskrifter om smittférebyggande atgarder (HSLF-FS 2022:44). Utforaren ska aven folja riktlinjer
och handlingsprogram som finns hos Vardhygien i Region Stockholm.

Samtlig personal ska i samband med introduktion och darefter minst arligen genomga Socialstyrelsens
digitala utbildning anpassad foér verksamheten om basala hygienrutiner i vard och omsorg. Personal
ska efter avslutad utbildning genomféra kunskapstest. Utféraren ska ha dokumenterad sparbarhet
Over personalens gallande kursintyg.

Utforaren ska tillhandahéalla och bekosta de arbetsklader, skyddsklader och 6vrig skyddsutrustning
som behodvs for verksamheten. Arbetsklader, skyddsklader och 6vrig skyddsutrustning ska finnas i
tillracklig omfattning for att uppna stallda krav.

Pa anmodan av bestallarens MAS ska utféraren delta i nationella punktprevalensmatningar (PPM)
samt av Folkhalsomyndigheten anordnade matningar.

6.15 Nutrition och forebyggande av undernaring OJt

Utféraren ansvarar for basal nutritionsbehandling och ska ha den kompetens som kravs for att
identifiera, beddma, utreda och behandla nutritionsrelaterade problem.

Utféraren ska ha tillgang till dietist. Dietist ska med sin specialistkompetens inga i verksamhetens
arbete kring processer, aktiviteter och lokalt anpassade rutiner i ledningssystem for
nutritionsomhandertagande.

Utforaren ska folja 6verenskommelsen mellan region Stockholm och kommunerna i Stockholms Ian
“Samverkan for individuell nutritionsbehandling i Vard- och omsorgsboende fér éldre”, Utforaren ska
ha ett utbud och kunna erbjuda individuellt anpassade koster och konsistenser samt tillgodose behov
av sondnaring och kosttillagg, till exempel naringsdryck, berikningspulver.

6.16 Munhilsobedomning och nédvandig tandvard oA

Utféraren ska folja 6verenskommelsen mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms [an
"Samverkan vid uppsbkande verksamhet (munhélsobedémning och munvardsutbildning) och
nédvéndig tandvard” Uppsdkande verksamhet | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se).

Utféraren ansvarar for att behorigheter finns for personal till Tandvardsenhetens system Symfoni for
att kunna utfarda tandvardsstodsintyg. Utféraren ska arligen erbjuda den enskilde en
munhalsobeddémning.
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Utféraren ska arligen nyttia de tjanster som erbjuds enligt 6verenskommelsen gallande
munvardsutbildning till personalen.

6.17 Medicinsk fotsjukvard OJt
Utféraren ansvarar for fotsjukvard och ska ombesoérja att den enskilde som ar | behov av fotsjukvard
far remiss utfardad av lakare.

Utféraren ska ha avtal med auktoriserad fotsjukvardare, alternativt fotsjukvardare med likvardig
dokumenterad kompetens.

Avgift fér medicinsk fotsjukvard ska bekostas av utféraren och far inte tas ut av den enskilde.

6.18 Sjukhusvistelse/ langre tids franvaro OJt
Utféraren ska folja "Overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd
i Stockholms I4n”. Utféraren ska delta i den planering som behdvs nar den enskilde skrivs ut fran
slutenvarden. Om utféraren inte kan ta emot den enskilde d& denne ar utskrivningsklar ska utféraren
bekosta den enskildes fortsatta vistelse inom slutenvarden.

Utféraren ska meddela socialférvaltningen om den boende planerar en langre tids franvaro fran vard-
och omsorgsboende

6.19 Vard vid demenssjukdom O3

Utférare med demensinriktning ska erbjuda en personcentrerad vard och omsorg vid
demenssjukdom. Utféraren ska arbeta teambaserat utifran kvalitetsregistret BPSD
(beteendemassiga och psykiska symtom vid demens).

Personal ska ges mojlighet att utbildas till BPSD administratérer. Vard-och omsorgspersonal ska fa
kontinuerlig utbildning, traning och handledning inom omradet.

6.20 Vard i livets slutskede OJt
Vard och omsorgspersonal ska ha grundlaggande kunskap och kompetens i palliativ vard och vard vid
livets slut. Personal ska fa kontinuerlig kompetensutveckling och handledning inom omréadet. Personal
ska ges mdjlighet att utbildas till palliativa ombud med férutsattningar att arbeta med utveckling och
forbattring av vard i livets slut.

Utféraren ska folja Socialstyrelsens “Nationella riktlinjer - Méalnivaer Palliativ vard i livets slutskede” for
indikatorerna: munhalsobedémning, smartskattning, forekomst av trycksar, vid behovsordination av
angestdampande och smartlindring, brytpunktsamtal samt mansklig narvaro i doédsdgonblicket.
Utfdraren ska ha ett evidensbaserat arbetssatt som syftar till kvalitetsforbattringar och att halla
malnivaer.

Vard i livets slutskede ska vara individuellt anpassad och ska sa langt som méjligt genomféras efter
den enskildes 6nskemal. Anhériga ska hallas informerade och om mdjligt géras delaktiga.

Utféraren ska utnyttja de tjanster och kunskapsstdéd som erbjuds av Socialstyrelsen samt Palliativt
Kunskapscentrum (PKC) gallande palliativ vard.

6.21 Dodsfall och omhéndertagande av avliden OJt

Utforaren ska skyndsamt underratta narstaende, legal foretradare och socialférvaltningen vid dédsfall.

Halso-och sjukvard omfattar aven omhandertagande av avliden. Utféraren ska folja
"Overenskommelse om omhéndertagande av aviidna mellan Stockholms Iéns landsting och
kommunerna i Stockholms ldn”, se lank Omhandertagande av avliden | Vardgivarguiden
(vardgivarguiden.se).

Utféraren ska svara for transport och barhusférvaring av avliden, samt kostnader som uppstar i
samband med detta. Utféraren ska reglera detta i avtal med entreprenér. Om den avlidne ska

obduceras eller om pacemaker eller annat explosivt material maste opereras ut fran kroppen ansvarar
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regionen for transport och barhusférvaring. Utférarens ansvar upphor férst nar kroppen har lamnats ut
for kistlaggning eller motsvarande.

Utféraren ansvarar for att personal har behorighet till Svenska Palliativregistret samt att férvantade
doédsfall rapporteras i kvalitetsregistret.

6.22 Accept oA

Samtliga krav och villkor i kapitel 6. Halso- och sjukvard accepteras?

T
VOB !
Ja/Nej. g

7. Avtals- och kommersiella villkor

7.1 Avtalsparter

Py
S

Bestallare:

Socialndmnden i Danderyds kommun (nedan ’kommunen”)
Organisationsnummer: 212000-0126

Leverantor:

Leverantérsnamn (nedan "Leverantoren”)
Organisationsnummer: Fylls i

7.1.1 Avtalets kontaktpersoner OO RE

Bestallarens kontaktperson

Namn: Maria Alm

Titel: Chef for avdelningen for aldre och personer med funktionsnedséttning
E-post: maria.alm@danderyd.se

Tfn: 08 -568 911 20

Leverantorens kontaktperson

Namn: [anges vid avtalets tecknade]
Titel: [anges vid avtalets tecknade]
E-post: [anges vid avtalets tecknade]

7.2 Avtalshandlingar i inbordes ordning OO RE
Avtalshandlingar kompletterar varandra. Om dessa visar sig motsagelsefulla i nagot avseende ska
féljande ordning galla, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

- Av bada parterna signerade skriftliga andringar i eller tillagg till detta avtal,

- kompletteringar/andringar i publicerat upphandlingsdokument inklusive bilagor,
- detta avtal inklusive bilagor och upphandlingsdokumentet,

- ansOkan som har godkants av kommunen.

7.3 Avtalstid OB H

Mellan kommunen och godkand leverantor tecknas ett avtal som galler tillsvidare.

7.4 Andringar i upphandlingsdokument och bilagor OO RE

Kommunen férbehaller sig ratten att férandra villkoren i upphandlingsdokumentet under avtalstiden.

De utférare som redan har avtal med socialndamnden meddelas om andringarna senast sex (6) veckor

innan andringarna trader i kraft. Om leverantoren inte accepterar de férandrade avtalsvillkoren har
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leverantoren ratt att saga upp avtalet. Avtalet ska i sa fall skriftligen sdgas upp senast tre (3) veckor
innan andringen trader i kraft. | annat fall anses leverantéren ha godkant de nya villkoren. De nya
avtalsvillkoren ska vara uppfyllda senast vid det datum som kommunen anvisar. Om leverantéren inte
uppfyller de andrade villkoren inom angiven tid har kommunen ratt att sdga upp avtalet med
leverantdren. Sadan uppséagning ska vara skriftlig. | bada fallen ar uppsagningstiden tre (3) manader
efter att den skriftliga uppsagningen har inkommit till kommunen, respektive skickats till leverantéren.
Under uppsagningstiden har leverantdren skyldighet att fullgéra sina avtalsférpliktelser och samverka
med kommunen oavsett vilken part som har sagt upp avtalet. Senast 6verenskomna avtalsvillkor galler
under uppsagningstiden. Ingen ytterligare ersattning utgar med anledning av uppsagningen.

7.5 Utvardering och uppféljning OO RE
Socialndmnden ansvarar for att den enskilde kunden far en insats av god kvalitet. Det ar av vasentlig
betydelse for kommunen att de leverantérer som kommunen tecknar avtal med fullgér sina atagande

utifrén avtalshandlingarna.
Kommunen genomfor olika typer av uppféljningar sasom:

- Individuppfdljningar,

- verksamhetsuppféljningar,

- brukarundersékningar,

- administrativa och ekonomiska uppféljningar,

- uppfdljningar av synpunkter och klagomal,

- vid behov uppf6ljning genom foérdjupade granskningar.

Resultaten fran uppféljningar kan komma att presenteras i sammanfattad form under
jamforelseverktyget pa kommunens hemsida. Det &r kommunen som avgér vad som kommer att
presenteras.

Leverantoren forbinder sig att bereda kommunen tilltréde och insyn, féranmalt eller oanmalt, i sddan
utstrackning att kommunen kan genomféra sitt uppféljningsansvar.

Kommunen kan aven uppdra &t fristdende konsult eller dylikt att utféra uppfoljningen. Leverantéren
forbinder sig i sadant fall att aven bereda denne tilltrade och insyn i samma utstrackning som for
kommunen. | uppféljning ingadr aven att leverantdren lamnar uppgifter som efterfragas av exempelvis
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, och Statistiska Centralbyran, SCB.

iali TS F
7.6 Lojalitet LA
Parter ska agera lojalt mot varandra. | denna lojalitetsforpliktelse ingar att informera varandra om
handelser eller forhallanden som ar av betydelse for avtalet. Leverantéren och dess personal samt
eventuell underleverantor far inte utéva verksamhet som menligt paverkar kommunens fértroende hos
medborgarna.

7.7 Vilfardsfusk och oegentligheter OO RE

Leverantoren ar skyldig att aktivt arbeta for att motverka valfardsfusk och andra oegentligheter.

Leverantéren ar skyldig att rapportera till kommunen om fusk eller oegentligheter kommer Htill
leverantérens kdnnedom.

7.8 Partsoberoende <l> SRE

Leverantdren ska objektivt och opartiskt vid utférande av uppdrag tillvarata och féretrada kommunens

intressen. Leverantéren far inte vara beroende av eller paverkas av ekonomiska eller andra intressen
som kan inverka pa leverantorens objektivitet i forhallande till uppdraget, det vill saga jav.

7.9 Reklam/marknadsforing ORE

Leverantdren ager inte ratt att anvdnda kommunens namn eller det faktum att leverantéren utfér uppdrag
at kommunen i reklam- och marknadsféringssammanhang utan skriftligt medgivande fran kommunen.
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7.10 Villkor efter avtalets upphdrande OO RE
For det fall uppdraget, efter avtalstidens upphérande, évergar till annan leverantér ska leverantoren
utan sarskild ersattning medverka till att évergangen till annan leverantér genomférs med minsta
mojliga stdrning fér kommunen.

7.11 Informationsplikt OO RE
Leverantéren ska omgaende till kommunen rapportera identifierade brister som uppstar i utférandet
av avtalet.

Brister ror alla delar av avtalet och avses nar ett av leverantéren utfast férhallande, helt eller delvis, ar
oriktigt eller inte féreligger i garanterad omfattning.

7.12 Sekretess OO RE
Som leverantor till kommunen kan det forekomma att leverantéren kommer i kontakt med handlingar
som upprattas inom myndigheten som hor till ett arende som inte ar fardigbehandlat - alltsa vilka &nnu
inte natt stadiet av offentlig handling, sdsom minnesanteckningar, arbetsmaterial med mera.

Dessa handlingar har allmanheten inte ratt att ta del av. For sadana handlingar féreligger sekretess
intill dess handlingar fardigstalls och i sarskilda fall &nnu langre.

Leverantéren far inte utan kommunens samtycke l[dmna ut uppgift till annan, savida det inte ar fraga
om normalt uppgiftslamnande inom ramen for uppdraget, exempelvis till myndigheter eller liknande,
dar det finns skal att anta kommunens intresse av sekretess asidosatts.

7.13 Andrade dgarforhallanden och overlatelse av avtal OO RE
Foérandringar i agarférhallanden eller namn pa foretaget ska skriftligen meddelas kommunen. Avtal far
inte Gverlatas pa nagon annan fysisk eller juridisk person utan att kommunen har gett sitt skriftliga
medgivande. Kommunen kommer att préva de nya agarférhallandena pa samma satt som nar
ansokan om godkannande for att delta i valfrihetssystemet gavs in. Kan de férandrade férhallandena
inte godkannas kommer kommunen att saga upp avtalet. Uppsagningstiden ar tre (3) manader.

7.14 Fel, brister och atgarder OO RE
Fel, brister och avvikelser som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kan komma att leda
till varning, krav pa rattelse, prisavdrag, bestallningsstopp, vite, uppsagning, havning eller skadestand.
Vilken atgard som tillampas beddms av bestallaren utifran allvarlighetsgrad.

Som brist i utférd verksamhet definieras exempelvis:

- Avvikelser fran gallande lagstiftning, inganget avtal, andra styrdokument eller 6verenskommelser
mellan bestéllare och leverantéren,

- brister i fakturering eller handlaggning av ersattning, saval inom ramen for uppdraget som andra
medel, kommunala eller statliga, som kommer leverantdren tillhanda,

- brister i arbetsmiljé eller arbetsrattsliga villkor.

7.15 Pafoljder vid brister i tjanstens utférande och andra OO RE
avtalsbrott

Kommunen har ratt att tillampa nedanstaende pafdlider. Det finns inte nagon inbérdes ordning
mellan paféljderna.

7.15.1 Krav pa rittelse ORE

Om bestallaren upptacker brister eller avvikelser ska denne skriftigen underratta leverantéren och

inkréava krav pa rattelse genom atgardsplan. Bestallaren anger nar atgarderna ska vara vidtagna.
Bestallaren kan aven inkréva en atgardsplan om tillsynsmyndighet upptackt brister eller avvikelser i
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leverantéren verksamhet. | atgardsplanen ska det framga hur bristerna kommer att atgardas samt
tidsplan for detta. Leverantorens atgardsplan ska inkomma till bestallaren inom skalig eller angiven
tid. Vad som raknas som skalig tid avgors av bestallaren utifran arendets art och allvarlighetsgrad.
Atgardsplanen lamnas till bestéllaren for godkénnande. Leverantéren genomfor atgardsplanen.

7.15.2 Prisavdrag OO RE
Om leverantéren inte vidtagit rattelse, inkommit med en godkand atgardsplan inom angiven tid eller
atgarder enligt atgardsplan inte ar vidtagna inom den givna tidsfristen, reduceras leverantérens
ersattning med ett prisavdrag pa 10% av fakturerat belopp per manad. Leverantéren ska dartill atgarda
forseningen inom av Kommunen ny angiven tid. Prisavdraget sker manaden efter utsatt tid.

7.15.3 Bestillningsstopp OO RE
Vid uppsagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer kommunen att
infora bestallningsstopp i syfte att varna tryggheten fér den enskilde.

Bestallningsstopp innebar att leverantoren inte langre ar valbar i valfrihetssystemet och att inga nya
individuppdrag far paborjas.

Kommunen har aven ratt att inféra tillfalligt bestaliningsstopp gentemot leverantéren i det fall
kommunen inte godkanner en atgardsplan eller under tid brist pagar om bristen inte ar av ringa
betydelse for kommunen eller den enskilde.

i SN F
7.15.4 Vite O
Om réttelse genom atgardsplan inte vidtagits inom utsatt tid, inte foljs eller innehaller sa allvarliga
brister att planen av kommunen inte beddms tillracklig kan kommunen i stallet for prisavdrag enligt
ovan krava vite som ska erlaggas vid anfordran. Detta galler oavsett om kommunen fér tidigare period
har gjort ett prisavdrag.

Vite utgar med ett belopp motsvarande 1(ett) prisbasbelopp per vecka fran den dag kommunen anger
och till dess att leverantdren har vidtagit rattelse pa ett satt som kommunen godkanner. Vite kan utga
for period som kommunen har gjort prisavdrag. Vite meddelas skriftligt till leverantéren.

Vite ska kunna utkravas i det fall att:

- personalens kompetens inte sakerstaller god kvalitet i stdéd, omsorg, service och en god och
saker vard utifran den enskildes behov,

- uppfdljning av synpunkter och klagomal samt avvikelser inte skett i enlighet med avtalet,

- rapportering av utredning och eventuell anméalan av Lex Sarah inte skett i enlighet med avtalet,

- andra brister i verksamheten som patalats av socialndmnden och som inte atgardats under den
tid som atgardsplan forelegat.

Om leverantéren kan visa att atgarderna inte har kunnat utféras pa grund av handelser som
leverantoren inte kunnat forutse eller rada 6ver, kan vite jamkas. Uppsagning frantar inte kommunen
ratt att utkrava vite.

7.15.5 Uppségning av avtalet OO RE
Vid allvarlig brist dar atgardsplan, prisavdrag eller vite inte beddéms tillrackligt har kommunen ratt att
sdga upp avtalet med tre (3) manaders varsel.

Kommunen &ager ratt att erhalla ersattning for uppkomna kostnader i samband med en omedelbar
uppsagning som beror pa allvarlig brist hos leverantéren.

7.15.6 Havning av avtalet OO RE
Med allvarlig brist som kan leda till havning av avtalet menas vasentlig avvikelse fran gallande
lagstiftning, foreskrifter, forordningar, inganget avtal samt andra handlingar eller 6verenskommelser
mellan bestéllaren och leverantdren, som far, eller kan komma att fa allvarliga konsekvenser eller ar
av vasentlig betydelse for kunden eller bestallaren. Vid allvarliga brister dar samtliga atgarder bedéms
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uttomda har kommunen ratt att hava avtalet. Leverantor som fatt sitt avtal havt fran bestéllarens sida
ar forhindrad i fem (5) ar att géra en ny ansdkan om att godkannas som leverantor.

Kommunen ager ratt att med omedelbar verkan hava detta avtal om leverantéren:

- efter avtalets ingaende blir féremal enligt 7 kap. 1 §, punkt 1-6 LOV,

- lamnat oriktiga uppgifter i ansdékan och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelning av avtal,

- forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningar,

- kommer pa obestand och inte oférdréjligen efter begaran staller betryggande sakerhet for sitt
atagande,

- saknar erforderliga tillstand fér verksamhetens bedrivande,

- saknar féreskriven forsakring,

- misskott fullgérande av avtalet och inte utan dréjsmal efter skriftlig anmodan (varning) vidtagit rattelse,
- inte fullgor eller pa annat satt misskoter redovisning och betalning av skatter och avgifter,

- vasentligt brutit mot avtalet,

- anlitar svart arbetskraft,

- utan medgivande fran kommunen &verlater avtalet pa annan,

- utan medgivande frdn kommunen genomfér agarskifte av vasentlig betydelse fér kommunen,

- utan medgivande frdn kommunen anlitar underleverantor,

- gor sig skyldig till avtalsbrott dar det sarskilt noteras att upprepade brister av samma art och/eller
flera brister av olika art tillsammans utgor vasentligt avtalsbrott.

Leverantoren ar ersattningsskyldig for de merkostnader som havningen orsakar kommunen. Havning
ska vara skriftlig.

7.15.7 Skadestand OO RE
Kommunen har ratt till skadestand for de kostnader som det medfor att Kommunen sager upp eller
haver avtalet. Kommunen har ratt till skadestand for kostnader som uppstar till félid av brister som
Kommunen vidtar sanktioner mot enligt bestdmmelse, utan att fér den skull sdga upp eller hava avtalet.

7.16 Fortida uppséagning av Avtal OO RE
Leverantéren har ratt att med tre (3) manaders varsel saga upp detta avtal oaktad anledning.
Uppsagning av avtal ska ske skriftligen till kommunen av behorig foretrddare for leverantoren.
Uppsagningstiden raknas fran och med det datum da den skriftliga uppsagningen har registrerats hos
kommunen. Under uppséagningstiden har leverantor skyldighet att fullgéra sina avtalsforpliktelser och
samverka med kommunen. Senast dverenskomna avtalsvillkor galler under uppsagningstiden.

7.17 Upphorande av valfrihetssystem <l> (D 1~
Vid den handelse att kommunfullmaktige fattar beslut om att inte langre ha ett valfrihetssystem enligt
bestdmmelserna i LOV kommer kommunen att sdga upp avtalet. Uppséagningstiden ar da tolv (12)
manader raknat fran kommunfullmaktiges beslutsdatum. Under uppsagningstiden har leverantoren
skyldighet att fullgbra sina avtalsforpliktelser och samverka med kommunen. Senast éverenskomna
avtalsvillkor galler under uppsagningstiden. Uppsagning pa denna grund medfér ingen ytterligare ratt
till ersattning till leverantéren utdver ersattning for utférda insatser hos kund under uppsagningstiden.
7.18 Om leverantoren inte har kunder OO RE
Kommunen har ratt att sdga upp avtalet om leverantoren inte har erhallit fem (5) kunder under en
sammanhangande period om tolv (12) manader fran det datum da det senaste uppdraget upphérde.
Uppsagningstiden ar tre (3) manader efter att den skriftliga uppsagningen har skickats till leverantoren.

i TS F
7.19 Tvist LA
Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand I6sas av parterna gemensamt. Kan inte
parterna enas ska tvist avgéras i allman domstol, enligt svensk ratt och med den tingsratt som forsta
instans i vars domkrets kommunen har sin hemvist. Leverantéren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att tvisteférfarande inletts eller
pagar.
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7.20 Force majeure OO RE
Om leverantér pa grund av myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som leverantor inte kan rada dver och som innebar att leverantéren ar forhindrad att
fullgéra sina ataganden enligt detta avtal ska leverantéren vara befriad fran dessa ataganden sé lange
situationen omajliggdér nagot annat. Socialnamnden har da ratt att utse en annan leverantor sa lange
situationen bestar. Leverantérens ersattning reduceras i forhallande till vilken grad denne inte kan
fullgéra sina ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i partsbrott mot kollektivavtal far inte
aberopas som befrielsegrund.

7.21 Ersattning till leverantor OO RE
Kommunfullmaktige faststaller arligen, i samband med beslut om budget, den ersattning som ska utga
till leverantoren for faktiskt utford tid. Ersattningen kan komma att minskas om leverantéren inte lever

upp till samtliga avtalade villkor.

7.22 Avgifter for enskild OO RE
Den enskilde betalar hyra, omvardnad och mat. Hur mycket den enskilde ska betala beror pa den
enskildes inkomst av tjanst, pension samt kapital. Det beslutas av avgiftshandlaggare pa
socialférvaltningen.

7.23 Fakturerings- och ersattningsrutiner OO RE

Namn och personnummer ska inte uppges pa fakturan. Av fakturan ska framga foljande:

- Fakturadatum,

- fakturanummer,

- bestallarens namn och fakturaadress,

- referens (numerisk kod som erhalls fran bestallaren),
- leverantérens namn och adress,

- organisationsnummer,

- fakturabelopp,

- forfallodatum,

- vad fakturan avser (besluts ID ev. specifikation i bilaga),
- datum for tjanster som fakturan avser,

- uppgift om F-skattebevis,

- plusgiro/bankgiro.

Faktura till Danderyds kommun ska inkomma manadsvis, efter utférda insatser, i enlighet med
gallande rutin for inrapportering och betalning av utférda tjanster. Faktura som inte ar fullstandig
krediteras och leverantdren far inkomma med ny faktura. Om faktura inte ar fullstdndig och ny skickas
in ska inte dréjsmalsranta for férsenad betalning utga. Fakturadatum ska vid rattelse andras utifran
rattad faktura.

Leverantéren ska i forsta hand sanda e-fakturor till Danderyds kommun. Instruktioner fas av
kommunen.

Om leverantéren inte har méjlighet att sdnda e-faktura ska fakturan stallas till:
Danderyds kommun,

Socialférvaltningen,

Ref.nr 620 100, Box 623, 182 16 Danderyd

Betalningsvillkor: 30 dagar efter inskannad och godkand faktura.

Kommunen kan komma att besluta att all fakturering kan ske digitalt framéver.

7.24 Faktureringsavgift och drojsmalsranta

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsranta ska utga enligt
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rantelagen.

7.25 Moms

Vard- och omsorgsboende raknas som social omsorg enligt 3 kap. 4 § momslagen och ar da
undantagen fran moms. Leverantdren ska fakturera Danderyds kommun exklusive moms.

7.26 Aterkrav

Kommunen har ratt att aterkrava utbetald ersattning till leverantéren kopplat till insatser hos kund,
eventuella erhallna medel fran kommun eller statliga bidrag, om denna skett pa felaktiga grunder.
Detta galler aven da bestallaren ar skyldig till felet, men leverantdren borde ha insett detta.

Den omstandigheten att bestallaren betalat en eller flera fakturor innebar inte att bestallaren ar
frantagen ratten att aterkrava hela eller delar av beloppet om det vid en narmare granskning visar sig
att utbetalningen ar felaktig.

Innan bestallaren framstaller ett skriftligt aterkrav ar bestallaren skyldig att ta kontakt med leverantdren
for att utreda att det ar en felaktig utbetalning och orsakerna till den felaktiga utbetalningen.

7.27 Avtalskinnedom

Leverantoren ansvarar for att all personal som verkar inom detta avtal har kAnnedom om dess innehall.
Leverantdren ska kontinuerligt informera sin personal om avtalets innehall under hela avtalsperioden.

7.28 Undertecknande OO RE
Civilrattsligt bindande avtal anses slutet vid den tidpunkt som intraffar nar behdériga féretradare for
bada parter undertecknat tva likalydande skriftliga avtal. Detta avtal har upprattats i tva likalydande
exemplar varav parterna erhallit var sitt.

A1
7.29 Accept 4
Samtliga krav och villkor i kapitel 7. Avtals- och kommersiella oy
. VOB !
villkor? Vg
Ja/Nej.
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