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Socialndmnden 2023-06-14

Informationsarende - IVO:s tillsyn av vard och omsorg

Arende

Redovisning av atgidrder med anledning av beslut med begiran om
aterredovisning som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fattat i
tillsynen av kommunens sdrskilda boenden for dldre (SABO).

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet, egen regis redovisning av atgarder
med anledning av beslut med begédran om aterredovisning som IVO fattat i
tillsynen av kommunens sérskilda boenden for dldre.

Bakgrund

IVO har sedan 2021 genomfort en nationell tillsyn av SABO i kommunal
regi.

Det overgripande syftet med tillsynen ar att dldre ska fa en god och siker
vérd. I tillsynen har ocksé kontrollerats att vardgivarna fullgor sina
skyldigheter enligt patientsdkerhetslagen och bedriver ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete. I det ingar bland annat att virdgivarna ska planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att kravet pa god
vérd enligt hélso- och sjukvérdslagen uppritthélls. Vardgivaren ska ocksé
vidta de atgiarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador samt utreda héndelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada. Som en del i tillsynen har IVO granskat och
genomfort dataanalyser av journaler frén SABO i Sveriges kommuner. IVO
har dven granskat och analyserat svar pa enkéter som besvarats av
patienter/nirstdende, vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor samt
verksamhetsforetradare.
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Under tillsyn av medicinsk vard och behandling vid SABO som drivs av
socialndmnden 1 Danderyds kommun, konstaterar IVO f6ljande brister:

1. Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillrdcklig
kompetens for arbetsuppgiften och behérskar inte det svenska
spraket 1 tillrdcklig omfattning.

- Den personal som dr ndrmast patienten har inte alltid den
kunskap och kompetens som kravs for att kunna observera,
tolka och signalera nér patientens tillstdnd foréndras.

- Det framkommer att sjukskoterskorna ofta eller ibland saknar
forutséttningar att bedoma patientens hélsotillstdnd pa plats
ndr det skulle behdvas for att uppna god vard.

- Tillgéngen till lakare &r ofta eller ibland otillrdcklig.

2. Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk och det finns
inte en kontinuitet 1 personalgruppen som frimjar en god vard.
- IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om
att personalen har otillrdckliga kunskaper i svenska spraket.

3. Liakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsdkert satt.
- IVO:s granskning visar att dokumentationen pd SABO i
kommunen inte sker enligt gidllande regelverk.
- IVO konstaterar att det for négra, flera eller flertalet patienter
pa SABO helt saknar vardplaner.

4. Viérden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

- Patienten ska f inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska
bli. Resultatet frin brytpunktsamtalet behover vara kint av
den personal som vérdar patienten 1 livets slutskede.

- Patienter 1 livets slutskede ska inte behova avlida 1 ensamhet.

Socialférvaltningens utredning

Socialforvaltningens egen regi verksambhet vill 1dmna foljande redogorelse,
redovisning av atgarder med anledning av det beslut med begéran om
aterredovisning som IVO fattat i tillsynen av kommunens SABO.

Atgirder som redovisas till IVO ir:

For att sdkerstdlla ratt kompetensniva hos omvardnadspersonalen,
tillsvidareanstélls endast underskoterskor, sedan tre ar tillbaka.

Fem tillsvidareanstéllda vardbitraden paborjade utbildning till
underskoterska under 2022, via Aldreomsorgslyftet.
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Verksamheterna sdkerstéller ett kontinuerligt arbetsplatslirande genom det
tvarprofessionella arbetet som sker via Senior Alert,
informationsoverforingen som sker varje morgon per verksamhet och via de
olika ombudsroller som finns ex. palliativa ombud, dokumentationsombud,
hygienombud och inkontinensombud. Ombudsrollerna fér
kompetensutveckling inom sina aktuella omraden och har en tydlig
uppdragsbeskrivning. De stottar sina kollegor i de olika
omvardnadsmomenten. Ombudsrollerna samverkar med sjukskoterskorna.

Verksamhetscheferna stimmer regelbundet av med sjukskoterskorna
gillande ldkarens tillgdnglighet. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
har tillsammans med egen regis verksamhetschefer och vird- och
omsorgschef samverkansmoten med ldkarorganisationen tva ggr/ar. Vid ev.
avvikelse sker en gemensam avvikelsehantering. Om ldkarens tillgédnglighet
brister blir detta snabbt tydligt. Egen regi upplevde problem med
lakartillgéngligheten for ett ar sedan vilket aterkopplades till
lakarorganisationen. De tillsatte en annan ldkare och sjukskoterskorna
upplever idag en 6kad tillganglighet.

Inférandet av kommunikationsmodellen SBAR (Situation, Bakgrund,
Aktuell bedomning, Rekommendation) i verksamheterna planeras till hosten
2023, vilken tydliggdr for omvardnadspersonalen vilka uppgifter om boende
de behover ha kunskap om innan de kontaktar sjukskdterskan.
Malsattningen med infGrandet &r att starka omvardnadspersonalens
kompetens i att inhdmta ratt information om boendes hélsotillstdnd infor
kommunikation med sjukskdterska och att stdrka kommunikationen mellan
omvardnadspersonal och sjukskoterska géllande boende.

Vid nyanstillning av omvardnadspersonal anvénds ett spraktest som
utvdrderas enligt en standardiserad mall. Syftet &r att sékerstélla att
individen har en kunskapsniva géllande svenska spraket som ar godkénd.
Spraktestet har anvints under ett &r och har utvirderats i egen regis
ledningsgrupp med gott resultat. Egen regi invéntar svar pa regeringens
utredning géllande ett nationellt spraktest.

For redan anstilld omvardnadspersonal erbjuds sprakforstirkande insatser
via en sprikapplikation, Lingio, dér individen far utbildning i svenska
spraket och som kriaver godkénda test for att individen ska kunna ga vidare 1
programmet. Det finns dven tillgang till tva digitala sprakforstiarkande
utbildningar som omvérdnadspersonalen genomfor och som kan genomforas
obegrinsat antal génger, allt efter behov.

Det réder noll tolerans att prata sitt hemsprak pé arbetsplatsen, i arbetet med
boende och kollegor.
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En kompetensmodell for underskoterskor ska arbetas fram under hosten
2023, med en tydlighet i mojligheten till kompetensutveckling i
underskoterskerollen. Syftet dr att kunna attrahera de bésta medarbetarna.

Egen regi har ett egenkontrollsprogram. Egenkontroll gédllande
journalgranskning inom bade HSL och SOL sker tvé ggr/ar.
Journalgranskning hélso- och sjukvard (HSL) sker enligt kollegial
granskning, dér verksamhetschefen tar del av resultatet och skapar en
handlingsplan med forbattringsatgirder vid behov. Verksamhetschefen
foljer dven upp arbetet med handlingsplanen.

Sjukskoterskorna har kinnedom om all relevant patientinformation da de
har behdrighet till lakarorganisationens journalanteckningar via Nationell
Patient Oversikt (NPO).

Alla boende har en individuell vardplan, eller hilsoprocess som det
bendmns i kommunens journalsystem. Sjukskdterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter fordelar anteckningar i hidlsoprocessen till
omvardnadspersonalen, sd dven de kan ldsa hélso- och
sjukvardsanteckningar. Arbetet med att utveckla Klassifikation av
Vardatgirder (KVA) i journalsystemet fortgir via systemadministrator
tillsammans med sjukskoterskor.

Varje boendeavdelning per verksamhet har dokumentationsombud som
stottar omvardnadspersonalen i dokumentation. Processen for
dokumentationsombudens arbete sikerstédlldes under 2022 och forvéntas fa
full effekt under 2023. Dokumentationsombuden fick dven fordjupad
kunskap 1 journalsystemet och i dokumentation.

En process for forstarkande kunskaper i att hantera IT-system for
omvardnadspersonalen pabdrjas under varen 2023, vilken f6ljs upp
kontinuerligt av verksamhetschef, kvalitetsutvecklare och dvergripande av
ledningsgrupp egen regi.

Verksamhetschef och gruppchef arbetar kontinuerligt med att sékerstéilla att
arbete efter rutiner for dokumentation efterfol;s.

Verksamheternas grundscheman for omvardnadspersonalen har under de
senaste tva aren arbetats om for att sékerstdlla mojlighet till att kunna
erbjuda schemarader for tillsvidareanstillning och ddrmed dka
personalkontinuiteten. Vid ldngre frinvaro anstélls ménadsvikarier pd den
rad som ar vakant, for att minimera risken att boende traffar flera olika
omvardnadspersonal.

Arbete med att attrahera sjukskdterskor pagar, bl. a har en kompetensmodell
arbetats fram under 2022, med en tydlig beskrivning av
kompetensutvecklingsmojligheter. Modellen ger d4ven verksamhetscheferna
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mojlighet till att anstilla nyutexaminerade sjukskoterskor med behov av
langre introduktionstid och kontakt med en mentor.

Verksamhetscheferna sékerstéller att rutin for ldkemedelshantering,
ladkemedelsgenomgéng och delegering efterfoljs.

Omvardnadspersonal som brister i svenska spréket far inte
lakemedelsdelegering. Enligt egen regis delegeringsprocess genomgér den
som ska fi delegering tva test, ett digitalt och ett skriftligt, vilka utfors pa
arbetsplatsen under uppsikt av delegerande sjukskoterska. Om dessa inte
blir godkinda utgar ingen ldkemedelsdelegering och en handlingsplan
upprattas for individen, med malsittning att kunna stdrka individens
kompetens i de bristande omradena. Enligt rutin f6ljer den delegerande
sjukskoterskan upp sina delegeringar.

Verksamhetscheferna sékerstiller att rutinen for vard i livets slut efterfol;s,
av alla yrkeskategorier.

Palliativa ombud finns i varje verksamhet, vilka har en specifik kompetens
om palliativ omvérdnad. Palliativa ombuden kompetensutvecklas
kontinuerligt via Palliativt kunskapscentrum (PKC). Ombuden delar med sig
av sin kompetens till kollegor och arbetar tillsammans med sjukskoterskor
for att sdkerstélla omvardnaden vid livets slut. De palliativa ombuden har en
tydlig uppdragsbeskrivning. Egen regi ska arbeta fram en tydlig process for
ombudens arbete for att ytterligare fortydliga team-samverkan mellan
sjukskoterska och ombuden.

Brytpunktssamtal genomfors av ldkare och dokumenteras av sjukskoterska i
boendes journal. Rutinen sdkerstills kontinuerligt med ldkarorganisationen
och aktuell ldkare.

I livets slutskede sdkerstiller verksamhetschef att ett extravak tillsatts, med
syfte att ingen boende ska behdva avlida i ensamhet.

Forbéttringsarbeten planeras 1 egen regis ledningsgrupp och genomférandet
foljs upp och utvirderas av verksamhetschef pa hélso- och sjukvardsméten,
arbetsplatstraffar (APT) och pa verksamheternas kvalitetsmoten.
Overgripande uppfoljning sker pa egen regis ledningsgruppsméten och
kvalitetsrad.
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Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar i drendet:
1. Tjansteutlatande IVO:s tillsyn av vard och omsorg
2. Beslut med begéiran om aterredovisning IVO SN 2021/0137
3. Aterredovisning SABO Nationell tillsyn IVO SN 2021/0137
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