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Socialndmnden 2023-09-25

Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Arendet

Riksdagen beslutade den 4 maj 2022, att infora en ny bestimmelse 1
Socialtjdnstlagen (2001:453) med anledning av proposition (2021/22:116)
En fast omsorgskontakt i hemtjdnsten.

Den nya bestdammelsen trddde i kraft 1 juli 2022 och innebér krav pa att den
som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms
vara uppenbart obehovligt.

Fran och med den 1 juli 2023 krévs att den som utses till fast
omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska.

Den 17 juni 2021 godkénde socialnimnden forvaltningens handlingsplan for
hemtjénsten (SN 2020/0156) samt gav forvaltning uppdraget att arbeta
vidare med implementering av fast omsorgskontakt enligt den nya
lagstiftningen.

Forvaltningen har under varen 2023 utrett ersittning for fast omsorgskontakt
inom hemtjdnsten och foreslar att en ny insats infors i kommunens
tidsregistreringssystem for hemtjénst.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden antar socialforvaltningens forslag att infora en ny insats 1
kommunens tidsregistreringssystem for hemtjénst, Fast omsorgskontakt,
som ersitts fran och med 1 oktober 2023 i enlighet med nuvarande
ersdttningsmodell. Beslutet innefattar att den engangsersittning som tidigare
utgatt vid upprittande av en forsta genomforandeplan upphor.

Bakgrund

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestimmelse i socialtjénstlagen (2001:453)
SoL:

Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjdnst med stod av 1 eller 2 a §
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart
obehévligt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov
av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning ndr
hemtjdnstinsatsen verkstdlls.
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Fran och med den 1 juli 2023 krévs att den som utses till fast
omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska enligt bestéimmelserna i 4
kap. 5 a § Patientsdkerhetslagen (2010:659).

1 verksamhet enligt denna lag far endast den som har ett sadant bevis om
rdtt att anvdnda yrkestiteln underskoterska som avses i 4 kap. 5 a §
Patientsdkerhetslag (2010:659) utses till fast omsorgskontakt.

Att funktionen fast omsorgskontakt regleras i lag syftar till att ge en mer
enhetlig tillimpning av funktionen kontaktperson/kontaktman dver landet
samt till att ge tydligt mandat f6r hemtjénstutforare att utveckla rollen 1 sin
verksambhet.

Uppenbart obehovligt

Utrymmet for avsteg fran skyldigheten att erbjuda fast omsorgskontakt &r
mycket begrénsat. Det dr socialndmnden som ska sékerstdlla att den som har
beviljats hemtjdnst erbjuds en fast omsorgskontakt. Ansvaret omfattar ocksa
att ta stdllning till om ett erbjudande bedoms uppenbart obehovligt.
Exempel pa undantagssituationer dir insatsen kan bedémas uppenbart
obehovlig dr for omsorgstagare som endast har trygghetslarm,
matdistribution eller hjdlp med stddning, tvétt eller inkdp. Emellertid ska
inte typen av eller antalet insatser avgora om en fast omsorgskontakt
behdver erbjudas eller inte.

Kompetens

Bara den som fér anvénda titeln underskdterska fir vara fast
omsorgskontakt, enligt sirskilda regler som borjade gélla den 1 juli 2023.
Bakgrunden ér att den fasta omsorgskontakten genom rétt kompetens ska
kunna anpassa stddet utifran den enskildes behov och situation.

Reglerna om vem som far vara fast omsorgskontakt sammanhénger med
regelverket om skyddad yrkestitel for underskoterskor som ocksa tradde 1
kraft den 1 juli 2023.

Arbetsuppgifter

Exempel pa arbetsuppgifter som kan aligga den fasta omsorgskontakten &r
uppréttande och revidering av genomforandeplan, deltagande i
samverkansmoten och vid uppf6ljning av beslut. Andra arbetsuppgifter kan
vara att samordna kundens kontakter och ge stdd till anhdriga.

Att utfora hemtjénstinsatser dr en central del av omsorgskontaktens arbete
och utrymme ska finnas for detta.

Den som utses till fast omsorgskontakt ska inte bedoma den enskildes
behov, beddmning av behov och beslut fattas alltid av bistindshandldggare.

Beraknad tid for insats

I propositionen En fast omsorgskontakt i hemtjdnsten gors antagandet att
cirka 70 procent av dem som har hemtjénst kommer att erbjudas en fast
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omsorgskontakt. Det & med hianvisning till att det finns kunder som tackar
nej till insatsen samt till de hemtjdnstkunder dir det bedoms vara uppenbart
obehovligt. I propositionen uppskattas tiden for insatsen uppga till 1
genomsnitt 20 minuter per vecka.

Socialforvaltningens yttrande

Med anledning av den nya bestdmmelsen i socialtjénstlagen (2001:453),
SoL, med krav pa att den som har hemtjadnst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt okar kraven pé savél socialforvaltningen som utforare av
hemtjénstinsatser. Lagéndringen innebér ett utokat uppdrag for utforare av
hemtjanst 1 Danderyds kommun som foreslds formaliseras genom en ny
insats 1 tidsregistreringssystemet.

Bedomningen ér att erséttning for insatsen, pad samma sétt som for dvriga
insatser, dr en forutsittning for att hemtjansten ska kunna utfora insatsen pa
ett bra siétt enligt lagens intentioner. Det dr ocksa en forutsittning for
socialforvaltningens mojligheter till uppf6ljning pa savél individ- som
avtalsniva. Forslag om erséttning har utgatt fran propositionen om fast
omsorgskontakt, Socialstyrelsens véigledning och omvérldsbevakning 1
nérliggande kommun.

Socialforvaltningen foreslér att erséttningen for fast omsorgskontakt ska
gilla fran och med den 1 oktober 2023.

Beddmningen ar vidare att ersittning for genomforandeplan som separat
insats upphor i samband med inforandet dé det &r en arbetsuppgift som
aligger den fasta omsorgskontakten.

I bilaga ett (1) redovisas bakgrunden till den nya lagstiftningen 1 sin helhet.
Bilaga tva (2) dr en végledning frén Socialstyrelsen géllande genomforandet
av fast omsorgskontakt.

Ekonomiska konsekvenser

Den kommunala finansieringsprincipen syftar till att ge kommuner adekvat
finansiering nér staten dldgger dem nya uppgifter. Med det menas att
kommunerna ska fé finansiering vid statligt beslutade reformer som varken
ar under- eller verfinansierade.

Forslaget till inforandet av fast omsorgskontakt i hemtjénsten ska enligt
propositionen finansieras genom A//mdnna bidrag till kommuner och
berédknas ticka okade kostnader som tillkommer med fast omsorgskontakt.

Aven i socialnimndens forslag till Budget 2024 och plan for 2025-2026
ingar kostnader for fast omsorgskontakt.

Utifrén en berdkning om att 70 % av de som har hemtjanst (exkl.
trygghetslarm) tar del av insatsen berdknas kostnaden uppga till 2,9 miljoner
kronor vid helarseffekt.



@ DANDERYDS Tjansteutlatande 4 (4)
KOMMIJN Datum Diarienummer
2023-09-08 SN 2022/0161

Socialforvaltningen
Karin Filhm

Konsekvenser for barn och unga

Socialforvaltningen bedomer att beslutet om att ersitta och mojliggdra for
leverantorer att utfora och utveckla insatsen fast omsorgskontakt skulle
kunna medfora positiva konsekvenser for de barn och unga som berdrs av
bestimmelsen. Utover ersdttning kan lagstiftningen ockséd komma att ha en
positiv inverkan pa de barn och unga som har eller har anhoriga med
hemtjdnstinsatser da avsikten med lagen &r savél den enskildes behov som
anhorigperspektivet. I Socialstyrelsens vigledning framgar att den fasta
omsorgskontakten, i de fall anhoriga barn berdrs, behover ha den kunskap
som behovs for att kunna anpassa kontakter och sitt bemotande.

Britt-Marie Ekstrom, socialdirektor

Expedieras:
Anslutna leverantorer av hemtjénst.

Handlingar i drendet

1. Tjansteutldtande: Fast omsorgskontakt i hemtjénsten
2. Bilaga 1: Regeringen (2021). Proposition 2021/22:116 En fast
omsorgskontakt i hemtjinsten

3. Bilaga 2: Socialstyrelsen (2023). Fast omsorgskontakt i hemtjinsten
— Vigledning for att planera och genomfora arbetet
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