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Remiss Ds 2023:27 Effektiv och behovsbaserad digital
vard Diarienummer: $2023/02604

Arendet

Utkast -Yttrande till remiss DS 2023:27 Effektiv och behovsbaserad digital
vard fran Socialdepartementet. Kommunen ser positivt pa de foreslagna
forandringarna som medfor att digital vard kan erbjudas under vissa
forutsattningar. Forvaltningen framhaller dock vikten av att
primérvarden gor lamplighetsbeddmningar om digitala méten ar
rimligt utifrdn den enskildes funktionsforutsattningar. Vidare behover
primarvardens personal behirska digital teknik och ha god
kommunikations kompetens for att sdkerstilla god och saker vard.

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden antar foreslaget yttrande till Socialdepartementet

Bakgrund

Runtom i Sverige pagéar omstdllningen till en god och nédra vérd.
Omstéllningen syftar till en hdlso- och sjukvérd som tillhandahalls
sammanhallet med utgdngspunkt i patientens individuella behov och
forutséttningar. Utredningens uppdrag har varit att utreda hur digitala
vardgivare ska kunna bli en del av en mer sammanhéllen primérvérd med
god tillgdnglighet. Mélet &r att aktorer tillsammans arbetar for att tillgodose
patienternas behov av en god och néra vard. En dversyn har gjorts av de
ersittningsprinciper som tillimpas for vardval, utomlénsvérd och digital
utomlansvard och foreslar atgiarder for ett mer sammanhéllet system. [
utredningen foreslas olika prisséttningar av olika digitala moten.
Utredningen innehaller forslag som syftar till att sidkerstélla att primérvard
som ges av digitala vardgivare béttre kan integreras och samordnas med
Ovrig primérvard och att digitala vardtjanster ges efter behov och framjar
kostnadseffektivitet. Utredningen foreslar att en definition av begreppet
distanskontakt ska inforas i hélso- och sjukvérdslagen. Med distanskontakt
avses vardkontakt 1 dppen vard dér hilso- och sjukvardspersonal och patient
ar rumsligt atskilda.
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Utredningen foreslar foljande.

e Regionerna ska erbjuda 6ppen vard genom distanskontakt om
det inte bedoms vara nodvandigt att varden utfors genom fysisk
kontakt

e Det ska vara patientens hemregion som bestdimmer
patientavgiften for primarvard och annan éppen vard som
erbjuds av en annan region genom distanskontakt. Syftet med
forslaget ar att patienter inte ska vilja utomlansvard nér ett for
patienten likvardigt utbud av utforare och vardtjanster finns att
tillgd i den egna regionen

e Utomlansvard pa distans ska féregas av en behovs- och
lamplighetsbedémning

Vidare framgar att sjukvardspersonal behéver sdkerstilla sin digitala
kompetens varfor digitala utbildningar foreslas inga i samtliga
yrkeskategoriers grundutbildningar. Viktiga delar i en sddan utbildning
skulle, enligt myndigheten, vara hur tekniken ska hanteras och hur man
upprétthaller hog informationssdkerhet, exempelvis nar personal
arbetar pa distans och moter patienter via chatt och videomote.
Utredningen forslar ocksa att ge Socialstyrelsen och Statens beredning
for medicinsk och social utvardering (SBU) i uppdrag att ta fram ett
underlag nar distanskontakter ar lampliga att anvdnda inom halso-och
sjukvarden.

Géllande dokumentationskraven finns sammanhallen
varddokumentation bland annat genom tjénsten Nationell
patientéversikt (NPO) som méjliggor for vardgivare att gora sin
journalinformation tillganglig for andra vardgivare som ar anslutna till
systemet. Enligt lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation far vard- och omsorgsgivare under vissa
forutsattningar ha tillgdng genom direktatkomst eller annat
elektroniskt utlimnande av personuppgifter som behandlas av andra
vard- och omsorgsgivare.
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Socialférvaltningens yttrande

Mot bakgrund av de forandringar och utmaningar som hélso- och
sjukvéarden och socialtjénsten har for att tillgodose en god vard och omsorg
ar utredningens forslag vilkommet.

Forvaltningens bedomning att anvéindandet av distanskontakter &r ett gott
komplement och fungerar vl om en bedomning pé individbasis gors med
hénsyn till olika funktionsnedséttningar. Forvaltningen vill ocksa framhalla
vikten av att en ldmplighetsbeddmning 4r gjord innan distansmétet bokas av
primérvérden. Digital kompetens och inte minst kommunikations
kompetens behdver sikerstéllas for att ge en god och sdker véard for
kommuninvénare.

1 Gvrigt anser forvaltningen att distanskontakter underlattar ssmmanhallen
vard nér olika vardinstanser och socialtjdnst &r aktuella for den enskilde och
dennes anhdriga, som vid till exempel SIP moten (Sammanhallen
Individuell Plan) och uppf6ljningsméten.

Konsekvenser for barn och unga
Utredningen tar inte upp barnperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen beror i huvudsak Regionens verksamheter. For socialtjanstens del
anvinds redan digitala méten i den omfattning det &r mojligt som ett
komplement till fysiska moten. En bedomning gors utifran varje enskilt fall
for att sékerstélla god kommunikation och krav pé sekretess. Digitala moten
genererar inga ytterligare kostnader for forvaltningen.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar i drendet

1. Tjansteutlatande, Remiss Ds 2023:27 Effektiv och behovsbaserad
digital vérd Diarienummer: S2023/02604

2. Forslag till yttrande 6ver remiss Remiss Ds 2023:27 Effektiv och
behovsbaserad digital vard Diarienummer: S2023/02604

3. Remissmissiv

4. Effektiv och behovsbaserad digital vard Ds 2023:27

Expedieras
Remissvaret expedieras till Socialdepartementet

H Kommentar [BME1]: Remissvaret expedieras till
Socialdepartementet
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