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Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 3 mars 2020 om ett nytt internkontrollreglemente 2020-03-02 §
25. KS 2019/0328. Reglementet fastslar att kommunstyrelsen har det Gvergripande ansvaret for att
se till att en god internkontroll upprétthalls i den kommunala verksamheten. Ndmnderna har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. Resultatet av
uppf6ljningen av den interna kontrollen ska skriftligen rapporteras till ndmnden och
kommunstyrelsen i den omfattning som faststillts 1 den interna kontrollplanen.

Sammanfattande bedomning helarsuppf6ljning av intern kontrollplan 2023

Socialforvaltningen kan konstatera att av de kommunovergripande kontrollpunkterna har ndmnden
uppnatt ett godkant resultat for tva av de tre kontrollpunkterna. Fér den kontrollpunkt avseende
godkinda kvitton kopplat till personliga utldgg har férvaltningen framfort till HR-avdelningen att
samtliga kvitton finns men att tiden 1 samband med julledigheter varit for knapp for att kunna
presentera underlaget.

For de forvaltningsspecifika internkontrollpunkterna har ndimnden fétt ett godként resultat pa nio av
de fjorton kontrollpunkterna. Sarskilda positiva forflyttningar att belysa ér kontrollpunkterna
FREDA-kortfrdgor inom Integrationsgruppen pd vuxenavdelningen, genomforandeplaner vid alla
insatsbeslut pa familjeavdelningen samt aktuella genomforandeplaner inom egen regi.

Tva av kontrollpunkterna dr delvis godkdnda och handlar om betald kdavgift till Stockholms
bostadsformedling inom Bostadsgruppen pa vuxenavdelningen samt att nattfasta inte dverstiger 11
timmar inom egen regi. For dessa omrdden har handlingsplaner upprittats for att nd upp till godkant
resultat.

Tre av kontrollpunkterna 4r ej godkénda och handlar om att ASI grundutredning genomfors 1 alla
nya drenden inom beroendegruppen pa vuxenavdelningen, aktuella avtal ska finnas i samtliga
beviljade sysselsdttningsinsatser inom socialpsykiatri pa vuxenavdelningen samt att FREDA-
kortfragor ska stéllas i samtliga nya drenden inom ekonomiskt bistdnd pa vuxenavdelningen.
Gillande den sistndmnda kontrollpunkten kan forvaltningen konstatera att kontrollpunkten tillforts
internkontrollplanen innan arbetssittet helt implementerats pa enheten. For dessa omraden har
handlingsplaner uppréttats for att nd upp till godként resultat.

Uppfoljning av kommungemensamma kontroller

Risk att personliga utléigg inte iir korrekt attesterade.

Kontroll Resultat Mmal Kommentar

Kontroll av personliga utléagg. 44 Totalt p4 kommunen
39 kontrollerades 145 personliga

utlagg varav 138 av dessa hade
godkanda kvitton dar registrerat
belopp stamde 6verens med
inlamnat kvitto.

Hos socialndamnden
kontrollerades 44 utlagg varav 5
av dessa saknade kvitto.

Risk att attestreglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner inte foljs
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Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroll av fértroendekansliga o |9 Totalt pa kommunen
poster. 9 kontrollerades 104 verifikationer

varav samtliga blev godkanda.

Hos socialnamnden
kontrollerades 9 verifikationer
varav samtliga blev godkanda.

Risker med brister i delegeringsprocessen som resulterar i fel beslutsging

anmalda beslut till namnd.

Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroller i . 10 Totalt har 10 stickprovskontroller
arendehanteringssystemet och 10 genomforts hos varje namnd.

Kontroll har skett av
delegationsprocessen. 10 stickprov
har gjorts av diarieférda
delegationsbeslut och anmélda
beslut till nAmnd. Resultatet av
granskningen visade pa korrekt
hantering.

Uppfoljning av nimndspecifika kontroller

Kontroll av att en ASI grundutredning ir genomford i alla nya drenden innan insats

paborjas, IFO Vuxen - beroende

Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroll av samtliga nya drenden [ | 100 % Det ar forsta aret som detta
36 % omrade granskades i

internkontrollen. En upprattad
handlingsplan behéver
tydliggora vilka arenden som en
Addiction Severity Index (ASI)
grundutredning ska genomféras
pa samt hur internkontrollen ska
utforas for att ge ett rattvist
resultat. ASI grundutredning
utférs i majoriteten av arenden
men pa grund av arbetssituation
sa har inte alltid
grundutredningen slutforts helt
innan insats paborjats.

Kontroll av att aktuellt avtal ska finnas i samtliga beviljade sysselsittningsinsatser, IFO

Vuxen - socialpsykiatri
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Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroll av samtliga beslut om [ 100 % Det ar forsta aret som detta
sysselsittning 50 % omrade granskades i

internkontrollen och det har i
samband med
individuppféljningar sakerstallts
att det finns ett aktuellt och
uppdaterat avtal. Infor 2024
finns alla férutsattningar for att
Oka antalet aktuella avtal.

Kontroll att FREDA-kortfragor stiills till samtliga vuxna klienter inom 3 manader efter
ankomst och innan forsta arets slut, IFO Vuxen - Integrationsgruppen

Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroll av samtliga nya drenden ' 100 % Det var forsta aret som detta
93 % omrade granskades i

internkontrollen och nya rutiner
har upprattats for att 6ka antalet
upptackter i vald i nara
relationer. Det har varit ett fatal
arenden dar grundutredningen
inte hunnits fardigstallas inom 3
manader pa grund av hog
arbetsbelastning och da har inte
fragan om vald hunnit stallas
inom de 3 manader som &ar

malsattningen.

Kontroll att avseende betald ko av avgift till Stockholms bostadsformedling, IFO Vuxen -

Bostadsgruppen
Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroll av samtliga drenden 100 % En atgardsplan uppréttas for att
72 9 under 2024 battre stotta upp de

som inte sjalva har forméagan att
betala in till Stockholms
bostadsformedling.

Siikerstilla att klienter med forsorjningsstod erhiller korrekta utbetalningar i enlighet med
bistandsbeslut, IFO Vuxen — ekonomiskt bistand

Kontroll Resultat Mal Kommentar
Stickprov . 100 % Inga avvikelser
100 %
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Kontroll att FREDA-Kortfrigor stiills till samtliga nya drenden inom 3 méinader, IFO Vuxen

— ekonomiskt bistind

Kontroll Resultat Mal Kommentar
Stickprov [ | 100 % Det ar forsta aret som detta
0% omrade granskades i

internkontrollen. Fragor om vald
har stéllts i utredningsprocessen
inom ekonomiskt bistand men
nya rutinen att fradgan ska
stéllas i alla nya drenden inom
de tre forsta manaderna ar annu
inte implementerad.
Utvecklingsomrade 2024.

Kontroller av underlag i form av deklaration inhimtats kopplat till ansokningar om

ekonomiskt bistind, IFO Vuxen — ekonomiskt bistand

Kontroll Resultat Mal Kommentar
Stickprov .' 100 % Inga avvikelser
100 %

Kontroller av underlag i form av Infotorg inhimtats kopplat till ansokningar om ekonomiskt

bistand, IFO Vuxen — ekonomiskt bistand

Kontroll Resultat Mal Kommentar
Stickprov .' 100 % Inga avvikelser
100 %

Kontroll att forhandsbedomningar avslutas inom lagstadgad tid, IFO Familj
Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroll av samtliga . 100 % Det ar forsta aret som detta
forhandsbedémningar under perioden 90 % omrade granskades i
0

internkontrollen. Det negativa
resultatet Q1 2023 ar till féljd av
att verksamhetssystemet
Treserva hade stora problem
med att text forsvann mm. Detta
skapade stora problem och
merarbete for handlaggarna.
Ovriga kvartal 2023 har
foérsenade
forhandsbedémningar varit av
en helt annan mangd.

Kontroll att det finns genomforandeplan vid alla insatsbeslut, IFO Familj
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Kontroll Resultat Mal Kommentar
Stickprov 9 100 % De genomférda insatserna har
94 9 fatt stor positiv effekt sett over

utvecklingen over flera ar.

Under 2023 6kade dock antalet
saknade genomférandeplaner
avseende kontaktfamiljer och
kontaktpersoner. Arbetet enligt
atgardsplanen bedéms vara
tillrackliga men arbetet kommer
intensifieras.

Kontroll av utredningar som inte avslutats inom lagstadgad tid har ett forlingningsbeslut,

IFO Familj
Kontroll Resultat Mal Kommentar
Granskas genom ett slumpméssigt . 100 % [36 genomfijrd? insatserrja har
urval av forhandsbeddmningar per 88 % fatt effekt sett dver flera ar.

kvartal. Om den lagstadgade tiden har
overskridits ska det kontrolleras om
anteckning finns om forlangd
handlaggningstid

Under 2023 6kade dock antalet
forsenade utredningar.

Det finns en tydlig foérvantan
fran avdelningschef och
socialdirektor att antalet
forsenade utredningar ska
minska under 2024.

Kontroll av att bistindsbeslut inte fir utgingna och fortloper utan formellt beslut, Aldre -

Myndighet
Kontroll Resultat Mal Kommentar
Stickprov ® 100 % Tidigare internkontroller visar ett
90 % battre resultat &n under 2023.
(o)

Det finns en tydlig foérvantan
fran avdelningschef att antalet
beslut som fortléper utan
formellt beslut ska minska
under 2024 och handlingsplan
finns.

Kontroll att varje boende/kund har en genomforandeplan som ir uppdaterad inom de senaste
6 minaderna, Egen regi - ildreomsorg

Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroll av verksamhetssystem . 100 % Varje verksamhet som har fatt
92 % ett avvikande resultat har

upprattat en handlingsplan med
forbattrande atgarder som foljs
upp av verksamhetschef.
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Kontroll att boende/kunder inte ha en nattfasta som dverstiger 11 timmar, Egen regi -

dldreomsorg
Kontroll Resultat Mal Kommentar
Kontroll vid sarskilda métperioder pa Nattfasta ej over 11 timmar | Annebergsgarden och
respektive verksamhet 11.38 Storkalmar med en nattfasta
tim;nar over 11 timmar har upprattat

handlingsplan.
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