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1. Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade myndigheter i syfte att underlatta vid
avrop fran ramavtalet Trygghetslarm och larmmottagning 2019. Avropande myndigheter
och enheter ar fria att utforma sina avrop hur de vill, sa Iange dessa inte strider mot
ramavtalets villkor eller mot lagen om offentlig upphandling (LOU).

Vid frdgor kontakta Adda Inkopscentral via e-post inkopscentralen@adda.se eller tel. 08-
525029 96.

2. Om ramavtalet

Ramavtalet omfattar digitala trygghetstjanster och -produkter sd att dldre och
funktionsnedsatta kan bo kvar hemma utan att tumma pa sakerheten, genom att kunna
tillkalla hjalp vid behov.

Ramavtalet bestar av fem delomraden:

e Delomrdde 1 - Stationdra trygghetslarm och larmmottagning — hela larmkedjan
e Delomrdde 2 — Stationdra trygghetslarm

e Delomrdde 3 - Larmmottagning

e Delomrdde 4 — Mobila trygghetslarm och larmmottagning — hela larmkedjan

e Delomrdde 5— Mobila trygghetslarm

Las en mer detaljerade beskrivning av delomradena under kapitel 3. Omfattning.

Definitioner av begrepp som kan vara av vikt for avropet framgar av “bilaga o1 —
Definitioner” som du hittar bland stdddokumenten pa ramavtalets webbsida.

2.1 Vilka kan anvanda ramavtalet

Samtliga upphandlande myndigheter som anges i ramavtalet “bilaga 02 —
Avropsberattigade parter” har anmalt att de dnskar ha ratt att avropa fran ramavtalet; se
vidare under fliken Stoddokument. Du kan dven kontrollera detta genom sokfunktionen
under fliken “Ar jag berattigad”. Dessa finner du pa ramavtalets webbsida.

2.2 Leverantorer pa ramavtalet

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pa delomrade 1 — Stationara trygghetslarm -
hela larmkedjan:

Ramavtalsleverantor Org.nr
Careium Sweden AB (tidigare Doro AB) 556569-9740
SOS Alarm Sverige AB 556159-5819

Foljande foretag r ramavtalsleverantorer pa delomrade 2 — Stationdra trygghetslarm:

Ramavtalsleverantor Org.nr

Careium Sweden AB (tidigare Doro AB) 556569-9740
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Legrand AB (tidigare Neat Electronics AB)

556384-0171

Zafe Care System AB

556542-3281

Foljande foretag dr ramavtalsleverantorer pa delomrade 3 — Larmmottagning:

Ramavtalsleverantor

Org.nr

Careium Sweden AB (tidigare Doro AB)

556569-9740

SOS Alarm Sverige AB

556159-5819

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pa delomrade 4 — Mobila trygghetslarm och
larmmottagning — hela larmkedjan:

Ramavtalsleverantor Org.nr

Careium Sweden AB (tidigare Doro AB) 556569-9740
Posifon 556744-3964
SOS Alarm Sverige AB 556159-5819

Foljande foretag ar ramavtalsleverantorer pa delomrade 5 — Mobila trygghetslarm:

Ramavtalsleverantor Org.nr

Legrand AB (tidigare NEAT Electronics AB) 556384-0171
Phoniro AB 556636-2538
Posifon AB 556744-3964
Zafe Care Systems AB 556542-3281

3. Omfattning

Upphandlingen omfattar digitala trygghetslarm, bade stationdra och mobila trygghetslarm.
Vidare ingdr larmmottagning, kommunikation mellan trygghetslarmet och
larmmottagningen samt tillhorande tjanster och produkter sd som tillbehérslarm,
installation, utbildning, service och support.

Vad galler delomrade 1 och 2, tar dessa delomraden i forsta hand sikte pa stationara
trygghetslarm for ordinart boende, men den upphandlande utrustningen i delomrade 1 och
2 kan anvandas i sarskilt boende (SABO).

Upphandlingen omfattar hyra och kop av stationara och mobila trygghetslarm och tillbehor.

3.1 Delomrade 1 — Stationdra trygghetslarm och larmmottagning — hela larmkedjan

Delomrade 1 avser stationara trygghetslarm och larmmottagning for hela larmkedjan. Med
stationdra trygghetslarm avses stationara digitala trygghetslarm vars larm och rost skickas
och tas emot helt digitalt av bade stationart trygghetslarm och larmmottagare. Med
larmmottagning menas den tjanst, de funktioner och den teknik som kravs for att ta emot
larmsignalerna fran trygghetslarmen, tolka informationen och i forekommande fall
genomfdra larmsamtal med brukare samt formedla larm till utforare.
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Delomrade 1 omfattar ett helhetsdtagande dar ramavtalsleverantdren ska ansvara for hela
leveransen av stationara trygghetslarm och larmmottagning samt vidarebefordran av
larmanrop till er utforare. Helhetsdtagandet innebar att ramavtalsleverantéren ska:

e Samordna samtliga i leveransen ingaende delar, sa som larmutrustning med
tillbehor, kommunikation mellan utrustning och larmcentral med larmmottagning
och support.

e Aktivt medverka till integration av ingdende delar, s som larmutrustning med
tillbehor, kommunikation mellan utrustning och larmcentral med larmmottagning
och support, till en sammanhallen tjanst.

e Genomfora all kommunikation med anvandare pa svenska och med omsorg om
brukaren ur etiska aspekter.

e |allaavseenden ansvara for avropad produkt och tjdnst.

e Medverka vid avveckling av produkter och tjanster.

Mer information om vad som omfattas av delomrade 1i form av uppstallda krav finns att
lasa i upphandlingsdokumenten till Trygghetslarm och larmmottagning 2019.

3.2 Delomrade 2 — Stationara trygghetslarm

Delomrade 2 avser stationdra trygghetslarm. Med stationara trygghetslarm avses digitala
stationdra trygghetslarm vars larm och rost skickas och tas emot helt digitalt av bade
stationart trygghetslarm och larmmottagare.

Utrustningen for de stationdra trygghetslarmen ska vara utformade sa att bade personer
med synnedsattning och personer med horselnedsattning kan anvanda produkterna.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for leveransen av stationdra trygghetslarm.

Mer information om vad som omfattas av delomrade 2 i form av uppstallda krav finns att
lasa i upphandlingsdokumenten till Trygghetslarm och larmmottagning 2019.

3.3 Delomrdde 3 — Larmmottagning

Delomrade 3 avser larmmottagning. Leverantdrerna ska ansvara for leveransen av
larmmottagning samt vidarebefordran av larmanrop till utforare.

Leverantdren tar emot och vidareférmedlar larmanrop, 24 timmar per dygn alla dagar om
aret. Vid larmanrop kopplar trygghetslarmet upp sig mot larmmottagningen som svarar och
verifierar larmet. Larmoperatoren ska bedéma larmet och sedan fa kontakt med och
dirigera utféraren enligt av kommunens specificerad atgardslista. | forsta hand ska samma
larmoperator hantera alla delarna i larmet sjalv, dvs. bedoma larmet, fa kontakt med och
dirigera utforaren.

| de fall brukaren &r i behov av hjalp pa plats, kontaktar larmmottagningen berérd utforare,
som aker hem till brukaren.

Larmmottagningen ska ha tillracklig kapacitet for att hantera, ta emot och 6vervaka
meddelanden for frekvent funktionsévervakning som skickas med ett intervall om maximalt
var femte minut fran vart och ett av era trygghetslarm.
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Mer information om vad som omfattas av delomrade 3 i form av uppstallda krav finns att
lasa i upphandlingsdokumenten till Trygghetslarm och larmmottagning 2019.

3.4 Delomrade 4 — Mobila trygghetslarm och larmmottagning — hela
larmkedjan

Delomrade 4 avser mobila trygghetslarm och larmmottagning for hela larmkedjan. Det
mobila trygghetslarmet syftar till att 6ka tryggheten for brukaren i och utanfor bostaden
och ska vara kopplat till en larmmottagning. Vid larm kontaktar larmmottagningen berord
utforare som hjalper brukare.

Delomrade 4 omfattar ett helhetsatagande dar ramavtalsleverantoren ska ansvara for hela
leveransen av mobila trygghetslarm och larmmottagning samt vidarebefordran av
larmanrop till er utforare. Helhetsatagandet innebar att leverantoren ska:

e Samordna samtliga i leveransen ingdende delar, s som larmutrustning med
tillbehor, kommunikation mellan utrustning och larmcentral med larmmottagning
och support

e Aktivt medverka till integration avingdende delar, sa som larmutrustning med
tillbehor, kommunikation mellan utrustning och larmcentral med larmmottagning
och support, till en sammanhallen tjanst

e Genomfora all kommunikation med anvandare pa svenska och med omsorg om
brukaren ur etiska aspekter

e |allaavseenden ansvara for produkt och tjanst

e Medverka vid avveckling av produkter och tjanster

Avropande myndighet ska vid avrop kunna valja hyra eller kdpa aktivt och/eller passivt
mobilt trygghetslarm.

Mer information om vad som omfattas av delomrade 4 i form av uppstallda krav finns att
lasa i upphandlingsdokumenten till Trygghetslarm och larmmottagning 2019.

3.5 Delomrade 5 — Mobila trygghetslarm

Anbudsomrade 5 avser mobila trygghetslarm. Det mobila trygghetslarmet syftar till att 6ka
tryggheten for brukaren i och utanfor bostaden och ska vara kopplat till en larmmottagning.
Vid larm kontaktar larmmottagningen berérd utforare som hjdlper brukaren.

Leverantoren ska ansvara for leveransen av mobila trygghetslarm.

Leverantoren ska leverera bade passivt och aktivt mobilt trygghetslarm. Aktivt mobilt
trygghetslarm innebar att brukaren sjalv larmar genom exempelvis en knapptryckning.
Passivt mobilt trygghetslarm anvands av brukare med kogpnitiv svikt som inte har behov av
att kunna eller kan larma sjalva. Passivt mobilt trygghetslarm aktiveras nar brukare lamnar
en i forvag definierad trygghetszon. Brukare kan ocksa sparas med positionering.

Det mobila trygghetslarmet ska dessutom kunna forses med lasbart armband som
leverantoren tillhandahaller. Med I3sbart armband menas att det inte kan 6ppnas utan
sarskilt verktyg eller att det ar forsett med annan likvardig funktion som forsvarar for
brukaren att ta av sig armbandet.

7av 15



Qcca N
Avropsvéagledning

Trygghetslarm och larmmottagning 2019
Ett féretag inom SKR

Mer information om vad som omfattas av delomrade 5 i form av uppstallda krav finns att
lasa i upphandlingsdokumenten till Trygghetslarm och larmmottagning 2019.

3.6 Hur langt avtal kan vi teckna ?

Ramavtalet galler under tva ar. Om Inkdpscentralen inte sdger upp ramavtalet till
avtalstidens utgang forlangs det automatiskt med tva (2) ar eller med den tid som
InkOpscentralen meddelar senast sex manader innan ramavtalet I6per ut. Inkdpscentralen
far sdga upp avtalet med en, flera eller alla leverantdrer. Nar ramavtalet har [6pt i maximalt
fyra (4) ar I6per det ut utan foregdende uppsagning. Information om ramavtalets I6ptid
finns pa hemsidan. Den avropsberdttigade myndigheten anger sjalv kontraktstid i
avropsforfragan vid den fornyade konkurrensutsattningen.

4. Att tanka pa fore avrop

Det forsta steget ar vanligtvis att identifiera vilka kompetenser som ska involveras i arbetet
for att forsta behovet i organisationen.

Nar ratt personer ar pa plats rekommenderar vi att ni gor en behovsanalys for att identifiera
organisationens samlade behov, bade for nuldge och 6nskat Iage, av produkter och tjanster
som omfattas av ramavtalet. Denna kunskap underlattar kravstallningen i avropsforfragan.
Det ar viktigt att de produkter och tjdnster som efterfragas specificeras sd noggrant som
mojligt for att underlatta for leverantorerna att Idmna anbud.

Det kan vara lampligt att diskutera féljande fragor innan avrop:

e Vad har ni for behov och for vilken tidsperiod?

e Vad vill man uppna med avropet?
Det kan t.ex. handla om att bibehalla service och omvardnad till ldre trots farre
personella resurser och/eller besparingsskal.

e Hur ser nuvarande I6sning ut?

e Kommer ett avrop fran ramavtalet krava nya arbetssatt?
Om sa ar fallet, ar/hur blir ni rustade for det?

e Arfinansiering och beslut for att genomféra avropet klara?

e Vem hos er ska ansvara for uppfoljning och forvaltning av kommande kontrakt?

e Hurser kopplingar till andra systemstod eller tjanster ut?

e Hur ser de tekniska forutsattningarna ut?
Behover t.ex. integrationer goras?

e Vilka risker kan identifieras i och med ett avrop fran ramavtalet och vad ar
sannolikheten for att dessa intraffar och vilken paverkan skulle det fa pa
verksamheten (d.v.s. genomférande av en riskanalys

| syfte att battre forstd marknaden och leverantérernas utbud kan exempelvis en s.k. RFI
(Request For Information) genomfdras. En RFI kan t.ex. innehalla frégor om produkter och
tjdnster inom ett specifikt omrade eller utifran en specifik kravbild som ramavtalets
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leverantorer kan leverera. Efter en genomférd RFI finns ingen forpliktelse for den avropande
myndigheten att ga vidare med ett avrop.

4.1 Personuppgiftsbehandling och informationssakerhet

Infor avrop bor ni titta pd hanteringen av personuppgifter och informationssdkerhet.
Inkdpscentralen har stéllt krav pa ramavtalsleverantorens informationssdkerhetsarbete.

Dataskyddsforordningen (aven kallad GDPR) har skarpt kraven pa
personuppgiftsbehandling vilket dven tydliggjorts i domar i EU-domstolen. Om den
avropande myndigheten ar personuppgiftsansvarig har den ett ldangtgaende ansvar for att
behandlingen sker korrekt, sakert och med laglig grund. Om leverantoren ska
behandlapersonuppgifter for avropande myndighets rakning, i egenskap av
personuppgiftsbitrade, ska organisationen teckna ett s.k. personuppgiftsbitradesavtal
(PUB-avtal).

For mer information om Dataskyddsforordningen, se i forsta hand
Integritetsskyddsmyndighetens (tidigare Datainspektionen) information om
Dataskyddsférordningen.

Med fordel kan SKRs stodmaterial anvandas, bl.a. mall for PUB-avtal med tillhérande
bilagor. Om inte SKRs mall anvands kan SKRs checklista for PUB-avtal anvandas som stod
infor avropet.

5. Avrop —att anvanda ramavtalet

Avrop fran ramavtalet gors genom fornyad konkurrensutsattning.

Fornyad konkurrensutsattning innebar att ni skickar ut en skriftlig avropsforfragan till
samtliga ramavtalsleverantorer som har ramavtal for aktuellt delomrade och bjuder in dem
att lamna avropssvar i enlighet med angivna villkor i ramavtalet. Detta gors for att avgora
vilken ramavtalsleverantor som kan erbjuda de basta tjansterna och produkterna utifran de
villkor som angetts i avropsforfragan.

OBS!! Ett avrop fran ramavtalet kan omfatta ett eller flera delomraden. Tilldelning ska alltid
ske per delomrade. Det innebar att ett avrop som omfattar flera delomraden kan tilldelas en
eller flera leverantorer beroende pa de inkomna anbuden. Det innebar att om ni har till
exempel behov av fasta och mobila trygghetslarm ska det ske en tilldelning for fasta
trygghetslarm och en tilldelning for mobila trygghetslarm.

Det ar heller inte mojligt att anvanda ramavtalet for att gora en fornyad
konkurrensutsattning som omfattar andra varor och tjdnster an de som omfattas av
ramavtalet.

5.1 Att avropa steg for steg

| de kommande punkterna foljer en steg for steg-beskrivning som beskriver vilka moment
som ett avrop bestar av.

9av 15



https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/offentlighetsekretessarkivdataskyddsforordningengdpr/dataskyddsforordningengdpr/avtalpersonuppgiftsbitrade.12704.html

Qoca

Avropsvéagledning

Trygghetslarm och larmmottagning 2019
Ett féretag inom SKR

5.1.1 Avropsforfragan

Ni kan anvanda Mall for avropsforfragan och Svarsmall — Delomrade(x), som finns pa
ramavtalssidan under fliken Stoddokument, som stod for att ta fram er avropsforfragan. |
mallarna preciserar ni ert avrop och anger utifran era behov vilka tilldelnings- och
utvarderingskriterier som kommer ligga till grund for tilldelning av kontraktet.

Avropsforfragan skickas till samtliga ramavtalsleverantérer som &r antagna pa det
delomrade ni tankt avropa. Se 2.2 Leverantorer pd ramavtalet. Kontaktuppgifter till de olika
leverantorerna hittar ni pa ramavtalssidan pa Inkdpscentralens webbplats.

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas i den fornyade
konkurrensutsattningen och inte heller kan krav som stallts i ramavtalet andras eller bytas
ut. Om det ar nodvandigt far dock villkoren preciseras och vid behov kompletteras. Det ar
da fraga om att komplettera eller forfina villkoren i ramavtalet for att fanga upp sérskilda
omstandigheter som behdver uppfyllas for att kunna fullgora ett enskilt kontrakt.

Det &r viktigt att det framgar av avropsforfragan hur utvarderingen av avropssvaren
kommer att ga till samt hur respektive utvarderingskriterium varderas sa att
ramavtalsleverantdrerna behandlas lika och har en méjlighet att [amna avropssvar pa
samma villkor.

Vid avrop genom férnyad konkurrenssattning kan féljande kriterier for tilldelning anvandas:

e Pris
e Kvalitet (t.ex. uppfyllnad av utvarderingskriterier, leveranstid och tid for utférande)

Nar grunden i den férnyade konkurrensutsattningen &r basta forhallandet mellan pris och
kvalitet, ska ni ange hur tilldelningskriterierna ska viktas. Ni kan valja att enbart utvardera
pa pris. | avropsforfragan har ni mojlighet att begara att uppfyllandet av
utvarderingskriterierna ska bevisas genom t.ex. anbudspresentationer, intervjuer,
referenstagning eller tester.

De utvarderingskriterier som anvandes i ramavtalsupphandlingen kan aven anvandas av
avropande myndighet i den fornyade konkurrensutsattningen, antingen som obligatoriska
krav eller som utvarderingskriterier. Ni har mojlighet att tillampa ytterligare
utvarderingskriterier som har anknytning till produkten eller tjansten. De
utvarderingskriterier som anvandes i ramavtalsupphandlingen framgar nedan av avsnitt 5.2.

Det &r alltid bra att i forvag beskriva hur ni kommer att tilldela om tva ramavtalsleverantorer
far samma utvarderingspris. Ni kan t.ex. ange att den ramavtalsleverantor som fatt hogst
poang for ett visst utvarderingskriterium kommer att tilldelas. Lottning kan ocksa
forekomma.

5.1.2 Avropssvar

Ramavtalsleverantorerna inkommer med anbudssvar till avropande myndighet inom
angiven tid pa det satt som avropande myndighet angett i avropsforfragan. Anbudssvar
inkomna efter angiven tidsfrist beaktas inte. Avropssvaren ska vara skriftliga och innehallet i
dem omfattas av absolut sekretess fram till det att beslut fattas om val av leverantor.
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Om efterfragad tjanst inte kan erbjudas ska orsak till detta meddelas. Ratten att ta emot
avropsforfragningar kan inte delegeras av ramavtalsleverantoren till underleverantor eller
annan ramavtalsleverantor.

5.1.3 Fragor och svar under anbudstiden

D& fradgor och fortydliganden kan behdva hanteras for att leverantdrerna ska kunna [dmna
avropssvar maste den avropande myndigheten ange hur fragor ska hanteras i sin
avropsforfragan (t.ex. genom att ange en e-postadress for fragor eller via elektroniskt
upphandlingsverktyg). Av likabehandlingsskal ska svar pa fragor som stallts till den
avropande myndigheten skickas till alla ramavtalsleverantorer for aktuellt delomrade.

5.1.4 Utvardering

Anbudssvaren fran ramavtalsleverantorerna 6ppnas forst efter tidsfristen for inlamnandet
har gatt ut. Darefter utvarderar avropande myndighet inkomna anbud utifran de
utvarderingskriterier och den viktning av utvarderingskriterierna som angetts i
avropsforfragan.

Darefter tilldelar ni kontraktet till den ramavtalsleverantdr som har det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet.

5.1.5 Tilldelning

Den avropande myndigheten ska meddela de leverantorer som lamnat avropssvar om
beslutet om val av leverantor.

5.1.6 Frivillig avtalssparr

Den avropande myndigheten kan valja om den vill tillampa s.k. frivillig avtalssparr vid
fornyad konkurrensutsattning. Om den avropande myndigheten tillampar en frivillig
avtalssparr ar myndigheten forhindrad att teckna kontrakt under 10 kalenderdagar efter
fattat tilldelningsbeslut. Tilldelningsbeslutet kan dverprovas under de 10 dagarna.
Avtalssparrens forsta dag ar dagen efter att tilldelningsbeslutet meddelats och sista dag far
inte vara helgdag/rod dag — da blir sista dag ndstféljande vardag. Fér mer information se
Upphandlingsmyndighetens hemsida. Om ingen 6verprovning inkommer till
Forvaltningsratten tecknas kontrakt darefter. Blir tilldelningsbeslutet 6verprovat forlangs
avtalssparren och den avropande myndigheten ar férhindrad att ingd kontrakt under
overprovningsprocessen.

5.1.7 Teckna kontrakt

Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas och tecknas mellan
avropande myndighet och leverantoren. Mall for kontrakt finns att hitta pa ramavtalssidan.

5.1.8 Leverans

Ramavtalsleverantoren ska vid varje avropssvar kunna presentera en for avropande
myndighet specifik implementerings- och tidplan. Ramavtalsleverantoren ska beskriva en
generell plan for inférandet av tjansten, inklusive detaljerad tidplan fran det att
produkterna/tjanster ar er tillhanda till avslutad leverans inklusive leveransgodkannande.
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Det &r i avropet ni preciserar hur mdnga manader ramavtalsleverantdren har pa sig att
leverera produkterna och tjansten. Leveransen av produkter och tjanster ar driftsatt nar
installation och implementering av produkterna och tjansterna har godkants av avropande
myndighet.

Leverantdren ska kunna implementera tjansten, d.v.s. mata in nddvandig information om
trygghetslarmen och brukaren i de system som anvands for utforande av tjansten.

5.1.9 Ovriga krav och villkor

De generella kraven framgar av kravspecifikationen i avsnitt 4 i ramavtalsupphandlingens
upphandlingsdokument.

De sarskilda kraven som galler vid férnyad konkurrensutsattning framgar av
kravspecifikationen i avsnitt 5 till 9 i upphandlingsdokumenten.
5.2 Utvarderingskriterier

| ramavtalsupphandlingen har Inkdpscentralen utvarderat ett antal utvarderingskriterier for
respektive delomrdde. Dessa har ni ratt att anvanda antingen som obligatoriska krav eller
som utvarderingskriterier i er fornyade konkurrensutsattning. Detta beskrivs under avsnitt
5.1.1 Avropsforfragan.

Utvarderingskriterier som stallts i ramavtalsupphandlingen

Anvand de utvarderingskriterier som Inkopscentralen anvant for aktuellt delomrade.
Avropsmallarna pad Addas webbsida hanterar samtliga utvarderingskriterier per delomrade.

5.2.1 Utvarderingskriterier for delomrade 1
— Stationara trygghetslarm och larmmottagning — hela larmkedjan

Kravomrade Utvarderingskriterier

Kommunicera via wifi Det stationéra trygghetslarmet kan kommunicera via wifi.

Redundanta Det stationara trygghetslarmet har redundanta kommunikationsvégar dar larmet i s3

kommunikationsvagar fall kan byta kommunikationsvdg automatiskt utan att funktioner i larmsystemet
paverkas

Anslutning av tillbehor Det stationdra trygghetslarmet kan ansluta minst tio (10) tillbehor

Protokoll Det stationara trygghetslarmet kan ansluta via ytterligare minst tva (2) protokoll
forutom radio.

Horselslinga Det ar méjligt att ansluta horselslinga till det stationara trygghetslarmet

Larmknapp Larmknappen kan utldsa en ljussignal vid aktivering av larm

Larmknapp Larmknappen kan signalera med ljud eller ljus nar anvandaren ar utanfor
rackviddszonen

Larmknapp Utféraren kan valja huruvida ljud och ljussignal ska utlésas for respektive brukare

Larmknapp Larmknapp med réckvidd éver 150 meter kan installeras

Larmknapp Larmknappar med olika farg pa knapp och armband kan tillhandahallas.
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Samarbete med teleoperator | Anbudsgivaren har ett etablerat samarbete med ndgon teleoperator

Sprak Anbudsgivaren erbjuder larmmottagning dar det finns personal som forstar och talar
ytterligare tre sprak

Statistik Anbudsgivaren erbjuder UM att ta del av statistik 6ver signalstyrkan per stationart
trygghetslarm for en viss tidsperiod.

Tillbehdrslarm EPI-larm (Epilepsilarm) erbjuds och kan kopplas till trygghetslarmet

Tillbehorslarm Tillbehorslarmen kan féljas upp i funktionsévervakningen.

5.2.2 Utvarderingskriterier for delomrade 2 — Stationéara trygghetslarm

Kravomrade Utvarderingskriterier

Kommunicera via wifi Det stationara trygghetslarmet kan kommunicera via wifi.

Redundanta Det stationara trygghetslarmet har redundanta kommunikationsvdgar dar larmet i sa

kommunikationsvagar fall kan byta kommunikationsvdg automatiskt utan att funktioner i larmsystemet
paverkas.

Anslutning av tillbehor Det stationara trygghetslarmet kan ansluta minst tio (20) tillbehor.

Protokoll Det stationara trygghetslarmet kan ansluta via ytterligare minst tva (2) protokoll
férutom radio.

Horselslinga Det &r mojligt att ansluta horselslinga till det stationara trygghetslarmet

Larmknapp Larmknappen kan utldsa en ljussignal vid aktivering av larm

Larmknapp Larmknappen kan signalera med ljud eller ljus nar anvandaren &r utanfor
rackviddszonen

Larmknapp Utféraren kan valja huruvida ljud och ljussignal ska utlésas for respektive brukare

Larmknapp Larmknapp med rackvidd 6ver 150 meter kan installeras

Larmknapp Larmknappar med olika farg pa knapp och armband kan tillhandahallas.

Samarbete med teleoperator | Anbudsgivaren har ett etablerat samarbete med nagon teleoperator.

Tillbehorslarm EPI-larm (Epilepsilarm) erbjuds och kan kopplas till det stationéra trygghetslarmet.

Tillbehorslarm Tillbehorslarmen kan foljas upp i funktionsévervakningen.

5.2.3 Utvarderingskriterier for delomrade 3 - Larmmottagning:

Kravomrade Utvéarderingskriterier

Sprak Anbudsgivaren erbjuder larmmottagning dar det finns personal som forstar och talar
ytterligare tre sprak.
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5.2.4 Utvarderingskriterier for delomrade 4 — Mobila trygghetslarm och larmmottagning
- hela larmkedjan:

Kravomrade Utvarderingskriterier

Halsband/berlock | det fall anbudsgivare erbjuder mobilt trygghetslarm som halsband ska det vara
utformat pa ett satt som férhindrar kvévningsrisk.

Skosula | det fall anbudsgivare erbjuder mobilt trygghetslarm utformat som skosula ska dessa
ska kunna levereras i olika storlekar eller kunna anpassas till ratt storlek.

Applikation | det fall anbudsgivaren erbjuder ett mobilt trygghetslarm som applikation sa ska
applikationen fungera bdde fér Android och iOS.

Parkoppling med extern Parkoppling med extern larmknapp
larmknapp (Aktivt larm)

Positionering via A-GPS Positionering via A-GPS
(Aktivt larm)

Positionering via A-GPS Positionering via A-GPS
(Passivt larm)

Sprak For att detta utvarderingskriterium ska anses uppfyllt ska personal som forstar och
talar ytterligare tre (3) sprak vara tillgangligt dygnet runt alla dagar.

5.2.5 Utvarderingskriterier for delomrade 5— Mobila trygghetslarm:

Kravomrade Utvarderingskriterier

Halsband/berlock | det fall anbudsgivare erbjuder mobilt trygghetslarm som halsband ska det vara
utformat pa ett sdtt som férhindrar kvévningsrisk.

Skosula | det fall anbudsgivare erbjuder mobilt trygghetslarm utformat som skosula ska dessa
ska kunna levereras i olika storlekar eller kunna anpassas till ratt storlek.

Parkoppling med extern Parkoppling med extern larmknapp
larmknapp (Aktivt larm)

Positionering via A-GPS Positionering via A-GPS
(Aktivt larm)

Positionering via A-GPS Positionering via A-GPS
(Passivt larm)

6. Priser

Ramavtalsleverantorerna har [amnat takpriser pa olika tjanster i ramavtalsupphandlingen. |
den fornyade konkurrensutsattningen far ramavtalsleverantorerna offerera ett Idgre pris an
det takpris de [amnat i ramavtalsupphandlingen, men inte ett hogre pris.
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Offererade priser ska inkludera samtliga kostnader och utgifter som ar forenade med
fullgérandet av uppdraget enligt villkoren i ramavtalet. Inga ytterligare kostnader eller
andra avgifter far debiteras. Kostnader och resor som leverantdren utfort ska inga i angivna
priser.

Ramavtalsleverantorernas takpriser framgar av bilaga 03 — Prisbilaga for respektive
ramavtalsleverantor. Priserna finns publicerade pa ramavtalets webbsida.

7. Leveransvillkor

7.1 Leveranstid

| avropet preciserar avropande myndighet hur manga manader leverantoren har pa sig att
leverera produkterna och tjdnster. Leveransen av produkter och tjanster ar driftsatta nar
installation och implementering av produkterna och tjansterna har godkants av avropande
myndighet.

7.2 Forsening vid leverans

Vid leveransforsening som beror pa ramavtalsleverantéren eller ndgot forhallande pa
dennes sida, har ni ratt till vite, se ramavtalets, avsnitt 7.1 Vite och avhjalpande vid fel och
forsening m.m.

8. Fel

Ramavtalet ger er rdtt att kostnadsfritt fa emballage och fraktsedlar fran
ramavtalsleverantdren sd att ni kan skicka in felaktig utrustning och byta ut felaktiga
produkter eller avhjdlpa fel under garantitiden. Detta galler oavsett anledning eller hur
utrustningen har blivit trasig.

Ramavtalsleverantoren ska avhjalpa fel av tjansten. Vid sddana fel som inte regleras av
ramavtalets bilaga o4 — SLA-bilaga, har ni ratt till vite, se ramavtalet, avsnitt 7.1 Vite och
avhjalpande vid fel och forsening m.m.
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