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Nationell brukarundersokning inom funktionshinderomradet
Ett av Danderyds kommuns 16ften till invénarna &r att erbjuda service och tjinster av hog kvalitet.
Socialndmnden arbetar for att bibehalla och utveckla kvaliteten i tjinsterna bland annat genom att,
pa olika sitt, f6lja upp de verksamheter som kommunen &r huvudman for.

Ett sitt att folja upp kvaliteten i1 verksamheterna dr att delta 1 brukarundersékningar. Social-
forvaltningen har dérfor for tredje aret i rad valt att delta i Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) nationella brukarundersokning inom funktionshinderomrédet. Resultaten frén brukarunder-
sOkningen finns publicerade i databasen Kolada (www.kolada.se) och redovisas pa kommun-,
verksamhetsomrades- och enhetsniva.

Syfte

Syftet med unders6kningen ar att fa ett kunskapsunderlag for forbattringsarbete genom att ta fram
jamforbara métt pa upplevd kvalitet. Matten kan sedan anvéndas for jamforelser med andra
kommuner, verksamheter och enheter, samt mellan kommunala och privata aktorer, liksom over tid.
Brukarundersokningen omfattar fem kvalitetsomraden: sjdlvbestimmande, trygghet, bemoétande,
kommunikation och trivsel.

Malgrupper
De verksamhetsomraden och malgrupper som Socialférvaltningen har valt att f6lja upp dven genom
deltagande i1 den nationella brukarundersdkningen inom funktionshinderomrédet é&r:

e vuxna med boende enligt LSS (gruppbostad och servicebostad)

e vuxna med boende enligt SoL (socialpsykiatri)

e vuxna med boendestdd enligt SoL

Gruppbostad LSS

Gruppbostaden dr ett bostadsalternativ for personer som har ett sa omfattande tillsyns- och
omvéardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig ndrvaro av personal dr nédvéndig. I grupp-
bostaden ska det finnas en fast bemanning som 1 huvudsak ska ticka de boendes hela stodbehov dér
dven hélso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva ingar.

Syftet med gruppboendet dr att vuxna personer med funktionsnedséttningar som inte klarar eget
boende eller boende i servicebostad dndé ska ha mojlighet att 1dmna fordldrahemmet och skapa sig
ett eget hem.

Serviceboende LSS

En servicebostad bestdr av ett antal ligenheter som har tillgdng till gemensam service och fast
personal. Lagenheterna dr ofta anpassade efter den enskildes behov och ligger ofta samlade i samma
hus eller kringliggande hus. Serviceboende dr en mellanform mellan ett helt sjédlvstdndigt boende 1
egen lagenhet och en ldgenhet 1 gruppbostad. Inom denna mellanform kan det rymmas flera olika
typer av boenden. Men alla typerna bestar av fullvirdiga ldgenheter och det erbjuds stod dygnet
runt, utifran den enskildes behov, i den egna ldgenheten av en fast personalgrupp.

Boende med sirskild service SoL

Bostad med sirskild service enligt SoL innebér en bostad i ett gruppboende bemannat med personal
dygnet runt dér insatsen boendestdd ingar. Boendestdd ar ett personligt anpassat stod for att man
ska klara den dagliga tillvaron i hemmet, i samhéllet eller vid kontakter med myndigheter. Syftet
med boendestdd dr att ge personer med psykiska funktionsnedséttningar en béttre livskvalitet och
trygghet i vardagen samt ett sjdlvstindigt liv. Héalso- och sjukvérdsinsatser upp till sjukskdterske-
niva ingér och de boende har ett eget kontrakt pa sin 14genhet och tillgang till gemensamhets-
utrymmen.


http://www.kolada.se/

Boendestid SoL i eget boende

Boendestdd ér ett bistand 1 form av stdd 1 den dagliga livsforingen, riktat till sirskilda malgrupper i
eget boende. Till sdrskilda malgrupper hor bland annat personer med funktionsnedsattning eller
missbruksproblem. Boendestddet anpassas till den enskildes behov av och mojligheter att utveckla
ett normalt vardagsliv.

Tillvagagangssatt
Anmiélan till undersdkningen gjordes varen 2023 och sjilva undersokningen genomfordes under
hosten 2023 genom ett webbenkitverktyg fran Enkatfabriken https://www.enkatfabriken.se/

En stor utmaning 2023 var att privata utforare har mojlighet att delta som privata aktorer 1 brukar-
undersdkningen och kan anmala sig att delta i den nationella brukarundersékningen och i ménga fall
har samma verksamhet anmilts bade av den privata utféraren och av kommunen. Med ambitionen
av att sétta brukaren i centrum har Enkétfabriken fattat ett beslut om att konsekvent skicka under-
sOkningsmaterialet enbart till de privata utforarna, 1 de fall dd bade en privat utforare och
kommunen har anmilt samma verksamhet. Detta har medfort att kommunen tappat kontrollen dver
tillvigagangssattet av brukarundersokningen. De privata foretagen vill anmaéla sig till undersok-
ningen for att fa sitt resultat for foretaget. Dialog har skett mellan kommun, privata utférare och
Enkétfabriken som ansvarar for webbankitverktyget for att forebygga detta 2023 d4 samma sak
skedde 2022.

Losningen 2023 for att minska risken att brukarundersdkningen inte genomfors likvardigt beroende
pa om kommunen eller privat verksamhet genomf{or undersékningen beslutade kommunen att
samtliga verksambheter, sa vil privata och kommunala 2023 ska genomforas av verksamheterna
sjdlva. Kommunen har anmilt verksamheterna och informerat om tillvigagangsséttet och sedan
lamnat Over till verksamheterna att sjdlva genomfora undersokningarna.

Deltagandet i undersokningen &r helt frivilligt och de enskilda har sjélva fatt vélja om de har velat
vara med eller inte. Enkétfrdgorna och svaren &r anpassade till personer med olika funktionsned-
sattningar men det finns manga enskilda som behover stod med att bade forstd frdgorna och/eller
praktisk hjilp med att besvara fragorna. Tidigare ar har kommunen erbjudit frageassistent som varit
behjilplig ndr brukaren ska fylla i enkéten, vilket inte gjorts 2023. Avseende boendestdd har
kommunen skickat brev med enkét och svarskuvert till alla med boendestddsbeslut vid angivet
tillfalle.

Resultat

Anmalda verksamheter och svarsfrekvens

Kommunen har anmilt nedan verksamheter for deltagande i unders6kningen. I en enkétunder-
sOkning dr det viktigt att veta hur stort bortfallet dr, d.v.s. hur manga av dem som tillfragats att delta
1 undersokningen som inte har svarat. Varfor svaren uteblir kan ha flera forklaringar. Enkétunder-
sokningen édr frivillig och vissa av de tillfragade har valt att avsta fran att besvara enkéten medan
andra har ingen mojlighet att besvara enkéten pa grund av omfattande kognitiva funktions-
nedsdttningar.

En enkét anses besvarad om minst en kvalitetsfraga i enkédten &r besvarad och svarsfrekvensen
raknas ut automatiskt utifran antal anmailda personer i varje verksamhet och antal inkomna svar.

Resultaten redovisas pé enhetsniva under forutséttning att minst fem svar 1dmnas. Svarsfrekvensen i
Kolada riknas ut enbart om kommunen har minst 10 svarande.


https://www.enkatfabriken.se/

Alla verksamheter som dr geografiskt beldgna i Danderyds kommun kan anméla sitt deltagande 1
den nationella brukarundersékningen. Det innebér att vissa sammanstédllningar kan innehalla fler
verksamheter dn de som Danderyds kommun har avsett att f61ja upp.

Ytterligare en kélla till osdkerhet ar att Enkédtfabriken har valt att anvénda sig av de privata
verksamheternas uppgifter vid anmaélan. Det innebdr att i de fall ddr bdde kommun och den privata
verksamheten har anmélt deltagande kan det skilja sig mellan antal anmilda personer. Variationerna
ar sma men procentuellt kan det dock bli skillnader. Darfor bor alla siffror tolkas med viss
forsiktighet och sarskilt vid jamforelse med foregaende arsresultat.

Gruppbostad LSS

31 personer anmélda, 15 svarande vilket dr 48% svarsfrekvens

Villa Stinsen gruppbostad (fd. Lyckovagen) 6 personer 0 svar 0%
Anneberg 6 personer 6 svar 100%
Santararavigen 5 personer 5 svar 100%
Eddavigens gruppboende 5 personer 2 svar 40%
Slattervagen 5 personer 0 svar 0%
Visterdngsvagen 4 personer - -

Information saknas pa enhetsniva for verksamheter med farre 4n fem personer.

Servicebostad LSS

22 personer anmilda, 21 svarande vilket dr 95% svarsfrekvens

Gaérdes backe servicebostad (fd. Nora torg) 11 personer 10 svar 91%
Torgets servicebostad 11 personer 11 svar 100%
Boendestod SoL

79 personer anmélda, 9 svarande vilket ar 11% svarsfrekvens

Frosunda 17 personer 3 svar 18%
Nytida 27 personer 5 svar 19%
Mira 1 personer 0 svar 0 %
Attendo Herrgardsvigen 15 personer 0 svar 0%
Attendo Vasavigen 19 personer 1 svar 5%

Boende med sdrskild service SoL 12 personer anmdlda, 0 svar

Vasavigen 6 personer 0 svar 0%
Herrgdrdsviagen 6 personer 0 svar 0%
Enkatresultat

Generell information om resultaten

Avrundningar férekommer i redovisningen av resultaten och detta kan leda till att det framstar att
summan blir ndgot mer eller mindre dn 100%. Det &r inget fel utan en effekt av avrundningarna.
“Nationellt” i tabellerna visar det sammanslagna resultatet for samtliga kommuner/organisationer



som deltagit i unders6kningen.

Gruppbostad LSS

48% (15 personer) har svarat pa enkéten. I undersokningen deltog 50% kvinnor och 50% mén.

Uppdelning utifran konstillhorighet har inte kunnat presenterats pa grund av for fa svarande.

Personer som bor 1 gruppbostad LSS har ofta stora svérigheter att kommunicera pa den abstrakta
nivén som krévs for att kunna besvara fragorna i enkiter, trots personligt stod och hjdlpmedel.

Danderyd fir mycket bra resultat géllande personens egenbestimmande samt kdnnedom om vem

man ska vdnda sig till om nagon inte dr bra. Danderyd ligger likvéardigt med nationella resultat eller

bittre pa samtliga fragor. Danderyd har 2023 ett sémre resultat inom trygghet, trivsel, om man fér

den hjélp man vill ha och om personalen bryr sig om en och om pratar personalen s& du forstar dem.

Se sammanstillning av svar for gruppbostad LSS samt en nationell jimforelse nedan:

Far du bestimma om saker som ar viktiga fér dig hemma?

Antal svar

Ja
Ibland

Nej

2023

12

92 %

8%

0%

Danderyd
2022 2021
4 13
- 92 %
- 8 %
- 0 %

Far du den hjilp du vill ha hemma?

Antal svar

Ja
Ibland

Nej

2023
14

93 %
7 %

0%

Danderyd
2022 2021
3 13
- 100 %
- 0%

0%

2020
18

94 %

6 %

0%

2020
16

100 %

0%

0%

2023
7182

79 %
16 %

5%

2023
7200

82 %
14 %

4%

Nationellt
2022 2021
6714 6610
77 % 77 %
17 % 17 %
5% 5%

Nationellt
2022 2021
6669 6584
81 % 81 %
14 % 14 %
4 % 4 %

2020
5132

77 %
18 %

6 %

2020
5139

81 %
14 %

4%



Bryr sig personalen hemma om dig?

Antal svar

Ja
Ibland

Nej

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

Antal svar

Alla
Nagra

Ingen

2023
13

85 %
15 %

0%

2023
14

71 %
29 %

0 %

Danderyd
2022 2021
3 13
- 92 %
- 0%
- 8%

Danderyd
2022 2021
3 13
- 92 %
- 8 %
- 0 %

2020
18

100 %

0%

0%

2020
18

83 %

17 %

0%

Forstar personalen hemma vad du sdager?

Antal svar

Alla
Nagra

Ingen

2023
15

73 %
20 %

7%

Danderyd
2022 2021
2 13
- 77 %
- 23 %

0%

2020
16

81 %

13 %

6 %

2023
7183

83 %
13 %

4 %

2023
7128

71 %

27 %

2023
7108

1%
26 %

3%

Nationellt
2022 2021
6690 6587
82 % 83 %
13 % 13 %
5% 4%

Nationellt
2022 2021
6648 6563
69 % 70 %
28 % 27 %
3% 3 %
Nationellt
2022 2021
6607 6520
71 % 70 %
26 % 27 %
3% 3%

2020
5145

83 %
13 %

4%

2020
5107

68 %
29 %

3%

2020
5056

69 %
27 %

4 %



Kanner du dig trygg med personalen hemma?

Antal svar

Alla
Nagra

Ingen

Danderyd
2023 2022 2021
15 2 12
80 % - 100 %
20 % - 0 %
0% - 0%

Ar du ridd for nagot hemma?

Antal svar
Aldrig

Ibland

Ofta

Danderyd
2023 2022 2021
14 2 13
64 % - 77 %
36 % - 15 %
0 % - 8%

2020
18

100 %

0%

0%

2020
18

67 %

33 %

0%

2023
7145

78 %
19 %

3%

2023
7137

68 %
25 %

7%

Nationellt
2022 2021
6642 6539
76 % 77 %
20 % 20 %
4% 3 %

Nationellt
2022 2021
6633 65563
67 % 66 %
26 % 27 %
7% 6%

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

Antal svar

Ja

Nej

Danderyd
2023 2022 2021
14 2 12
100 % - 100 %
0% - 0%

2020
16

94 %

6 %

2023
f087

86 %

14 %

Nationellt
2022 2021
6615 6494
86 % 85%
14 % 15 %

2020
5096

76 %
21%

3%

2020
5108

65 %
28 %

7%

2020
5088

84 %

16 %



Trivs du hemma?

2023
Antal svar 13
Ja 85 %
Ibland 15 %
Nej 0%

Ar du kvinna eller man?

2023
Antal svar -
Kvinna 50 %
Man 50 %
Servicebostad LSS

95% (21 personer) har svarat pa enkiten vilket &r fler 4n tidigare ar. Man ser en trend i1 dkat
antal deltagare. I undersokningen deltog 33% kvinnor och 67% min. Fler mén &n kvinnor

Danderyd
2022 2021
2 13
- 100 %
- 0 %
- 0 %
Danderyd
2022 2021
- 54 %
= 46 %

2020
18

100 %

0%

0%

2020

50 %

50 %

2023
7193

83 %
12 %

5%

2023
7076

44 %

56 %

har besvarat enkéten och detta stimmer med den nationella bilden.

Resultaten visar en forbattring och ett hogre resultat 4n nationellt om man ar radd for nagot
hemma och om personal pratar sa att du forstar. Danderyd har ett sémre resultat dn
nationellt géllande trivs med boendepersonalen, om man far bestimma om saker som ar

Nationellt
2022 2021
6702 6598
82 % 83 %
12 % 12 %
6 % 5%

Nationellt
2022 2021
6614 6500
44 % 45 %
56 % 55 %

viktiga for en hemma samt om man far den hjélp man vill ha av boendepersonalen. Se
sammanstéllning av svar for servicebostad LSS samt en nationell jimforelse nedan:

2020
5141

82 %
13 %

5%

2020
5087

45 %

55 %



Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

2023
Antal svar 21
Ja 6%
Ibland 14 %
Nej 10 %

Danderyd
2022 2021 2020
18 16 16
78%  88% | 94%
17 % 13 % 6%
6% 0% 0%

2023
4887
82 %
15 %
3 %

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

2023
Antal svar 21
Ja 1%
Ibland 19 %
Nej 10 %

Danderyd
2022 2021 2020
18 16 16
78%  81%  88%
17% 13% 6%
6% 6% 6%

Bryr sig boendepersonalen om dig?

2023
Antal svar 21
Ja 8%
Ibland 10 %

Nej 5%

Danderyd
2022 2021 2020
17 16 16
76%  81%  94%
24 9% 19 % 6%
0% 0% 0%

2023
4879
77 %
19 %
4%

2023
4664
83 %
14 %
3 %

Nationellt
2022 2021
4403 4426
82 % 82 %
15 % 15 %
3% 3%

Nationellt
2022 2021
4388 4420
77 % 78 %
19 % 18 %
4% 4 %

Nationellt
2022 2021
4374 4408
83 % 83 %
14 % 14 %
3% 3%

2020
3513
80 %
17 %
4 %

2020
3497
75 %
21%
4%

2020
3500
81 %
16 %
3%



Pratar personalen hemma med dig sa att du foérstar vad de menar?

Danderyd Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 21 17 16 16 4659 4381 4408 3497
Alla . 81% | 82%  69%  69% = 67%  68% | 68%  66%
Nagra 14% 12% 31 % 25 % 31% 319% 30 % 329
Ingen 5% 6% 0% 6% 2% 2% 2% 3%

Forstar personalen hemma vad du sdager?

Danderyd Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 21 16 15 16 4857 4354 4395 3464
Alla C 7T1% | 75%  87% | 81% | 70%  70% | T1% = 70%
Nagra 24 % 19% 13 % 13 % 28 % 28 % 27 % 28 %
Ingen 5% 6% 0% 6% 2 9% 2% 2% 2 9%

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Danderyd Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 21 18 16 16 4852 4396 4409 3505
Alla 768 % 72 % 81 % 88 % 71 % 71 % 73 % 72 %
Nagra 19 % 22 % 19 % 6 % 27 % 26 % 25% 25 %

Ingen 5% 6 % 0% 6% 2% 3% 2% 3%



Ar du ridd fér nagot hemma?

2023
Antal svar 21
Aldrig 1%
Ibland 14%
Ofta 5%

Danderyd
2022 2021
16 16
67 % 88 %
22 % 13 %
11 % 0 %

2020
16
94 %
6 %
0%

2023
4853
66 %
27 %
6 %

Nationellt
2022 2021
4388 4401
66 % 66 %
28 % 28 %
5 % 6 %

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med stédet fran

boendepersonalen?
2023
Antal svar 21
Ja 86 %
Nej 14 %

Danderyd
2022 2021
18 16
89 % 94 %
11 % B %

Trivs du med boendepersonalen?

2023
Antal svar 21
Ja 1%
Ibland 24 %
Nej 5%

Danderyd
2022 2021
16 16
63 % 88 %
31 % 13 %
6 % 0%

2020
16
81%
19 %

2020
16
88 %
0%
13 %

2023
4851
84 %
16 %

2023
4862
77 %
20 %
3 %

Nationellt
2022 2021
4381 4425
83 % 82 %
17 % 18 %

Nationellt
2022 2021
4394 4417
76 % T8 %
21% 20 %
3% 2%

2020
3502
65 %
29 %
6%

2020
3504
81 %
19 %

2020
3517
76 %
21 %
3%

11



Ar du kvinna eller man?

2023
Antal svar -
Kvinna  33%
Man 67 %

Danderyd
2022 2021
38 % 3N %
63 % 69 %

Boende med siirskild service SoL (socialpsykiatri)
Tvé verksamheter anméldes att delta i undersdkning med sammanlagt 12 personer. Inga svar har

inkommit och dérav finns inget resultat att presentera.

Boendestod SoL

2020

33 %
67 %

2023
4775
41 %
59 %

Nationellt
2022 2021
4288 4324
41 % 41 %
59 % 59 %

2020
3458
41 %
59 %

11 % (9 personer) har besvarat enkéten, en stor minskning fran tidigare ar. Den 1aga svarsfrekvens
kan beror pa tillvigagingséttet ddr kommunen i ar skickade ut enkéter och svarskuvert till personer
med beslutet boendestod. Kommunen bistod inte med ndgon paminnelse eller nagot stod 1 besvar-
andet av enkédten. Resultatet far hanteras varsamt da fa personer ar representanter far resultatet.

Resultaten visar en forbattring och ett hogre resultat 4n nationellt gdllande vem man ska prata med
om stddet inte fungerar. Danderyd har ett sémre resultat 4n nationellt gidllande fragor om forstaelse

och kommunikation samt personalens omsorg for personen. Se sammanstillning av svar for

boendestdd SoL samt en nationell jimforelse pa varje friga nedan:

Later dina boendestddjare dig bestimma om saker som dar viktiga for

dig?
2023

Antal svar 9
Ja  89%
Ibland 0 %
Nej 11 %

Danderyd
2022 2021
23 40
91 % 90 %
4% 10 %
4% 0%

2020
24
88 %
13 %
0%

2023
7851
88 %
9%
3%

Nationellt
2022 2021
6911 6261
88 % 87 %
9 % 9 %
3% 4%

2020
5514
87 %
9 %
4 %

12



Far du den hjalp du vill ha av dina boendestodjare?

Antal svar
Ja

Ibland

Nej

Bryr sig dina boendestodjare om dig?

Antal svar
Ja

Ibland

Nej

2023

89 %
11 %
0%

2023

89 %
11 %
0 %

Danderyd
2022 2021
23 40
96 % 93 %
4% 8 %
0% 0 %

Danderyd
2022 2021
23 40
91 % 95 %
9 % 3%
0 % 3%

2020
24
83 %
13 %
4%

2020
23
91 %
9%
0%

2023
7846
86 %
12 %
2%

2023
7604
93 %
6 %
1%

Nationellt
2022 2021
6905 6256
87 % 87 %
11 % 11 %
2% 2%

Nationellt
2022 2021
6856 6221
94 % 93 %
6 % 6 %
1% 1%

2020
5512
87 %
11 %
2%

2020
5461
93 %
6 %
1%

Pratar dina boendestédjare med dig sa att du forstar vad de menar?

Antal svar
Alla
Nagra

Ingen

2023

78 %
22 %
0%

Danderyd
2022 2021
23 39
87 % 87 %
13 % 13 %
0 % 0 %

2020
23
91 %
4 %
4%

2023
7779
88 %
12 %
0%

Nationellt
2022 2021
65849 6208
89 % 87 %
1 % 12 %
0 % 1%

2020
5476
87 %
13 %
0%

13



Forstar dina boendestodjare vad du sdger?

2023
Antal svar 9
Alla . 78%
Nagra 22 %
Ingen 0%

Danderyd
2022 2021
23 40
87%  88%
13% 10 %
0% 3%

2020
23
83 %
13 %
4%

2023
7762
88 %
12 %

1%

Kanner du dig trygg med dina boendestodjare?

2023
Antal svar 9
Alla 78%
Nagra 22 %
Ingen 0%

Danderyd
2022 2021
23 40
83%  90%
17 % 10 %
0% 0%

2020
23
83 %
17 %
0%

2023
77685
83 %
16 %
1%

Nationellt
2022 2021
6832 6195
88 % 87 %
1 % 13 %
0% 1%

Nationellt
2022 2021
6884 6209
85 % 83 %
15 % 16 %
1% 1%

Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestod ar

daligt?
2023
Antal svar 9
Ja 89 %
Nej 11 %

Danderyd
2022 2021
23 38
91 % 89 %
9 % 11 %

2020
23
91 %
9%

2023
7803
78 %
22 %

Nationellt
2022 2021
6879 6219
78 % 77 %
22 % 23 %

2020
5452
87 %
13 %

1%

2020
5484
82 %
17 %
1%

2020
5494
77 %
23 %
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Trivs du med dina boendestodjare?

Danderyd Mationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar 9 23 40 24 7839 6908 6234 5511
Ja 89 % 96 % 93 % 92 % 89 % 90 % 90 % 88 %
Ibland 1 % 4 % 8 % 4% 11 % 10 % 10 % 11 %
Nej 0% 0 % 0% 4% 1% 1% 1% 1%
Ar du kvinna eller man?
Danderyd Nationellt
2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Antal svar - - - - 7520 6625 6020 5305
Kvinna - 61 % 50 % 63 % 54 % 52 % 52 % 52 %
Man - 39 % 50 % 38 % 46 % 48 % 48 % 48 %

Analys
Resultatet for gruppbostad LSS har en nedatgdende trend mot tidigare ars matningar for Danderyd.
Resultatet star sig dock hogre dn det nationella genomsnittet for en stor del av fragorna.

Resultatet for servicebostad LSS har en uppétgaende trend mot tidigare ars mitningar for Danderyd.
Resultatet star sig ndgot hogre eller pd samma niva som det nationella genomsnittet.

Resultatet for boendestdd har dven det en nedatgdende trend mot tidigare ars métningar for
Danderyd. Resultatet str sig pd motsvarande det nationella genomsnittet totalt sett.

For fa svarande i respektive kategorier gér dock att det inte finns ndgra svar som kan analyseras
fran ett konsperspektiv. Vid tolkningen av resultaten fran enkdtundersokningar behover ett visst
madtt av forsiktighet tillimpas d& det finns manga faktorer som kan pédverka tillforlitligheten och
reliabiliteten. Till exempel har svarsfrekvensen oftast ett direkt samband med funktionsned-
sattningarna, det vill sdga ju svarare kognitiva och/eller psykiska svarigheter desto lagre svars-
frekvens. Aven arbetet med att informera om undersékningen och motivera till deltagande kan
paverka svarsfrekvensen.

Malgrupperna for den nationella brukarundersokningen kan ocksé bli ombedda att svara pa fragor
kring stodet de far i flera sammanhang. Exempelvis vid de enskilda arliga uppf6ljningarna av
beviljade insatser samt vid utférarnas interna, regelbundna verksamhetsuppfoljningar. En enskild
kan dessutom vara foremal for stod frén flera utfoérare, som boendet, den dagliga verksamheten och
eventuellt andra, ndgot som kan leda till en viss “enkdtundersokningstrotthet”.
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Svaren pé fragorna kan ocksa paverkas av det stdd man far av andra personer for att forsta frigorna.
Att genomforandet overlatits till verksamheterna innebér att kommunen inte haft ndgon insyn i
genomforandet och kan darfor inte veta hur tillvigagéngssittet har paverkar resultatet.
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