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Avrop ramavtal Adda inkdpscentral — mobila
trygghetslarm och larmmottagning

Arendet

Socialndmnden avser att gora ett avrop pa ramavtal genom ADDA
inkdpscentral gillande trygghetslarm, delomrade 4, mobila trygghetslarm
och larmmottagning.

Vilfardsteknik ar en viktig del av e-hélsa som bidrar till livskvalitet for
aldre personer och personer med funktionsnedsittning.

Mobila trygghetslarm kan bidra till 6kad livskvalitet, social stimulans, 6kad
aktivitet, trygghet, delaktighet och sjdlvstdndighet for den somav oro eller
risk for fall inte vagar ldmna sin bostad. Insatsen riktar sig till personer fran
65 ar och uppat, detta kan komma att dndras framat.

Socialforvaltningen har idag avtal genom ADDA avseende trygghetslarm,
delomrade 1, stationdra trygghetslarm hela larmkedjan inklusive
larmmottagning. Varje delomrade innebdr krav pa separat avrop.

Vid utokning av insatsen mobilt trygghetslarm maste delegationsordningen
justeras och innefatta beslut enligt 4 kap 1 § SoL, mobilt trygghetslarm samt
bistandshandlédggare som beslutsdelegat.

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden antar socialforvaltningens forslag att:

1. Uppdra at socialforvaltningen att genomfora avrop fran ADDA
inkdpscentral géllande trygghetslarm, delomrade 4, mobila
trygghetslarm och larmmottagning.

2. Uppdra at socialdirektor att besluta om tilldelningsbeslut samt
teckna avtal.

3. Uppdra at socialforvaltningen att, efter tilldelning, komplettera
delegationsordning med beslut enligt 4 kap 1 § SoL. mobilt
trygghetslarm, bistdndshandlaggare pa avdelningen dldre och
funktionsnedséttning som beslutsdelegat.
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Bakgrund

Socialforvaltningen har idag avtal med ADDA avseende trygghetslarm,
delomrade 1, stationira trygghetslarm hela larmkedjan inklusive
larmmottagning.

Socialndmnden avser att gora ett avrop pa ramavtal genom ADDA
inkdpscentral gillande trygghetslarm, delomrade 4, mobila trygghetslarm
och larmmottagning. Varje delomréde innebédr krav pd separat avrop.

Vilfardsteknik dr en viktig del av e-hdlsa som bidrar till livskvalitet for
aldre personer och personer med funktionsnedséttning. Mobila
trygghetslarm kan bidra till 6kad livskvalitet, social stimulans, 6kad
aktivitet, trygghet, delaktighet och sjdlvstindighet for den som av oro eller
risk for fall inte vigar lamna sin bostad. Insatsen riktar sig till personer fran
65 ar och uppat, detta kan komma att dndras framat.

Vid utdkning av insatsen mobilt trygghetslarm maste delegationsordningen
justeras och innefatta beslut enligt 4 kap 1 § SoL, mobilt trygghetslarm samt
bistindshandldggare som beslutsdelegat.

Socialforvaltningens utredning

For att sdkerstélla fortsatt leverans av denna tjénst avser socialférvaltningen
genomfora avrop genom fornyad konkurrensutséttning genom det ramavtal
som tillhandahélls av ADDA inkopscentral.

Avrop pa géllande ramavtal kan goras inom foljande delomraden:

1. Stationiira trygghetslarm och larmmottagning - hela larmkedjan
med stationira trygghetslarm och larmmottagning samt
vidarebefordran av larmanrop till kommunens utforare.

2. Stationiira trygghetslarm — leveransen av stationédra trygghetslarm.

3. Larmmottagning — ta emot samtliga larm och vidarebefordran av
larmanrop till utforare.

4. Mobila trygghetslarm och larmmottagning — hela larmkedjan med
leverans av mobila trygghetslarm och larmmottagning samt
vidarebefordran av larmanrop till utforare.

5. Mobila trygghetslarm — leveransen av mobila trygghetslarm.

Socialkontoret har idag avtal tecknat for delomrdde 1, stationéra
trygghetslarm och larmmottagning. Varje delomrade innebar krav pa separat
avrop.
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Delomrade 4 — mobila trygghetslarm och larmmottagning

Det mobila trygghetslarmet ska vara kopplat till en larmmottagning och
syftar till att 6ka tryggheten for kunden i1 och utanfor bostaden. Enligt
ramavtal omfattar delomrade 4 ett helhetsatagande dir leverantorens ansvar
stracker sig fran leverans av trygghetslarm och larmmottagning samt
vidarebefordran av larmanrop till utfoérare av larmutryckningar.

Vilfiardsteknik — med fokus pa fallforebyggande, 6kad aktivitet,
trygghet, delaktighet och sjilvstindighet

Fallolyckor dr vanliga bland &dldre personer och kan orsaka skador, forlorad
sjdlvstindighet, forsdmrad livskvalitet och dodsfall. Aktiviteter i vardagen
som till exempel promenader ar bra exempel pa fysisk aktivitet som kan
bidra till minskad risk for fall. Regelbunden fysisk aktivitet har dven andra
positiva effekter pd hdlsan som exempelvis minskad risk for hjart- och
kérlsjukdom, benskdrhet, diabetes och demenssjukdom.

Ofrivillig ensamhet &r ett samhaéllsproblem med allvarliga konsekvenser.
Ensambhet kan leda till sdvél psykiska som fysiska sjukdomar och kosta bade
minskligt lidande och stora vardresurser.

Vilfardsteknik dr en viktig del av e-hdlsa som bidrar till livskvalitet for
aldre personer och personer med funktionsnedséttning. Mobila
trygghetslarm &r ett bra exempel pa digital vilfardsteknik som kan forbattra
livskvaliteten och vara en del 1 det fallférebyggande arbetet. Ett mobilt
trygghetslarm kan ge 6kad trygghet och sjdlvstindighet vid utevistelse,
frimja fortsatt deltagande 1 samhillslivet och 1 sociala nitverk samt bidra till
bibehallen hilsa och ett aktivt liv. Det kan dven bidra till att den enskilde
kan bo kvar 1 sin bostad ldngre, ett minskat behov av hemtjinst samt ge en
okad trygghet till anhdriga.

Bistandsbeslut

Ett mobilt trygghetslarm forutsétter att den enskilde sjdlv kan hantera
larmet. Det mobila trygghetslarmet dr ett sdtt att mojliggora att den dldre ska
kunna bo kvar hemma, bibehélla sina formagor och om mgjligt att vard- och
omsorgsbehov ska minska.

For réttssdker tillimpning och for att mojliggora uppfoljning i syfte att den
enskilde har rétt insats ska insatsen vara bistindsbedomd. Detta oavsett om
det stationdra trygghetslarmet framat kan komma att beviljas utan
foregdende behovsprovning.

Beslut fattas av bistdndshandlidggare pa avdelningen for dldre och
funktionsnedsdttning. Insatsen riktar sig till personer frdn 65 ar och uppat,
detta kan komma att dndras framat.
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Konsekvenser for barn och unga

Malgruppen for insatsen mobilt trygghetslarm &r personer fran 65 ar och
uppét. Insatsen bedoms inte ha nigra konsekvenser for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Leverantdrerna av mobila trygghetslarm erbjuder olika typer av funktioner
och prisnivan péaverkas av vilka krav kommunen stiller. Vid
konkurrensutséttning far leverantdrerna offerera ett lagre pris én det takpris
de lamnat i ramavtalsupphandlingen, men inte ett hdgre pris.

Vid en jamforelse av nuvarande leverantor for stationdra trygghetslarm har
det mobila trygghetslarmet en merkostnad pa cirka 2000 kronor per enhet
och &r. Om kommunen avser kdpa trygghetslarmen kan kostnaden for
inkdp samt implementering av larm 2024 tackas av statsbidraget “sdkerstilla
god och nira vard for dldre personer”.

Det dr en utmaning att gora berdkningar pa samhéllsekonomiska vinster
innan insatsen paborjats eller pagaende insatser f6ljts upp. Genom att
implementera vilfardsteknik kan kommunen méta behoven hos en vdxande
4ldre befolkning p4 ett kostnadseffektivt sitt. Okad trygghet och méjlighet
till sjélvstandighet vid utevistelse skulle kunna leda till forlangt kvarboende,
bibehallen hilsa och aktivt liv samt minskat behov av hemtjénst.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor

Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutlatande, Avrop ramavtal Adda inkopscentral — mobila
trygghetslarm och larmmottagning

2. Avropsvigledning - Ramavtal for Trygghetslarm och
larmmottagning 2019, Adda inkdpscentral

Expedieras
Kommunledningskontoret, upphandlingsenheten
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