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Socialndmnden 2024-09-25

Avtalsuppfoljning Vard- och omsorgsboende 2024

Arendet

Avtalsuppfoljning av vard- och omsorgsboende (hddanefter leverantdr eller
verksamhet) i Danderyds kommuns valfrihetssystem samt av vard- och
omsorgsboende 1 egen regi har genomforts under varen 2024. Kraven i
forfragningsunderlaget SN 2023/0126, gillande avtal, lagar, forordningar
och Socialstyrelsens foreskrifter ligger till grund f6r uppfdljningen.

Resultatet visar att samtliga leverantorer uppnar kravet pd tillstdnd,
forsakring, ekonomisk stéllning och rétt till insyn.

Andelen anstéllda underskoterskor varierar 1 verksamheterna och vid tiden
for uppfoljningen var det fem av elva leverantérer som uppnadde kraven om
60 % anstillda underskoterskor. Majoriteten av leverantdrerna beddomer, nér
det géller svenskkunskaper, att personalen generellt kommunicerar bra
muntligt men att det finns utmaningar med skriftliga arbetsuppgifter som
dokumentation.

Samtliga leverantorer har genom skriftliga rutiner omsatta i praktiken
arbetssétt for att sdkra hog kontinuitet och tillgdnglighet f6r de boende.
Samtliga leverantorer har olika moétesformer med syfte att 6ka den boendes
inflytande och sjdlvbestimmande.

Samtliga leverantdrer anordnar aktiviteter savél enskilt som 1 grupp, fyra av
elva verksamheter har planerade aktiviteter veckans alla dagar, fem
leverantorer endast for vardagar och en leverantor har presenterat en lista
utan dag- eller tidsangivelse. Nio av elva bedomer att deras verksamhet kan
tillgodose utevistelse varje dag for de som Onskar.

Av de atta leverantdrerna som kan ta del av stimulansmedel fran Danderyds
kommun har sju redogjort for hur de hanterat och nyttjat bidraget pa ett
korrekt sétt.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet det resultat som redovisas i rapporten
for avtalsuppfoljning av vard- och omsorgsboende 2024.
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Bakgrund

Danderyds kommun har sedan den 9 mars 2015 kundval inom vard- och
omsorgsboende! i enlighet med bestimmelserna i lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

I Kommunallagen 10 kap. 8 § (2017:725) regleras kommunens skyldighet
att kontrollera och folja upp verksamhet som overldmnats till privat
leverantér. Kommunen ansvarar, enligt 3 kap. 3§ Socialtjdnstlagen for att
den enskilde fér insatser av god kvalitet. Det dr av vésentlig betydelse for
kommunen att de leverantdrer som kommunen tecknar avtal med fullgor
sina dtagande utifran avtalshandlingarna. Omfattningen av
uppfoljningsansvaret forstérks ytterligare i kommunens styrdokument
Program for utforare av kommunal verksamhet. Ansvaret t6r uppfoljning av
leverantorer inom vard- och omsorgsboende aligger socialnimnden och
genomfors drligen av tjdnstemén pd socialforvaltningen. Samma krav stélls
péd verksamheter i egen regi i de delar som ér tillampliga. Vid behov
genomfors fordjupande granskningar.

Socialférvaltningens utredning

Avtal med vard- och omsorgsboende enligt LOV och boenden som bedrivs i
egen regi har f6ljts upp under varen 2024. 112 boenden har ingétt i
avtalsuppfoljningen.

Arets uppfoljning har fokuserat pa avtalspunkterna kompetens
(underskoterskekompetens), trygghet, kontinuitet och tillgdnglighet,
inflytande och sjilvbestimmande samt meningsfull tillvaro. Aven generella
kvalificeringskrav som [V O-tillstand, forsdkring, ekonomisk stdllning och
rdtt till insyn har ingatt 1 uppfoljningen.

Utover punkter i upphandlingsdokumentet har hantering och nyttjande av
stimulansmedlen sdkerstdlla en god och néra vard om dldre personer och
dldreomsorgslyftet f6ljts upp.

Underlaget dr inhdmtat genom begéran om skriftliga underlag och
intervjufragor under digitala moten med leverantorerna. Materialet har
bearbetats av tva tjinstemén pa socialforvaltningen och sammanstillts i en
rapport.

I Med vérd- och omsorgsboende avses sérskilt boende for dldre enligt 5 kapitlet 5 §
Socialtjanstlagen.

2 Larktrédet ligger i anslutning till Tallgérden och drivs av samma enhetschef och
personalstyrka. De har separata IVO-tillstind dér samma verksamhetschef har tillstand att
driva bada boenden. Inldmnat underlag fran verksamheten omfattar bade Tallgérden och
Larktradet och de bedoms i rapporten som ett boende.
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Leverantorer som foéljts upp

Leverantorer Platser Demens Somatik Danderyds
kunder?

IAnnebergsgarden 40 - 40 40

Klingsta 39 39 - 37

Stocksundsgarden 30 7 23 28

Storkalmar 16 16 - 15

Blomsterfonden, 65 22 43 55

Tallgarden

Blomsterfonden, 16 16 0 16

Larktradet

Blomsterfonden, 34 6 28 34

Svalnas

\Vardaga, Villa 46 30 16 45

Odinslund

IAttendo 54 36 18 18

Enhagsslingan, Taby

IAttendo 40 30 10 2

Kantarellvdagen,

Osteraker

IAttendo Frosunda, 41 19 22 7

Solna

Lidingo stad, Hogsétra 99 70 29 2

Socialférvaltningens bedémning

Den sammanfattande bedomningen &r att foretagen uppnér de 6vergripande
kvalificeringskraven for att fa delta i kommunens valfrihetssystem.

Utifréan resultatet identifieras behov av arbete med kompetensforsérjning
och beroende av nuvarande kompetensniva stills begiran om
kompetensforsorjningsplaner for att uppna avtalskravet om andel utbildade
underskoterskor. Planerna ska l1dmnas in i oktober ménad och f6ljs upp vid
ndstkommande avtalsuppfoljning.

Bedomningen dr samtliga leverantorer planerar sin verksamhet for att sdkra
hog kontinuitet och tillgénglighet for de boende. Samtliga boenden redogor
for olika motesformer med syfte att 6ka den boendes inflytande och
sjalvbestimmande. Det anges inte sdrskilda krav pé frekvens eller innehall i
forfradgningsunderlaget och den hir delen av uppfoljningen har gett
socialforvaltningen 6kad inblick 1 arbetssétt. Bedomningen ar att samtliga
leverantorer kan redogdra for hur de genom dialog 6kar inflytande och
sjalvbestimmande.

3 Med Danderyd kunder avses de som bor pa sérskilt boende med beslut fran Danderyds
kommun dér ocksé kostnad och uppf6ljningsansvar aligger kommunen.

3(4)



@ DANDERYDS Tjansteutlatande 4 (4)
KOMMIJN Datum Diarienummer
2024-08-28 SN 2024/0114

Socialforvaltningen
Karin Filhm

I resultatet framgar att fyra av elva leverantrer 1dmnat in aktivitetsschema
for alla veckans dagar och att nio av de elva leverantorerna bedomer att alla
som Onskar kan f3 tillgng till utevistelse varje dag. De leverantorer som
inte uppndr krav pa planerade aktiviteter for samtliga veckodagar eller dar
det inte finns mojlighet till daglig utevistelse behdver ldmna in
aktivitetsscheman och/eller atgardsplaner beroende pé socialfoérvaltningens
beddmning. Planerna ska lamnas in i1 oktober ménad och f6ljs upp vid
nistkommande avtalsuppfoljning.

Beddmningen av hantering och nyttjande av stimulansmedel &r att sju av de
leverantorer som kan ta del av medlen frdn Danderyds kommun har
redovisat pé ett korrekt sitt. En leverantor har inte anvant medlen 1 enlighet
med ansdkan och dtgirdsplan i form av rutiner kring hantering, nyttjande
och aterrapportering av stimulansmedel begirs in under oktober 2024.
Aterkrav av stimulansmedel kommer ske for de delar som inte redovisats pé
korrekt sétt.

Konsekvenser for barn och unga

Med vard- och omsorgsboende avses sdrskild boendeform for dldre d&ven om
insatsen 1 vissa fall &ven beviljas till vuxna personer under 65 &r. Personer
som har minderdriga anhdriga kan vara beviljad insatsen och dédrmed kan
Barn och unga, utifrdn ett anhdrigperspektiv, vara berérda av satsningar som
gors pd vard- och omsorgsboende.

Ekonomiska konsekvenser

Socialforvaltningen har ekonomiska resurser 1 budgeten 1 form av dldrepeng.
Socialforvaltningen anvinder delar 1 budget for att utveckla arbetet med
vard- och omsorgsboenden som ir beligna i kommunen. Okade
kompetenskrav, kompetensutveckling finansieras ocksa till stor del genom
stadsbidrag.

Asa Lundgren
socialdirektor

Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutlatande, Avtalsuppfoljning Vard- och omsorgsboende 2024
2. Rapport, Avtalsuppfoljning Véard- och omsorgsboende 2024

Expedieras:
Anslutna leverantorer av vard- och omsorgsboende
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